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Haqiqiy (oflayn) dunyo bozorida ishqalanish kuchi;

Ishqalanish kuchi – xaridorlar va firmalar tomonidan o’zaro

munosabatlarni amalga oshirish yoki ma'lumotlar almashishga

to‘sqinlik qiluvchi kuchdir.

Ishqalanish kuchi va tijorat
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Tajriba 1: Qidiruvdagi ishqalanish kuchi
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Tajriba 1: Qidiruvdagi ishqalanish kuchi

www.salamhotel.uz

www.google.uz

www.alibaba.uz

http://www.salamhotel.uz/
http://www.google.uz/
http://www.alibaba.uz/
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Tajriba 2: Geografik ishqalanish kuchi
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Haqiqiy va raqamli iqtisodiyot

Raqamli iqtisodiyotda ishqalanish kuchi qanday?

Hali ham, ko’plab savdolar oflayn tarzda amalga 

oshiriladi!!! Nega??? 

Qo’l bilan ushlab ko’ring va his eting;

Bir necha kun kutish;

Pul o’tkazmalari (O’zbekiston).
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Haqiqiy va raqamli iqtisodiyot

Manba: Euromonitor, Morgan Stanley Tadqiqotlari; sayohatlar istisno 

4% onlayn sotiladi

95 % oflayn sotiladi

Shunga qaramay, o'zaro ta'sir mavjud! 

ONLAYN TIJORAT BO’YICHA O’TKAZMALAR FOIZI



© Dr. Umidjon Akhunjonov  2018

Haqiqiy va raqamli iqtisodiyot

Haqiqiy jahon iqtisodiyotining 

evolyutsiyasi: Katta shahar –

ko’proq tanlovlar (aglomeratsiya)

(Shanxay, Pekin) atrofida juda ko'p oflayn 

do'konlari bo'lgan shaharda yashovchi 

ayol

Kimning onlayn xarid 

qilish ehtimoli kata?

-www.soap.com

-www.suits.com

-www.shirts.com

(Shahar tashqarisi, boshqa viloyatlarda) 

juda oz oflayn do’konlarga ega bo’lgan 

joyda yashovchi ayol

Dunyo bo’ylab, oflayn savdo variantlaridan uzoqda yashaydigan xaridorlar, mahsulotlarni onlayn xarid qilishi ehtimoli yuqori.

Bundan tashqari, katta shaharlarda yashovchilar ma’lumotlarning asosiy iste’molchilari hisoblanadi (har bir qo'shimcha 

1m aholiga 50-60 "mahalliy saytlar")

http://www.soap.com/
http://www.suits.com/
http://www.shirts.com/
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Qisqacha dastlabki xulosalar

 Bugungi jahon oflayn bozori iste’molchilar uchun ikki muhim ishqalanishni keltirib chiqaradi: qidiruv

va geografik ishqalanish;

 Internet ikkisini ham yengillashtiradi, ammo katta va kichik bozorlar iste’molchilariga turli tarzda 

yordam beradi;

 Internet ham o’zining “ishqalanish”lariga ega (ko'plab yangi kompaniyalar “ishqalanish”larni 

maksimal yo'q qilishga kirishmoqdalar).

Men kitoblar sotishdan daromad qilmayman. Men 

xaridorlarimga eng to’g’ri qarorlar qabul qilishda 

yordam berib daromad qilaman. 

Jef Bezos, Amazon kompaniyasining ta’sischisi

(Amazon faqatgina kitoblar bilan savdo qilgan paytlar)
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Onlayn-oflayn – o’zaro munosabatlar

Ma’lumotlar qarorlar 

qabul qilishda 

yordamlashadi

Onlayn oflaynga 

muhtoj

Raqamli va raqamli 

bo’lmagan 

xususiyatlar

Mobil texnologiyalr 

barchasini tubdan 

o’zgartiradi
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Onlayn-oflayn – qarorlar qabul qilishda ma’lumotlar

Sharhlar (negativ, pozitiv, 

ijobiy salbiy)

Shaharchadagi eng yaxshi 

biznesni toping
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Onlayn-oflayn – onlayn oflaynga muhtoj

https://www.youtube.com/results?search_query=CEO+bonobos+2008

https://www.youtube.com/results?search_query=CEO+bonobos+2008
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Onlayn-oflayn – raqamli va raqamli bo’lmagan xususiyatlar

Amazon.com; 

Zappos.com; 

www.officemax.com; 

Casper.com 

(NapMobile).
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Onlayn-oflayn – mobil texnologilar barchasini o’zgartiradi

Mobil texnologiyalarning besh 

xususiyatlari; 

•Snaking (lift yoki navbat); 

•Distributsiya va to’lov tizimi; 
•Aqlli va kreativ (geolokatsiya, design); 

•O’ziga xos foydalanuvchi interfeysi; 

•WOMni yanada kuchaytirish.
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Qisqacha xulosalar

Qiymat mijozlar "yaxshiroq qaror qabul qilishlari" mumkin bo'lganda yaratiladi;

Iste'molchilar onlayn va oflayn tarzda mavjud - biznes ayni qoida asosida ishlashi 

kerak;

Har bir mahsulot yoki xizmat raqamli (D) va raqamli bo'lmagan (ND) atributlarga 

ega. ND dan Dga o'zgartirish yoki ND haqida noaniqlikni bartaraf etish hal etuvchi 

kuch sifatida namoyon bo’ladi;

Jahon miqyosidagi milliardlab “cho’ntak kompyuterlari” har bir bozorga kirib 

boradi (Mobil aloqa vositasining besh qoidasini eslang).
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Onlayn va oflayn (O2O)

Onlayn va oflayn bizneslar bir biriga raqobatchimi?

2

1

Ma’lumotlarni yetkazish (narx, 

brend, joylashuvi, o’lchovi); 

Amaliyot (yetkazib berish, ombor 

va boshqa harakatlar)

B-O-P-S– Onlayn sotib oling, do’kondan oling, yoki alternativi;

ROPO– Onlayn izlang, oflayn xarid qiling.

Ko’rgazma zallari
Haqiqiy iqtisodiyotdagi

o’tkazmalar 1

B-O-P-S yoki

R-O-P-O

Raqamli iqtisodiyotdagi

o’tkazmalar 2

Onlayn
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Tadqiqot ishi (O2O)

www.crateandbarrel.com (oflayn ish boshlagan, onlayn 

rivojlanib bormoqda)

www.warbyparker.com (onlayn ish boshlagan, oflayn 

rivojlanib bormoqda)

http://www.crateandbarrel.com/
http://www.warbyparker.com/
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Tadqiqot ishi (tabiiy tajriba)

web

• Sinov guruhi (50 milya ichida Crate&Barrel do’koni mavjud)

– Birinchi: ular o’zlari sotib olgan mahsulotlar yetkazib berilishi 

mumkin (onlayn amaliyot) 

– Ikkinchi: ular o’zlari do’konga tashrif buyurib onlayn 

xaridlarini olib ketishlari mumkin (oflayn amaliyot)

• Nazorat guruhi (50 milya ichida  Crate& arrel do’koni 

mavjud emas)

- Mahsulotlar yetkazib berilishiga to’g’ri keladi

Ikkita tanlov bittasidan 

yaxshiroq, shunday 

emasmi?

Ularga ikkita tanlov 

berilganda

(batafsil onlayn ma’lumot oflayn amaliyotlarni rag’batlantiradi)



© Dr. Umidjon Akhunjonov  2018

Tadqiqot ishi (tabiiy tajriba)

• Sinov guruhi

–Birinchi: ular saytga tashrif 

buyurishlari mumkin (oflayn ma’lumot);

–Ikkinchi: ular namuna dasturidan

foydalanishi mumkin (oflayn ma’lumot);

–Uchinchi: ular ko’zgazmalar zallariga borishlari 

mumkin (oflayn ma’lumot).

•Nazorat guruhi xaridorlarida faqatgina birinchi ikki variant 

mavjud

(batafsil onlayn ma’lumot oflayn amaliyotlarni rag’batlantiradi)
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O’ylash uchun savol…

Gorizontal brend – “Amazon”ga o’xshash boshqalarning mahsulotlarini

sotadigan brendlar (yana bir misol sifatida “Far-Fetch”ni olish mumkin);

Vertikal brend – “Bonobos” yoki “Warby Parker” kabi faqatgina o’z mahsulot

brendlarini sotuvchi brendlar. Boshqa hech kim Warby Parker ko’zoynaklarini

sotmaydi.

Bulardan qaysi biri ko’proq onlayn/oflayn savdoga e’tiborini 

qaratishi kerak?
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Qisqacha xulosalar

• Onlayn-oflayn munosabatlarni ikki asosiy funksiya linzalari: axborot va

geografik ishqalanish kuchi yuzaga keltiradi;

• Onlayn yoki oflayn ishlash haqida fikr yuritayotganingizda, doimo o’sha

faoliyatning kanalga “mos”ligini hisobga oling;

• Yodda tuting: iste’molchilar bizning O2O matritsamizning 4 tala kataklarining

barchasida harakatlanadilar, shuning uchun, aksariyat hollarda firmalar ham shu

kataklar qonuniyatlariga bo’ysunishi kerak;
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Turlilik va raqamli iqtisodiyot

•Xarajat: Yaqin kunlarga qadar tovarlar va

xizmatlarni saqlash va tarqatish xarajatlarining

nisbatan yuqoriligi sababli mijozlar uchun

yanada ko’proq “turlilik” taklifi nisbatan qimmat

edi;

•G’oliblar: Ko'p jihatdan "80/20" yoki “Pareto”

tamoyili haqiqatda ishlardi.
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“Uzun dum” modeli

Tamoyillar

• Taklif: “Uzun dum” bizneslari yuzaga kelishining asosiy sababi texnologiya

omborxona (saqlash) va distribyutsiya iqtisodiyotini o'zgartirdi;

• Talab: “Uzun dum” bizneslari iste'molchilar tavsiyalar va qidiruv instrumentlaridan

to’la foydalana olganlarida muvaffaqqiyatga erishadi.

www.farfetch.com; 

www.edX.com

Uzun dum

Mashhurlilik darajasi

T
a
la

b
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Internet va “Uzun dum” 

Modalar Katalogi
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Qisqacha xulosalar

• “Uzun dum” doimo yashirin tarzda mavjud bo’lib kelgan (iste’molchilarning 

istaklari turlicha va ular turlilikni xohlashadi);

• Raqamli iqtisodiyot “Uzun dum” mahsulotlari va xizmatlarini yetkazib berishni 

osonlashtiradi;

• “Uzun dum” faqatgina xaridorlarda “qidiruv vositalari” mavjud bo’lgan holdagina 

amalga oshadi.
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Tarmoqlar (networks)

“Odamlar orasida axborot, maslahat va resurslar almashinuvining muhim so’qmog’i.”

Haqiqiy dunyo (kriket klubi, tennis klubi)

Virtual dunyo (Linkedin, Facebook guruhlari)
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Tarmoqlar (networks)

“Og’izdan og’izga” marketing eng kuchli reklama usulidir 

(Katz and Lazarsfeld)

Dima Qayum
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Tarmoqlar (networks)
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Tarmoq komponentlari sharxi

“Tarmoq” ikki valentli element ka’bi sodda (masalan, ikki sherik), yoki juda murakkab 
va juda ko’p yakka shaxslarni qamrab olgan bo’lishi mumkin (Dunbar qonuni). 

To’rt asosiy elementlar

•Nodlar (odamlar);

•Aloqalar (odamlar orasida);

•Bog’lanishlar va uzilishlar kabi dinamik harakatlar;

•Cheklovlar yoki cheklovlarsiz shakllanishi va ishlashi mumkinligi (geografik, ijtimoiy-
iqtisodiy, madaniy va hakazo).

http://www.youtube.com/watch?v=pJfq-o5nZQ4

http://www.youtube.com/watch?v=pJfq-o5nZQ4
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Tarmoq komponentlari sharxi

•Tarmoqlar odatda “homofoliya” effektini 

namoyon etadi (“bir xil patli 

parrandalarning bir guruhga birlashishi 

fenomenoni kabi”);

•Tarmoqlar ta’sir kuchiga ega.

“Bir Chelak Muzday Suv” chaqirig’i

Ushub tadbir 2014 yil Iyul-Avgust oylarida virusli tarqaldi
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Ta’sir

Muhim faktlar:

•Tajribadagi 1 kishi yuqoriga qaraydi, keyin 

esa guvohlarning 4 %i ayni harakatni 

takrorlaydi;

•Tajribadagi 15 kishi yuqoriga qaraydi, keyin 

esa bunga guvohlarning 40%i ayni harakatni 

takrorlaydi;

•Begonalashishning 6 darajasi, lekin uch 

qadam (aka-uka, aka/ukaning xotini, 

aka/ukaning xotinining do’sti, aka/ukaning 

xotinining do’stining tog’a/amakisi;
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Zaif aloqalar kuchi
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+998 (91) 166-00-48, 0 (371) 233 49 03

info@zipwolf.com

Аdres: Buyuk Turon, 42, Toshkent, 100000, O’zbekiston

Mo’ljal: Toshkent Markaziy Univermagi (TsUM)

Ijtimoiy tarmoqlarda kuzatib boring:

Telegram: @zipwolf_uz

Facebook: https://www.facebook.com/zipwolf.zipwolf

Instagram: https://www.instagram.com/zipwolf/

https://www.facebook.com/zipwolf.zipwolf
https://www.instagram.com/zipwolf/
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E’TIBORINGIZ UCHUN TASHAKKUR!


