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Bugungi suhbatimizda:

Turli platformalarda tashrif buyuruvchilarning onlayn taassurotlariga 
ta’sir qiluvchi omillar

Veb-sahifa samaradorligining muhim omillari

Veb-sahifa yaratishning ma’lum qoidalari va xatoliklari

Kompaniya veb-sahifasini yaxshilash bo’yicha veb-mutaxassisi bilan 
suhbatning asosiy bilimlari
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Dizayn nima?



Misollar
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Donolar so’zlaydi…

Veb-sahifa UCH MAQSADni amalga oshira olishi shart: 

Kompaniya tushumini ortishiga ko’maklashishi; 

Kompaniya xarajatlarini kamayishi ko’maklashishi; 

Veb-sahifaga tashrif buyuruvchilarning qoniqishi/sodiqligining 

orttirishi.

(Kaushik, 2009)
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Samarali onlayn taassurotlar yaratishning muhim elementlari

VEB-SAYT DIZAYNI = FUNKSIONALLIK + KONTENT + FORMA + ORGANIZATSIYA + INTERAKSIYA

Barchaga birday qulaylik– nogironlarga qulay bo’lishi, turli web-brouser, mobil va tablet qurilmalarda foydalanish
uchun qulaylik;

Foydalanuvchi ehtiyojlariga mos dizayn va foydalilik – ma’lumotlarning tezkor topilishi, tashrif buyuruvchining

o’zi istagan harakatlarni samarali bajara olishiga qulayligi;

Ma’lumotlar arxitekturasi va oson topilishi – ma’lumotlar foydalanuvchiga qidiruvda oson topiladigna qilib

joylashtirilishi lozimligi;

Qodiruvga optimallik – veb-sahifaning qidiruv robotlari uchun qulay joylashtirilishi; 

Veb-sahifa standardlariga mosligi – www.w3.org va www.webstandards.org da keltirilgan standardlarga mosligi;

Tijoriy maqsadlarga xizmat qila olishi – Eng muhim kontentlarni tashrif buyuruvchiga samarali yetkazib berilishi. 

http://www.w3.org/
http://www.webstandards.org/
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Samarali onlayn taassurotlar yaratishning muhim elementlari



www.researchleap.com

• Foydalanuvchini ko’proq veb-saytda qolishini ta’minlash

• Foydalanuvchini maqola topshirishga undash

• Foydalanuvchini boshqa turdagi maqolalarni ko’rishga undash
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Veb-sayt maqsadlari

Tashrif buyuruvchiga;

- biror turdagi mahsulot haridi uchun;

- biror turdagi ma’lumotni topishida;

- vaqt va mablag’ni tejashiga;

- kompaniyangiz bilan aloqalashishiga;

- veb-sayt taassurotlaridan zavqlanishiga

yordamlashish.
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Veb-sayt maqsadlari (5S modeli) 

5S – Sell (sotish), Serve (xizmat qilish), Speak 

(so’zlashish), Save (tejash), Sizzle (sizib kirish)

1. Distibyutsiyani kengaytirish, reklama va sotuvni rivojlantirish

orqali savdoni oshirish;

2. Qiymat qo’shing - mijozlarga onlayn tarzda qo'shimcha

manfaatlar taklif qilish;

3. Mijozlarni muntazam kuzatib, ular bilan muhokamalar

uyushtirish, muloqot qilish va ularni o'rganish orqali ularga

yanada yaqinroq bo'lish;

4. Savdodagi foyda miqdorini oshirish uchun servis, reklama, 

savdo va administrative jarayonlar harajatlarini tejash;

5. Brendni onlayn tarzda ommaga kengroq yoying. Brend

qiymatini butunlay yangi muhitda targ’ibot qilish.

Onlayn forum, Savollar va Javoblar

Veb sahifam haridorlarga qanday yordam

qila oladi?

Savdo, Lid, Yangiliklarga a’zo bo’lish

Tashrif buyuruvchilarni o’zaro muhokamaga

Chorlay oluvchi kontent. Haridorlar bilan

so’zlashish uchun boshqa platformalar.

Mablag’, vaqt va harakatni tejash. Raqamli

media kanallari, xaridorlarga xizmat

ko’rsatish,  print va distribyutsiyat.  

Taassurotlar: sayohat kompaniyasi –

onlayn sayohat, avto-kompaniya – veb-

saytda o’z dizayningizni yarating.
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Veb-sayt maqsadlari

Maqsadlar;

- Kompaniya yangiliklariga a’zo qilish;

- Veb-sayt bilan tashrif buyuruvchining munosabatlari;

- Mahsulotlar sahifasiga tashrif;

- Yuklab olishga buyurtma berish;
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Veb-sayt maqsadlari - dizayn

Xaridorni qo’lga kiritish – potensial tashrif buyuruvchilarni potensial xaridorlarga

aylantirish; 

Xaridorni ushlab turish – birinchi xariddan so’ng o’z vaqtida, individual va mos

emaillar yuborish, xaridorni qayta sotuvni amalga oshirishga undaydi;

Xaridorni kengaytirish – xaridorning hamyon ulushini oshirish (tizim A mahsulot

haridini ro’yxatga olgan holda B mahsulotni taklif etishi mumkin);

Buning barchasi SAMARALI VEB-DIZAYN yordamida!
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Rad etishlar ko’rsatgichi

Rad etishlar ko’rsatgichi – yagona sahifaga tashrif buyurib veb-saytdan chiqib

ketgan tashrif buyuruvchilar foizi

RAD ETISHLAR KO’RSATGICHI RISOLADA QANDAY BO’LISHI 

KERAK?

Tashrif buyuruvchining turlari (to’g’ridan-to’g’ri, yangi va 

eski, umumiy yoki xususiy qidiruv so’zlari orqali tashrif 

buyuruvchilar)

- Asosiy sahifa – 15-25 foizgacha (brendning kuchiga

bog’liq);

- Mahsulot sahifasi – 35-55 foizgacha (mahsulot, xizmat

va kelishuvlar turiga bog’liq);

- Landing sahifa – 25-40 foizgacha (pullik reklamalarga

biriktirilgan landing sahifalar);

- Blog post – 60-80 foizgacha (ko’pchilik o’qib, so’ng tark

etadi). 
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Veb-dizayn maqsadlari so’rovnomasi (Kristodolides, 2006)

1. Emotsional bog’liqlik

a) Men o’zimni “X” ning xaridorlari tipidagi inson sifatida ko’raman;

b) “X” men haqimda g’amxo’rlik qilayotganini xis qilaman;

c) “X” meni to’la tushinadi.

2. Onlayn taassurotlar

a) “X” qidiruvga qulay va oson qidiruv yo’liga ega; 

b) “X” veb-saytida hech qachon adashib qolmayman;

c) O’zimga kerak bo’lgan ma’lumotlarni qiyinchiliksiz qo’lga kiritdim.

3. Tezkor reaksiya beruvchi servis xarakteri

a) “X” xaridorlar ehtiyojlariga tezkor javob berishga tayyor va hayrixoh;

b) “X” veb-sayti haridorlari uchun qayta aloqani yo’lga qo’ygan;

4. Ishonch

a) Men “X”da shaxsiy ma’lumotlarim xavfsiz ekaniga ishonaman;

b) “X” da pul o’tkazmalarini amalga oshirishda o’zimni xavfsiz his qilaman.

5. Erishish-bajarish

a) “X”dan buyurtma qilgan mahsulotlarimni qabul qilib oldim;

b) “X”ning mahsuloatlari va’da qilingan vaqt ichida yetkazib berildi. 
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Foydalanuvchi qanday fikr yuritadi?

Foydalanuvchilar sifat va ishonchlilikni qadrlaydilar…

Aynan, shuning uchun unchalik ham yaxshi dezaynga ega

bo’lmagan lekin yuqori sifatli kontentga ega bo’lgan veb-saytlar

yillar davomida ko’plab trafikka ega bo’lishi mumkin. 

Yaxshi veb-saytning 10 tamoyili
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Foydalanuvchilar harfma-harf

o’qimaydilar, balki ko’z yugirtiradilar

Foydalanuvchilar sabrsiz va tezkor “qoniqish” 

istaydilar. 

Yaxshi veb-saytning 10 tamoyili

Foydalanuvchi qanday fikr yuritadi?
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Foydalanuvchilar optimal tanlov qilmaydilar

Foydalanuvchilar o’z intuitsiyalaridan

kelib chiqib fikrlaydilar

Foydalanuvchilar nazorat istaydilar

Yaxshi veb-saytning 10 tamoyili

Foydalanuvchi qanday fikr yuritadi?
BIZ QANDAY DIZAYN QILAMIZ…            HAQIQATDA QANDAY
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1. Foydalanuvchilarni fikrlashga majburlamang

EXPRESSIONENGINE

Yaxshi veb-saytning 10 tamoyili
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2. Foydalanuvchining sabrini sinamang

Yaxshi veb-saytning 10 tamoyili
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3. Foydalanuvchi diqqatini jalb etish lozim

Yaxshi veb-saytning 10 tamoyili
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4. Xususiyatlarga yo’naltirilgan yo’naltirish

Yaxshi veb-saytning 10 tamoyili
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5. Samarali yozish

Yaxshi veb-saytning 10 tamoyili
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Yaxshi veb-saytning 10 tamoyili

6. Oddiylikka intiling
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7. Bo’sh (oq) joydan cho’chimang

Yaxshi veb-saytning 10 tamoyili



© Dr. UmidjonAkhunjonov 2018

8. Muloqotni “ko’rinadigan matn” bilan amalga oshirish

Yaxshi veb-saytning 10 tamoyili

Bir qatorda 18 tagacha so’z yoki 50-80 tagacha belgi

Aaron Marcus: samarali vizual kommunikatsiya
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Yaxshi veb-saytning 10 tamoyili

9. An-a’nalarga sodiqlik
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10. Tez-tez “test” qilib turish

Yaxshi veb-saytning 10 tamoyili
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+998 (91) 166-00-48, 0 (371) 233 49 03

info@zipwolf.com

Аdres: Buyuk Turon, 42, Toshkent, 100000, O’zbekiston

Mo’ljal: Toshkent Markaziy Univermagi (TsUM)

Ijtimoiy tarmoqlarda kuzatib boring:

Telegram: @zipwolf_uz

Facebook: https://www.facebook.com/zipwolf.zipwolf

Instagram: https://www.instagram.com/zipwolf/

https://www.facebook.com/zipwolf.zipwolf
https://www.instagram.com/zipwolf/


E’TIBORINGIZ UCHUN TASHAKKUR!
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