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12. 1. Туристик сафарларни ташкил этишда туристик фирмаларнинг ўрни ва роли 
     Барча саёҳатлар хоҳ ички, хоҳ халқаро туризмда бўлсин, уюштирилган ва 
уюштирилмаган сифатида баҳоланади. 
    Туристик фирмалар воситачилиги ёки ёрдамида хорижга ёки ўз мамлакатига 
индивидуал ва гуруҳ бўлиб саёҳат қилиш уюштирилган туризм ҳисобланади. 
Индивидуал ёки гуруҳ бўлиб ўз мамлакати ёки хорижга иштирокчиларнинг ўзлари 
томонидан ташкил этилган саёҳат эса уюштирилмаган туризм ҳисобланади.                                                                   
Одатда туризмнинг бу категориясига нисбатан «ҳаваскор туризм» (оддий тилда 
«Ёввойилар») деган атама қўлланилади.

Туристик фирма – йиғма тушунча. Унинг замирида тадбиркорлик таркиби, туристик 
хизматлар олди-сотдиси соҳасида тижорий асосларда воситачилик операциялари билан 
шуғулланувчилар тушунилади

Бозор сегментлари бўйича туристик фирмалар ихтисослашуви.  Ҳ о з и р г и з а м о н 
эҳтиёж тараққиётида ва кўпсонли туристлар хоҳиш истакларида бирорта фирма, ҳатто у 
йирик туристик фирма бўлсин, мавжуд бозор сегментлари ва қашшоқлигини фаолиятига 
қамраб ололмайди. Амалда ҳар бир туристик фирма ўзи учун  нисбатан кириш қулайроқ 
ва бозор талабининг фойдалироқ сегментини танлайди. Шу асосда у ўз туристик 
маҳсулотини шакллантиради, нархлар белгилайди, тегишли сотиш ва ҳаракатланиш 
каналларидан фойдаланади.



11.2. Агент битими 
    Туроператор ва турагент ўртасида ҳамкорлик агент битими асосида олиб борилади. 
Бу битимда томонларнинг ўзаро асосий ҳамкорлик тамоиллари – турларни сотиш, бир 
– бирларининг ва туристлар олдида уларнинг бурч ва ҳуқуқлари белгилаб олинади. 
    Туроператор ҳуқуқ беради, турагент эса ўз номидан туроператорнинг турларини 
сотиш мажбуриятини қабул қилади ва маъсулиятни бўйнига олади. Эвазига 
туроператор томонидан комиссион тақдирлай олади. Бундай формула шуни 
билдирадики: 
турист билан тузиладиган олди-сотди шартномаси ва бошқа сафар хужжатларда 
турагент айтилиши керак; 
Турсотиш билан боғлиқ барча ишлаб чиқариш харажатлари ва чиқимлар турагент 
томонидан тўланади; 
турагент сотилган турнинг бажарилиши учун ўз харидори олдида бевосита 
жавобгардир. 
    Битим объекти. У туроператорнинг турларни сотиш ва бронлаштириш тартиби ва 
сонининг руйхатини белгилайди, масалан: 
-туроператор йиллик каталогига мувофиқ ёки чекланган турлар руйхатига асосан 
турларни сотиш; 
-турагентдан тушган буюртма ва туроператорда мавжуд бўш ўринларга қараб турларни 
сотиш; 
-турагент томонидан унга қатъий беркитилган ўринлар квотаси бўйича турларни 
сотиш. Бу ҳолда турагент ажратилган ўринлар квотасини туроператордан қўшимча 
тасдиқ олмасдан сотиш ҳуқуқига эга.



Томонлар рекламада эълон қилинган турларнинг ҳар бири бўйича 
ягона нарх ҳақида келишиб олишади. Ҳеч бир томон бу нархларни 
ошириш ёки камайтиришга ҳақли эмас. Турагент белгиланган нархга 
туристнинг илтимоси билан кўрсатилган қўшимча хизматлар учун нарх 
қўшиш ҳуқуқига эга.

Турлар 
нархи

Ҳисоб – 
китоблар. 

Туроператорлар ва турагентлар ҳисоб-китоблари жойлашган манзилга 
қараб, нақд пул тўлаш ва бевосита банк ўтказмалари йўли билан амалга 
оширилди. Бунда шунингдек турагент томонидан комиссион тақдирлашни 
ушлаб қолиш тартиби ҳам аниқланади, аванс муддатлари ва якуний ҳисоб 
– китоблар, сотувлар ҳақида ойлик ҳисобот тартиби белгиланади. 

.  

Сафар 
хужжатларини 

расмийлаштириш

Бу шартлар туристнинг сафар учун зарур харажатларни бериши ва 
расмийлаштириш тартибини белгилаш лозим. Мисол учун, туроператор 
халқаро сафар билетларини расмийлаштиришга, чиқиш визасини 
расмийлаштириш учун хорижий консулликка сўров билан чиқишга 
мажбур.



Хорижий туристлар Йўналиш 
бўйича хорижий 
туроператор

Қабул қилиш 
бўйича 

туроператор

Тур хизматлар 
етказиб 

берувчилар

11.3. Туроператорларнинг халқаро турларни ташкил этиш хусусиятлари 
Халқаро туристик саёҳатларни ташкил этишда бир мамлакат туристик фирмаси 
бошқа мамлакат туристик фирмаси билан ҳамкорлик қилади. Бу туристик фирмалар 
ўртасидаги алоқа қуйидагича кўринишда бўлади:

Хорижий туристларни қабул қилишда миллий ва хорижий турфирмаларнинг 
ўзаро ҳаракати.

Миллий туристларни хорижга юборишда миллий ва хорижий турфирмаларни 
ўзаро ҳаракати

Туристлар Йўналиш 
бўйича 

туроператор

Қабул қилиш 
бўйича хорижий 
туроператор

Тур хизмат 
етказиб берувчи 
хорижлик



Фирманинг миллий қонунчилик асосида халқаро туристик фаолият 
билан шуғулланишига имкон берадиган аҳволи. Бундай мақомга эга 
бўлмаган ҳуқуқий ва жисмоний шахс, тўла ҳуқуқли туристик фирма 
сифатида қаралиши мумкин эмас. Бундай фирма билан тузилган ҳар қандай 
битим ёки келишув келтириб чиқарадиган оқибатлари билан ҳақиқий эмас 
деб ҳисобланади

Ҳуқуқий 
қобилияти

Кредит 
қобилиятлиги

Турфирмада ўз фаолиятини таъминлаш ва тузилган шартномалар бўйича 
ўз вақтида ҳисоб-китобни амалга ошириш учун молиявий воситалар 
мавжудлиги. .  

11.4. Хорижий турфирмалар билан шериклик муносабатларини йўлга қўйиш 
Халқаро туристик саёҳатларни ташкил қилиш тўғрисида қарор қабул қила туриб, турфирмалар 
аввал бошдан манфаатдор хорижий турфирмалар билан ишбилармонлик алоқаларини ўрнатиши 
лозим. Алоҳида олинган мамлакатда хорижий шериклар сони таркиби масаласи туристик бозор 
ёки хорижий потенциални баҳолаш ёки турфирманинг моддий – техник имконияти асосида ҳал 
этилади

Лаёқатлиги

Фирма қобилияти тузилган битимлардан келиб чиқадиган барча 
мажбуриятлар ва харажатларни бажариши билан белгиланади. Оборот, 
ихтисослашганлик, бозорий улуш, туриндустриялар, транспорт 
компаниялари билан алоқа сотиш тармоқлари мавжудлиги, турмаҳсулотни 
бозорда ҳаракатланмоқлари мавжудлиги, турмаҳсулотни бозорда 
ҳаракатлантириш имконини, ходимлар сони ва малакаси каби кўрсаткичлар 
лаёқатлик мезони бўлиб хизмат қилади. 



11.5. Туроператорнинг йўналиш бўйича асосий функциялари 
Туроператорнинг фирмадаги асосий функциялари ва уларни кетма –кет бажарилиши ўз 
юртдошларини хорижга сафарини ташкил қилишда намоён бўлади.  
Белгиланган функцияга мувофиқ туристларнинг хорижга сафарини ташкил этиш 
технологияси босқичма-босқич қўлланади.

Тегишли мамлакат (мамлакатлар)да маҳаллий туроператорлар билан улар орқали 
туристларга хизмат кўрсатиш ва қабулни ташкил қилиш бўйича ҳамкорлик ўрнатиш. Улар 
билан қабул ва хизмат кўрсатиш аниқ шартлари келишиб олинади: 
а) қабул қилинадиган туристларнинг умумий сони, гуруҳлар сони ва уларнинг сон 
жиҳатдан таркиби; 
б) гуруҳнинг жўнаб кетиш ва етиб келиш санаси; 
в) маршрутлар ва дастурлар (туристларнинг саёҳат кунлари бўйича); 
г) кўрсатиладиган хизматлар пакети (жойлаштириш, овқатланиш, учрашув ва кузатув, 
экскурсия ва бошқ.), уларнинг миқдори ва сифатий таърифи; 
д) хизмат пакети баҳоси; 
е) хорижий томон мажбуриятлари: виза олишга ёрдамлашиш, ҳисоб- китоб шартлари, 
сафарни бронлаш ва бекор қилиш, сотилган хизматларни беками-кўст бажарилишига 
жавобгарлик, рекламация тартиби ва бошқа мавжуд шартлар



11.6.  Қабул қилиш бўйича туроператорнинг асосий функциялари 
   Асосий функциялар ва уларнинг кетма-кет бажарилиши хорижий туристларни 
қабул қилиш бўйича туроператордан ўз мамлакатида қуйидаги схемада амалга 
оширилади  
   Туристларни қабул қилиш бўйича белгиланган функцияларига мувофиқ турператор 
танлаган хорижлик туристлар сафарини қабул қилишни ташкил этиш технологияси 
қуйидагиларни ўз ичига олади.

Маҳаллий туроператор томонидан туристик маҳсулотни улар ҳали ҳам хорижий 
туристик бозорда сотиш ва ҳаракатни ташкил этиш мақсадида мамлакат мамлакатлар 
билан ҳамкорлик ўрнатиш. Улар билан хорижлик туристларни қабул қилиш ва хизмат 
кўрсатишнинг аниқ шартларини  келишиб олиш, жумладан: 
а) хорижий туристларнинг умумий сони, гуруҳлар сони, улар таркиби: 
б) гуруҳларнинг келиш ва қайтиш санаси, халқаро транспорт тури; 
в) хорижий туристларнинг саёҳат маршрутлари ва дастурлари (кунлар бўйича); 
г) тақдим этиладиган хизматлар пакети, уларнинг миқдорий ва сифатий таркиби; 
д) хизматлар пакети нархи; 
е) визавий қўллаб-қувватлаш мажбурияти, ҳисоб-китоб шарти, турларни 
бронлаштириш ва бекор қилиш, хизмат кўрсатиш, рекламация ва бошқа мавжуд 
шартлар бажарилиши учун жавобгарлик.



11.7. Туристик агентликлар иш технологияси ва функциялари 
Юқорида айтиб ўтилди, чакана турагентлик ҳуқуқий – ташкилий шаклларга тобе 
бўлмаган ҳолда туристик индустрия корхоналари томонидан ишлаб чиқиладиган, 
туроператор томонидан шаклланадиган алоҳида хизматларни ҳам, комплекс стандарт 
турлар (инклюзив - турлар) ни сотиш билан шуғулланади.

-ўзининг туристик хизматлар микро бозорида ҳаракатланишни ташкил қилиш, шу мақсадда почта 
рекламалари, телефон орқали мурожаат, шахсий алоқа ва бошқалардан фойдаланиш; 
-потенциал харидорларни сотиладиган хизматлар ва уларни сотиш тартибидан хабардор қилиш; 
-харидорларни танланган турлар (хизматлар) га талабнома олиш ва бу талабномаларни 
туроператор ёки бошқа хизматлар етказиб берувчиларга уларни бронлаштириш ва тасдиқлаш 
учун узатиш; 
-харидордан тур (хизмат) учун тўлов ҳақи қабул қилингани тасдиғи олингача, зарур 
турхужжатлар расмийлаштириш ва ўз вақтида туроператорга ёки бошқа хизмат етказиб берувчига 
тегишли сумма ўтказишга тақдим этилади, хорижга тур сотишда визани расмийлаштириш, 
туроператорга бериш учун харидорнинг хорижга чиқиш паспорти қабул қилинади; 
-туроператор ёки бошқа хизмат етказиб берувчи ташаббуси билан турнинг ўзгартирилгани ёки 
бекор қилингани ҳақидаги маълумот харидорга етказилади; 
харидордан қабул қилинган ва туроператорга ёки бошқа хизматларни етказиб берувчига узатилган 
харидор талабномалари ўзгартирилиши ёки сотиб олинган тур (хизмат) ни бекор қилиниши;


