Mag3y: 1SO 9000:2015 cepusinu cTangapTiapu tajgadbaapura MyBohuk cudat

MCHCKMCHTHU TU3UMIIAPH.

Pexka:

1. ISO 9000 cepusinu cTanaapTiaap TYPKYMH.

2. ISO 9000 cepusiiiv cTaHAAPTIAAPUHUHT Mai0 OYIINIIN Ba SPATUIIMIILL
TapUXHU.

3. ISO 9000 cepusnu crangapTAAPHUHT KUCKa4ya TaBCUDU.

1. ISO 9000 cepusiam cTaHaapTIAP TYPKYMHU.

Kaxon rnoban HMKTUCOAMETMHU 3aMOHABMM IIapoutiapuaa, 06o30pia
dakaT 0030p Tamad Kwirad, 0o3opja KuiiMaTra sra MaxCyJOTHH €TKa3uO
OepyBun KopxoHanapruHa MmyBaddakusTra SpUIIMIIN MYMKHH. 3aMOHAaBUUN
MKTUCOJUN XOJIaT KOpXOHajap paxOapiapyHu YbTUOOPHU aloXujla UIIYujIap
camapaJopJUrura smac, 0ajakd KOpXOHaHW OOLIKAPUINTa TU3UMIIA EHIOMIMILTA
KapaTulira yHAaMoKda, OyHJla KOpXoHara, HCTebMOJYUIap Tanadiaapura,
IIYHUHTJEK aTpop-MyXUTHH Myxodazacu Tanabiapura MyBODHK OYiran
MaxCyJIOT MIILJIA0 YMKApUII €KM XU3MATIap KypcaTUIra oiubd KeiraauraH Ky
KapaCHJIapHU YWFyHJIAITaH —y3apo ajokacu cudaruma KapaMokiamap.
Bomikapumra OyHpaaii €HAOMIMINHU, >XKaXOH HUKTUCOAUETH PHUBOKIAHUIIUHU
3aMOHaBUIl OOCKMYMJA KOPXOHAJApHU OJJuAa TypraH Makcaajap Ba
Bazu(asiapuu KakTa KYpuO YMKUII Ba MYKaMMAJUIAIITUPUIIHUA JTABOMHI
xKapaCHUHU OKMOATH OYIraH YCTUBOp HYHANIMIIApHU KadWTa OaxoJaHUIIH

OWJIaH TYyIIYHTUPHUII MyMKHH.

Cudaran Oomikapuinl Macajiajapura Ba HCTEHMOTYMIAPHU MaKCUMA
KaHOATJIAHTUPHUIL, TanablapHU yUFyHIamTupuml Ba QapkinapHu OapTapad
KWINIITa OUp Xuj EHJAIUIl Makcaauaa cudaTHu OONIKAPUIN THU3UMHUHUHT

myxuMm Kucmu cudaruma ISO 9000 cudar TUzMMmHra Xaakapo CTaHIapTiap



unuiad yukwirad (l-pacm). By ctannaptinap cudar TU3MMUTa KUPHUIINA JIO3UM

OynraH 3yieMeHTIapHH TaBcuda0d, OUPOK YHH KOPHUHM ITUI HyIapHU Kampad

OoJIMaras.
ISO 9000 cepuanm
CTaHOapT/1ap
Epaamun Ymymuit Tanab
TEXHOJ/I0MUK paxbapauk — CTaHpapTaapu
CTaHJapTnapu CTaHAapTaapu ‘
ISO 1005 1SO 9000-1 150 9004-1 Cudathu
TabMMHAALW
SO 1006 SO 9000-2 SO e
ISO 1007 I ISO 9004-3 ISO 9001
ISO 9000 ISO 9004-4
ISO 10011-1 150 9002
ISO 9004-5
ISO 10011-2 ISO 8402 Y Cudat
SO 10011-3 1SO 9004 MEHEeXMEeHTH
ISO 9000
ISO 10012-1 ISO 9001

1-pacm. 1SO 9000 cepusiiiu cTaHAaAPTIAP TY3UIMACH.

[Mynaait kumu6, ISO 9001 crangaptu tanabmapu ¥3 wuura [SO 9002 Ba
ISO 9003 crangapTiapu TanabmapuHu Kampal ogaau, Ooupok, ISO 9002
cranaaptu taiabaapu ISO 9003 crangaptu TamabiapuHu Kampal ojiaau Ba ¥3

VpHUAa Oup Xui Tanad Ba EHAAIINUIIHN TABMUHIANIH.

Cudar tu3umura MuUHMMAaNn TajaOJapHU YpHATUIL Y4yH 4 TypyXJH

KOpPXOHa CTaHAapTiIapura OYJIuHTaH Ba yjap Kylujaaruya:



I1SO 9001 ISO 9002 ISO 9003 ISO 9004

*MaxCy/I0THW ULWNa6 *60LLKa ebaKaT AKYHUM eXM3MaT (MabuLLINNA,
YMKAPULL TYAUK, KOPXOHAHWHT MaxcynoT cudat MOJIUABUN,
LUKANHWM amanra TEXHUKABUN HasopaTtura IOPULMK, MacnaxaT,
OLUMPYBYU ABHU XYHKaTnapu MYBOOUKANTU Tab/MM Ba X.K.)
6ytom 6yiinua 6yiinya cuHoB KypcaTyBuu
KOHCTPYKLMACUHM MaxCyN0TNaPHM nabopatopusanapu KOpXoHanapu
MWAA6 YNKULLAAH Talépnosuum Ba MapKasnapwu
60Lwnab Ba yHH KOpXOHanapu
nctebmonunnapra
XM3mat
KypcaTuwraya

6ynraH gaspaaru
baonuAT pUTYBYM
KOpXOHanap

2. 1SO 9000 cepusiyin cTaHAAPTIAPUHUHT A0 OYIUIIN Ba
SIPATUJIMII TAPUXMU.

ISO 9000 cranmaprinapuHu naiio Oyauiy Kyiuaaru OocKudiapaaH

nbopar:

— 1979 i¥unga BS 5750 wamp stunaun Ba ISO/TC 176 komwurer
TaCAMKJIaraH;

— 1987 #innma 1SO 9000 cranmapTiapu HaIIp STUITAH,

— 1990 #mnga 1SO 9000 cranmapTinapuHy KaiTa KYpud YMKHII OYyiirua
bom pexxacura 6uonan 2000 ta craHgapT KaiTa Kypad YuKUIIn;

— 1994 #iunnaru xaiita kKypu6 ynKuIHUHT | 6ocKuuu;

— 2000 iinnmaru xKaita kypud ynkumHUHT |1 6ockmyn;

— 2008 fimnparu Kaiita kKypu6 yukuHUHT 11 6ocknum.

ISO 9000 cranpaptnapu ISO HuHr OomiKa cTaHgapTIapd CHUHIapU

yJIapHU JOJ3apOIUTUHA TAbMUHIIAIT MaKcaauaa KaiTa Kypuod YuKuiaim.

1994 #iunma ISO 9001, 2, Ba 3 craHmapTiapu KaiWTa KypuO YHKWJIIH.
SAuarunan wnuta®d 9wk TanabJapHW aHWKJIANl Ba TYNIYHTUPHUIN Xamga
CTaHAApPTIApPHHU Yy3apo OOFIMKJIMUTUHU Ba Ky3aTyBUAHJIUTHHH COJIATAIITHPIH

(2-pacm).



1994 aunoa kKauma Kypué uukuw I 6Oockuyuoa cranpaptiiapra

Kyluaaruda Y3rapTUpHIuIap KAPUTHIIIN:
ISO 9001, ISO 9002 Ba ISO 9003 cTrannapTiapua:

— TY3WIMACHHHU AXIIWjaml (Ty3uiama OaHuiapu Oup XUUIAIITUPHIL);

— eTKa3ub OepuII 3aHKUpPHUIa aTaMallapHu y3rapuii — 6upok, [ISO 9004
1a aTamaiap 6omrkanapaan (papk Kugap 37u;

— TamabnmapHu saxmmian: cudar Oyinya Kyutanma Tanad Oyiauo

xucobmanaan; cudar Oyinda cuécat HCTehbMOIYNUIAPHUHAT KYTUIMATAPUHA XaM

Kampab onaau; pecypciap OomKapuil, Oaxapuil Ba TEKITUPUIIIHU XaM Kampao
ojlaay; cu(aTHU pEKATAMTUPUIT MaxCyloT cudarura cudar pexaiapu Ba
cudar TU3UMHHHM PEXJIAMTUPHUIIHA KaMpad odaad; KOHCTPYKUUSJIApHU
BIAMJAIMACH  KYIIWITaH; TEXHOJOTHK KpWIMAJIapHU  KYJUla0-KyBBaTJiall
KYIIWIIA; KOHTPAKT oM 4dopa-tanoupiapu kymmiay; [SO 9002 ra xuszmar
kypcatum Kymunau; ISO 9003 ra cudar Oyiinya WykM ayauT Ba Ty3aTHII
XapakaTiapy, KOHTpakTiap  TaxJIWIA, HCTEhbMOJYUTH  €TKa3WIaJIUraH
MaxCyJIO0TJIapHU OOIMIKAPUII KYITUIIIH.

ISO 9000-1 cranmapTuma:

— cudar xapaéHIapuHi MyKaMMaJUTalITHPHILL;
— KU3HMKYBYM TOMOHJIAp Ba YJIAPHU KyTUJIMAalapura ypry Oepuiiau;
— YKapa€HJIM KOHLENHUS TaKAUM STUIIIH;

— cudaT TU3MMHU Ba MaxCyJio ¥3apo aXKpaTHiiIu.

ISO 9004-1:

— cTaHmapT Oup KaHda KUCMIIapAaH TapKuO TOTIH;
— cudaTHU SXmuIan Oyitnda ssara 0aHa KUPUTHIIH;
— cudarHu UKTHUCOIUMN KUXATIIApU oyiinua TaBCHUsLIIAp

MyalstHIamTupuiIan: cudar Hapxu, cuaTt HYKOTUITUIIN Ba jKapaéH HapXU.
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2-pacm. 1ISO 9000:1994 craHpapTAAPU OUNACU TY3UIIMACUHUHT TaXJIUAN.

Ba mmxosT, 1SO 9001 crammaptu 2000 Wunm Taxpup KWIHMHHO, amai
kwmmra kupatwiay oyaaa, 1SO 9001, 1SO 9002, Ba 1SO 9003 crammaptiapu

OupnamTupu® yiaapaard tajgabnap yMyMui Tapsiaa uiuiad yukuiran (3-pacm).

2000 itunoa |l - kaitma Kypuo6é YuKumWHUHKZ ACOCUN MaKcaIn

Kyuyaarnya:

— (polimananyBUMIAPHUHT KyHuAaru SXTHEXKIAPUHU KaHOATIAIUITHUPUIL
yuyH 2000 innga KaiTa Kypud YMKHII UITUTapy 0JIU0 OOpHIIIu:

— 1SO 9000 onnacuHUHT TY3WIUIINHHI COANATAPIITHPHIII;

— 1SO 14000 Ounan yvambapyac MOCIAIITHPHII,

— 1SO 9001, ISO 9002 Ba ISO 9003 cranmapTIapyHUHT MaHTUKAH
acociiaHTaH Ty3WJIMajapu;

— “JIoOMMI AXIIWINIT HU KUPUTHILL

— youamu, Taxpubacu Ba COXAcHIaH KATbUW Hazap UXTUEpUU

TAIIKWIOTIAp/a KyJUIAaHYBYAHJINT U,



— 1SO 9001 naTuxaBUiJIMKKA HYHANTUPUITAH OYIIUILIN JTO3UM;

— ISO 9004 HaTmxkaBMIJIMK Ba caMapaJoOpJHMKKa, abjio cudarra
Taléprapiuk, y3-y3uHu Oaxonaiira aman KWiIuil, Oupya KU3UKYBUM TOMOHJIAP
yayH ad3aUTMKHYU OITUPUINTA HYHAITHPWITAH OYITUIIH JIO3UM;

— ISO 9000 cranmpapTuHM KaidTa Kypud YMKHIIZA ~acocuii
sxmnanuiapan 1SO 9001 Ba 1SO 9004 Ounan GupialITHPHIIL

— 1SO 9001 Ba I1SO 9004 Ty3unMaiapu y4yH KaApaéHJIM €HAAIIMIIHH
acoc cudaTtuaa KaOyn KUITHUIIL

— uxTuépuil TamkwioTaapaa kymiam yayH ISO 9001 nga “pyxcar
ATUJITaH UCTECHOJIAP "HU OWIITUPUIIHIIIN;

— aTaMaJIapHUHT SHaJa KeTMa-KETJIMK X0JaTHaa OYIuIIu;

— 1SO 14000 6unan MOCITMKHH OILIMIIIN;

— 1SO 9004 axamusaTIv paBHIIIa Kydau THPUIIIH;

— ISO 9001 6unan Ty3UIMaCHHUHT MYBO(DUKIIUTH;

— ISO 9001 noupacuna ranabnapHu KYpCaTHUIHIII;

— ¥3-y3uHu Oaxosaii Oyiinya uioBajJapHUHT MaBKYIJIUTH.

ISO 9000 canmaptinapu ounacu Kaita Ty3wiranugaH cyHr 20 xy;xokaT Ba
CTaHIapTIap TYpPTTa acocuii craHmapt Ba TexHUK xucoboriap (TRS)

KypuHumra sra 0ynau. bynap Kylunaru cTaHaapTiIapHA TalIKWI ATaIN:

— ISO 9000 Cudar meHeXMEHT TH3MMH. Acocuid Kowjalap Ba
aTamainap;

— 1SO 9001 Cuctembl MeHEIKMEHTA KadecTBa. Tamabmap;

— 1SO 9004 Cudar menexmentu Tuzumu. Paxdapuii kypcatMma;

— ISO 19011 Cudar MeHEKXMEHTH TH3UMU Ba aTpod-MyXUTHH

XUMosiail oyinga pax0apuii Kypcarma.
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3-pacm. I1SO 9000:2000 ouaCUHUHT KaiATa KYpUb YNKMAraHUAAH CYHIU Ty3uamacu

ISO 9000:2008 cepusinu cTaHIAPTIAPUHUHT YYUHYM TaXpUpU KyWUAaru

cTaHjapTiap/aH uoopar (4-pacm):

ISO 9000:2008 — Cudar MeHEIKMEHTH THU3UMH. ACOCHU Kowujajiap

BaaTama’ap;
ISO 9001:2008 — Cudat MmeHemKMEHTH TH3UMH. Tanadap;

ISO 9004:2008 — Cudar meHemxkMeHTH TH3UMHA. DAOTUATHU SXITUIAII

Oyiinua TaBcusIap.

ak-nry6xacus, Ty3WIHUINN Ba TapkuOu Oyinua TynuK yirynnamran 1SO
9001 Ba ISO 9004 crangaptiapu MmyxuMm axamustra sra. Cranmapmiap OyHIaH

OJIIMHTY BEpCUsIapaa €Tapiy yUFyHJIAIIMarat d/1u.



Cudar Cudar Cudar Cudar
MEHEXKMEHTHU MEHEKMEHTHU MEHEeXMEHTU MEHEXMEHTU
TU3UMAAPM. TU3UMAAPM. TMsMnapu. 6yiinua épaamum
o Dao/IMATHU
Acocuii Konganap Tanabnap . CTaHAapTNap
Aaxwmnaw 6ynnya
Ba aTamanap rasenAnap
| | |
1SO 9000:2005 1SO 9001:2008 ISO 9004:2008 ISO 10000
0O‘z DSt ISO O’z DSt ISO 0O‘z DSt ISO
ISO 19011:2002
9000:2009 9001:2009 9004:2009

4-pacm. 1SO 9000:2008 cepuanu CTaHAAPTAAP OMAacK Ty3yamacura 6uHoaH
V36eKUCTOH gaBnat cTaHaapTAapm

3. ISO 9000 cepusiiu cTaHAAPTIAPHUHT KUCKA4Ya TaBCU(DH

ISO 9000 cepusiim crangapriaap — cudar MEHEKMEHTH THU3UMHHH
sapatuil 6yinda Xaakapo cTaHaapTiiap TYpKyMu OYInu0 XucoOianaiu.
ISO 9000 Typkymnu cTaHIapTiiapd aCOCMHM TYpPTTa CTaHIAPT TAIIKHUII

sTaau Ba Oymnap Kyhuaarmiap:

ISO 9000 - crampmaptu, aramamap Ba My OwinaH Oupra cudar

MCHCKMCHTH KOHIICIIUACH,

ISO 9000 cranmaptu cudarHu Oomkapuiln Oyiinua cTaHAapTiIap TH3UMU
€ku I1SO 9000 crammaptmap ownacuaa KYJUIaHWIAOUraH Oup KaHYa
dyHmameHTan atamanapHu Tabpudruad, cTaHAAPTIAPHU AaHTJIAIl YYyH acoc

KWJIUO OJIMHTaH Xonatu 0ynub XucoOaaHaIu.



ISO 9001 crangaptu cudarHu OOMIKAPUII TU3UMHIra, STbHU MaxcCyJoT
ApaTUILAa CHU3HMHI JIAEKATUHIM3HU HaMONMII KWJIMIIra KMKOH Oepwuil,
KYJUIAHUJIAETraH MEBEPUM XYXOKATIIAp Ba HCTEBMOJMMIIAPHU KOHAUPYBUYH

TanabjaapHu YpHATAIH.

ISO 9004 cranmaptu Oapya KH3UKYBYM TOMOHJIAp KYTHUIIUHU Ba
IXTUEKITAPHU Oa)kapuIlll Iakiauaa, cudarHu OOIIKAPUIN THU3UMHHHU JIOMMHM
sxXmuiaanm Oyiuda KyJUlaHMaHM TakAuM 3Taau. by KU3MKyBUM TOMOHIIapra
HUCTEHMOJITYM Ba CYHTH (oHaIaHyBUMIIAPHHA, KOPXOHA XOAUMIIApU paxOapiiapu

Ba TUPCKTOPJIAp, MYJIKAOPJAp Ba XUCCAAOPIAp XaM/da KaMUAT TYIIYHHUJIAAH.

ISO 9001 Ba ISO 9004 cranmapTiapu XypT cTaHAApTIAPHU TAIIKUI
ATHO, UCTEHMOIYWIAPHA KOHUKTHPHUIITA XapakaT KWIMII Ba JOUMUUN
TapaKKUETHN PUBOXKIAHTHUPHII, TAIIKUIOTAATH JKapaéHap Ba YHUHT (DaoausTi
OwiaH 3aMOHaBUM cudaTUHU OOIIKAPUIITHU Y3apo anmokacuHu ypuaramu. SO
9001 crangaptu cudatHu OOIIKAPUIIT THU3UMHU HATHOXKABUIINTKA —OWIIaH
WCTEHMOTUMIIAp TanabIapuHu KOHUJUPHUIITA aXaMUsAT OepuIl, Xapuaopiap Ba
TAbMUHOTUMJIAD OWIaH IIapTHOMa Ty3ulaa €K cepThUKATIAMITUPUILIA
doimananumra acocuit 3pTHOOpHU Kapataau. byHman dapkmu ymapok, 1SO
9004 cranmaptuaan cepTPpuKaTIamITUpUIIIA (oiiTalaHUIl MyMKHH SMac, YH]Ia
Tanabmap ypHaTWiIMaraH, Oalik¥, TalIKWJIOT WIUIAPUHM SAXIIWIAN Oyhnya
kymraama taptudumamup. 1SO 9004 crammaptununr 1SO 9001 cranmaptuman
dapkiau xuxaTu HadakaT HATHKABUWUIUK, OalKM, caMapaJopIMKHU YBTUPOD

OTUIIMIIHUANUD.

VYnapra I1SO 19011 arpod-myxuTHu OomIKapuin TH3UMH Ba cudar
MEHEKMEHTHU TU3UMU ayIUTHHU YTKa3uIl OYiinda paxoapuil KyslaHMaHu y3ua

HaMOEH KWUJIYBYM YHHBEPCAJ CTaHAAPTUHU XaM KyIIUII MyMKHH.

bynapnan ISO 9001:2008 «Cudar menexmentu TusuMu. Tamadaap»

Oy TYpKYMHHHT 3HT aCOCUW CTaHIapTHIIUD.



ISO 9000 cranmaptura kypa cudaTHu OOMIKAPUII THIUMIAPU —
TAlIKUJIOT €KM KOPXOHAHUHT cHdaT coxacuaard cuécaTd Ba MakcaaJlapuHu,
OIYHUHIJEK Oy Makcaajapra SpHIIMII Y4yH 3apyp OyiraH WyHaIuIUIapHU
Oenrunarad Xojjaa, Tagoupiap HNnUiad YMKHIL, €Tapid Aapaxanaa pecypciap
OWwIaH TabMUHJAHUIIM Ba pax0apiiMK KWIWII y4yH OOLIKAPUII TU3UMHIHUDP.
YMyMmaH onranga, cuatHu OOIIKApUII TH3UMHU — MaxCyloT €KM XuU3Matiap
SKYHUW HATW)KACUHUHT cudatinu OYIUINIMHK TabMHMHJIAINTAa WYHAITaH XOJaa
KOPXOHAHUHT Oapya unuiad uyukapuil GaoNUsITUHH YpHATWITaH TapTUO Ba
tanabnap acocujga MyHTazaM OomKapumaup. by, sHT aBBasiom 00p, KOpXOHa
UYMIa XOJIMMIIAPHU HIIAIIM Ba ¥3apo ajokajgapu Oyiimua 3apyp xXaxmaa
XyJXOoKaTnamrupunaauran (yciayouil KyinaHmanap, mpolieaypaiap, KOpXoHa
WYpuKHOMaJIapy Ba X.K. KYpUHUIIIA) Ba YyKyp YillmaHraH TapTuO Ba Koujasap

UUFUHIACUIAD.

Tamkunor €xku kopxoHama ISO 9000 cepusuim xankapo cudar

cranaaptiapu acocunaru CbT xopuid Kuiuin Kyiugaruiapra MMKOH sipaTajiu:

— KOPXOHAHW MakKcaJjiapu, OOIIKApUIll BOCHUTAJIAPU Ba yCYJUIApUHU
cudarra NyHaITUPHIIL;
— MabMypHUH OOITKAPHUII camapaiopJInTH;

— HIIa0 YMKApUILI JABOMUIIUTUHU KUCKAPTHUPUILL;

KOpXOHa OYITMHMAaIapu opacuia y3apo aloKaH! XTI,

— HOMYBOGUKJIMKJIAPHU OJIIMHU OJIUIITA YbTUOOPHU KapaTHIll;

— XapakaTJIapHU KaMaWTHPHILL;

— MaxCyJIOT TaHHApXUHU KaMaWTUPHIIL;

— HIIad YMKApUII caMapaJopJIMTMHU OLIUPUIL;

— MaxcynoT (xu3mar) Jiap cudaThd Ba pakoOaTOapAONUINTUHUA JTOUMUN
OIIMPHIIL

— TalIKWIOT OOPY-3bTUOOPUHU OIIUPUIL;



TabMUHOTYWJIAPHU TaHJIAI, 6ax0nam Ba HA30paT KUJINIL,

— Yy3rapaétran 6030p MIAPOUTIIAPUTa TE3KOP Ba caMapaiy EHIOIINII,

HCTCHMOIIWIIAD YUYH ,ZIOI/IMI/Iﬁ HITOHYJINJINK Ka(i)OJIaTHHI/I TabMHWHJIAII,

HCTCBMOTYMWIIAPHU KAaHOATJIAHWUIO Jdapa’KaCHMHHU AOHMMO TaXJIHWJI KUJIWII

Ba OLLIMPUILI.



