Bai 4.

LAP KE HOACH CAN THIEP HANH VI DUA TREN PANH GIA
Mouc tiéu: Sau khi hoc xong bai ndy, hoc vién cé thé:
- Hiéu biét vé danh gia hanh vi chirc ning
- Nam dugc 10 bude trong danh gia hanh vi chirc nang
- Biét lap ké hoach can thi€p hanh vi cho tré
- Van dung dé danh gia hanh vi chirc nang cua tré réi loan pho tu ki
Thoi gian: 90 phut

1. Panh gia hanh vi hanh vi

Nhitng vin dé vé hanh vi pho bién c6 thé dugc cha me va gido vién phat hién ma
khong can phai danh gia. Tuy nhién, d6i khi ching ta can phai c6 nhiéu théng tin hon vé
van dé hanh vi cia dtra tré dé co thé dua ra cac chién lugc can thiép cho phu hop va chi
c6 cac thu tuc danh gia chinh thitc méi c6 thé cung cap cho chung ta nhiing thong tin
quan trong nay.

Hién nay, xu hudng chung trong cong tac quan li hanh vi cho hoc sinh dac biét 1a
nhitng hoc sinh c¢6 nhu cdu dic biét 1a cac chuyén gia tién hanh danh gia hanh vi chirc
ning nham phat hién cac ving chirc ning c6 van dé va phat trién cc chién lugc can thiép
dé cai thién cac vung chirc ning c6 van dé dé. Tuy nhién, cling can xac dinh rang chi tién
hanh danh gia chinh thirc chirc ning hanh vi d6i v6i nhitng hanh vi c6 van dé ciia mot sd
it hoc sinh, boi 1€ day 1a mdt qui trinh kha dai va phuc tap. Mac du khong phai véi hanh
vi ndo ching ta ciing c6 thé tién hanh danh gia hanh vi chtrc ning nhung ching ta ciing
c6 thé st dung tu duy theo cach danh gia hanh vi chirc ning dé giai quyét nhimg van dé
khéc trong cong tac quan 1i hanh vi.

1.1. Danh gida hanh vi chirc nang la gi?

Pdnh gid hanh vi chirc nang la mét qud trinh gidi quyét van dé theo nhém nham
nhdn dang nhitng yéu t6 c6 thé di dodn dwoce (béi canh, yéu té tién dé) va cdc yéu to hdu
hanh vi. Danh gia hanh vi chirc ning gitip chung ta c6 nhiéu kha ning du doan thoi diém
va dia diém xay ra cic van dé& vé hanh vi. Viéc danh gia hanh vi chtc ning nham xéc
dinh nhitng mau hanh vi nhiéu hon 1 d¢ mé ta hanh vi don thuan, dé tim hiéu dong co
hay churc nang cua hanh vi.

Danh gid hanh vi chirc nang 1a mot qua trinh xac dinh tai sao mot tré tham gia vao

mot hanh vi co6 tinh thach thuc va hanh vi cua tré c6 lién quan nhu thé nao dén moi



truong. Qua trinh ndy ciing miéu td mdi quan hé giira ki nang A hay viéc thé hién cia cac
van dé va hang loat cic yéu t6 ma c6 anh hudng dén su xuat hién cia cac hanh vi.

Nhu d3 dé cdp & trén, cac yéu td c6 thé du doan duoc trong bao gdm bbi canh va
tién dé cua hanh vi. Cac yéu té boi canh can xem xét khi danh gia hanh vi chirc ning bao
gdm nhirng anh huéng vé mit sinh li (stirc khoe, tinh trang rdi loan...); nhitng dnh hudng
vé mat moi truong; nhimg yéu té dién ra trong tinh hudng xuét hién hanh vi; nhitng anh
hudng vé noi tAm (tinh cam hay suy nghi)... Cac yéu 16 tién hanh vi bao gdm cac sy kién
Xy ra ngay tai thoi diém trude khi xay ra phan ing cham ngoi cho hanh vi, nhu: yéu cau
cua giao vién, do kho cua nhiém vu dugc ra. Cdac diéu kién hinh thanh 1a nhitng su viéc
hoic diéu kién trong méi truong 1am thay dbi kha ning cung cb cua sy viée khac hoic sd
1an hanh vi chiu anh huéng cua vat cang cb khac.

Cac yéu 16 hdu hanh vi 1a nhiing sy ki¢n xdy ra sau khi hanh vi xuét hién. Hiéu
qua dugc danh gia tuy theo su tic dong dén hanh vi. Néu hanh vi tiép tuc hodc gia ting
thi diéu d6 co tinh cing ¢ va néu giam thi né6 mang tinh hinh phat véi hoc sinh.

Panh gia chirc ning c6 thé tra 101 cac cau hoi:

- Tai sao tré lai ¢6 hanh vi d6?

- Khi nao thi hanh vi d6 c6 thé dwoc thé hién 1 nhat?

- Trong nhirng tinh hudng nao thi hanh vi it c¢6 thé xay ra nhat?

Nhu vay, mot danh gia hanh vi chirc ning nén bao gom it nhét cac phan sau:

Tht nhit, nhan dién dugce hanh vi ¢6 van dé

Tht hai, dinh nghia dugc hanh vi theo tén goi hodc thuat ngir cu thé

Tht ba, nhan dién dugc cac nhan to nglt cdnh ma cé thé 1am xuét hién hanh vi (co
thé 12 nhan t6 anh hudng hodc nhan té nhan thic).

Thir tu, xay dung va loai ra dugc cic gia dinh lién quan dén cac diéu kién chung
dué6i cac hanh vi thuong xuyén c6 thé xay ra va co thé c6 nhitng hé qua din dén viéc duy
tri hanh vi do.

C6 hai loai danh gid hanh vi chirc nang 1a danh gia chinh thic va danh gia khong
chinh thurc. Khac véi danh gid hanh vi chire nang chinh thue, viéc danh gia hanh vi chire
nang khong chinh thic bao g@)m viéc ghi lai ti mi cac sy kién, tham khao déng nghiép,
quan sat chung vé hanh vi c¢6 van dé va bdi canh xay ra...

1.2. Mjt s6 nguyén tic co bin trong ddinh gid hanh vi chivc ning



Trén thuc té, viéc danh gia hanh vi chtrc ning, dic biét 1a danh gia hanh vi chic
nang chinh thirc 1a mét cong viéc khé phirc tap, n6 doi hdi chiing ta phai tudn theo cac
budc chit ché (chung ta s& tim hiéu ¢ phan dudi) va cac nguyén tic cu thé:

Viéc danh gia hanh vi chic ning nén dua trén cac dic diém vé nhan thirc, cam
giac, hanh vi cta tré trong cac tinh hudng cu thé hon 1a dic diém nhan cach hoic tinh khi
cua tre.

Panh gia nén tap trung vao timg c4 nhan tré, gia dinh va bdi canh cua tré hon 13
nhiing so sanh véi mot nhém mau chuan.

Panh gia dugc tap trung chil yéu vao viéc tim hiéu cac anh hudng cia tinh hudng
hay hoan canh 1én hanh vi, hon 1a cac trai nghiém trong qué khu.

Muc dich chi yéu cua viéc danh gia 1a dé thu thap thong tin c¢6 ich cho viée xay
dung chién luge can thi¢ép hi¢u qua.

Trong sudt qua trinh danh gia can st dung nhiéu phuong phap khac nhau, khong
nén st dung mot phuong phap hay mot cong cu dé dua ra két ludn vé tré, két qua danh
gia khi d6 s& thiéu tinh khach quan.

Thong tin khach quan thu duoc trong subt qua trinh danh gia s& hitu ich hon 1a sy
suy luan va nhitng ¥ kién chu quan.

Dénh gia 1a lién tuc va sy hiéu qua cua céc chién luge can thi¢p cling can duoc
danh gia.

Khi lwa chon cong cu va phuong phap danh gid can dya trén cac thong tin thu thap
vé dic diém cua tré va gia dinh cling nhu 14 céc tai liéu vé cac rdi loan hanh vi cu thé.

1.3. Muc dich cua danh gia hanh vi chirc nang

Thong thudong hoc sinh thé hién mot hanh vi nham dap img mdt muc dich nao do,
dé tuong tac va gin v6i nhitng bdi canh va sy kién nhat dinh.

Hanh vi xuét hién dé thuc hién mot sb chirc nang phé bién nhu dé dugc cung )
(su chu ¥ cia GV),dé tranh hay thoat khéi nhiém vu hodc tinh hudng khong wa thich
(twong tac véi tré khac, bai tap kho), dé nhan duge nhitng kich thich vé cam giac (nhiing
kich thich tir viéc dap ban, du dua, hanh vi gy thuong tich), & dap tmg nhu cau giao tiép
(boc 16 su thét vong), dé kiém soat tinh huéng xa hoi (16p hoc, quan hé voi ban), dé dat
dugc va duy tri hinh anh trong nhém ban, doi hoi sy cong bz"mg hodc tra thu nguodi khéc,
chdng dbi nha truong. ...

Chung ta tién hanh danh gia hanh vi chirc ning 12 boi nhitng 1i do sau day:



Thir nhdt, viéc hiéu chirc ning ciia hanh vi 1a rat can thiét dé tao lap ké hoach can
thiép hanh vi hiéu qua.

Thir hai, tao diéu kién thuan loi dé tri liéu theo huéng ma gia thuyét dat ra va dat
dugc nhimng két qua tich cuc hon.

Thir ba, 1am ting kha ning tao ra nhiing thay ddi tich cuc kéo dai trong hanh vi
cua hoc sinh.

Thir tu, mang lai nhiéu thoi gian hudng din hon.

Thir ndm, nhan manh dén viéc xay dung ki ning cho hoc sinh khong phai chi
nham vao viéc phat cac hanh vi khong tot.

Theo kinh nghiém cta cic chuyén gia vé quan 1i hanh vi thi danh gia hanh vi chirc
ning tuy ton thoi gian nhitng néu khong thuc hién ngay lic nay nhung néu khong 1am thi
c6 thé sau d6 chiing ta s& ton thoi gian hon.

1.4. Cac buwoc danh gia hanh vi chirc nang

Dé tién hanh danh gid hanh vi chtrc ning chinh thirc ching ta can tién hanh 10
budc theo thur tu sau:

Buée 1. Nhan dinh ban dau vé hanh vi. Viéc nhan dinh nham tra 101 cau hoi: Liéu
d6 1a do su thiéu hut vé ki ning hay 13 do sy thiéu hut trong kha ning hay 1a ca hai? Sy
thiéu hut vé ki nang cho théy tré chua duge hoc hanh vi, thiéu hiéu biét vé hanh vi hodc
khong rd khi nao, & dau thi nén thyc hién hanh vi. Sy thiéu hut kha nang cho théy tré
khong c6 dong co thuc hién hanh vi hodc c6 sy ganh dua vé tinh cam. Cau hoi tiép theo
can tra 101 1a lidu d6 1a do tré khong thé 1am dugc hay 1a khong mudn 1am ?

Buée 2. Mo ta hanh vi. Hanh vi can quan tam cé thé dugc mé ta dudi dang : dinh
lwong duoc, quan sat duge, cu thé. Chung ta c6 thé kiém tra qua nhitng ngudi it hodc chua
bao gio tiép xtic véi tré, lidu khi doc mo ta ciia ching ta ho c6 nhan ra hanh vi khong. Ching
ta cling c6 thé kiém tra qua cac mdi quan Hir v6i chu thé, 1iéu chi c6 duy nhit mot hoc sinh
¢6 van dé hay c6 nhiéu hoc sinh khac ?

Buwéc 3. Hoan thanh thong tin vé chirc ning ctia hanh vi. Xem lai cac ghi chép cho
phtt hop. Phong vén cac ca nhan c6 hiéu biét truc tiép Vi hanh vi cua tré nhu tré, gido vién,
thanh vién gia dinh. .. Hoan thanh thong tin Vi nhn thirc cta tré d6i v6i tinh hudng nghia 1a
phong van tré ngay khi c6 thé. Dé phan tich chirc ning can it nhat mot bo sb liéu quan sat
duoc (bang ABC, biéu d6 phan bd, bang ghi...) va b sd liéu gian tiép (mau phong van gido
vién, cha me tré). Banh gia hanh vi vé dinh tinh va dinh lugng. DPdi véi mot van dé Vil hanh

vi, chung ta can biét:



a. Mirc d6 thuong xuyén xdy ra (tin sd)

b. B¢ dai, khoang thoi gian xady ra

c. Mtrc d¢ nghiém trong

Buwéc 4. Phan tich thong tin. Tap hop thong tin tir nhiéu ngudn va cong cu khac
nhau, phan dinh sy khac nhau gitta hanh vi hién tai va hanh vi mong mudn. Tap hop
thong tin thu dugc qua quan sat truc tiép, phong van dé tao ra co s dir lidu c6 thé phan
tich.

Buwéc 5. Pua ra nhan dinh, gia thuyét lién quan dén chirc ning cua hanh vi. Xac
dinh mau hanh vi tir s liéu thu duge. Xéac dinh thoi diém, dia diém va hoan canh ma
hanh vi c¢6 kha ning xay ra nhiéu nhat va it nhat. Xac dinh chtrc ning cta hanh vi (hanh
vi dugc thue hién nham muc dich gi...)

Buwéc 6. Kiém tra nhan dinh, gia thuyét lién quan dén chirc ning cta hanh vi c6 van
dé. Nhimg cach thic kiém tra gia thuyét: quan sat va ghi lai hanh vi trong diéu kién hién
thoi, thay d6i mot khia canh huéng dan (su chu ¥ cta hanh vi, d6 kho ctia nhiém vu), quan
sat va ghi lai hanh vi trong diéu kién méi, lip lai mdi diéu kién it nhat mot 1an, Vu d6 thi va
phan tich hanh vi trong diéu kién ban dau va hién tai.

Bwoce 7. Xay dung va thyc hi¢n Ké hoach can thi¢p hanh vi. Nhitng cau héi ma
chung ta cin tra 161 khi xay dung K& hoach can thiép hanh vi: hanh vi c¢6 can thiét véi 16p
hoc hay truong hoc khong? Hanh vi d6 duoc cing cb trong mol trudng tu nhién hay
khong? C6 cach nao can thiép vao bdi canh (gido vién va hoc sinh) khong? Pidu dé co
khich I¢ tré thuc hién hanh vi mong muén nhiéu hon hanh vi ¢6 van dé khong?

Nhitng leu ¥ khi xdy dung Ké hoach can thiép hanh vi: Sy can thiép phai gin voi
s6 lidu khach quan lién quan dén chtrc ning cua hanh vi va nhu cau cta hoc sinh; sy can
thiép phai dya trén nhitng bang chimg xac thuc va tién dén thuc thi nhit quan; sy can
thiép phai tich cuc; sy can thiép phai dugc xdy dung boi nhitng ngudi hiéu rd vé tré va
khong chi x4c dinh nhirng hanh vi ¢6 vin d& ma ca nhimng thiéu hut vé hanh vi phu hop;
su can thiép phai dugc tinh dén yéu t6 thoi gian va moi truong it han ché nhét...

Mot s6 hwong can thiép can dwoc dé cdp dén:

1. Piéu chinh cac yéu té bdi canh (su b tri 16p hoc, chién thuat quan 1i chung,
huéng dan ctia gido vién...).

2. Day tré thay thé hanh vi bang mét hanh vi c6 cling chirc ning (gio tay dé thu hut
su cht y thay vi hét 1én).



3. Piéu chinh mdi truong dé ngan chin hanh vi ¢6 van dé xay ra va ting kha ning
hanh vi thay thé xay ra.

4. Piéu chinh cac yéu t6 tién dé nhu sy hudng din cia gido vién, 4o kho, do dai
cua bai hoc

5. Piéu chinh cac yéu td hiéu qua nhu sy cht ¥ ctia gido vién, phan thudng.

6. Thay ddi mot vai khia canh day hoc nhu Vu biéu do, luge dd, ban cung tién.

7. Lap Ké hoach dé tré co thé kiém soat minh néu co thé.

8. Pat ra mirc d§ thuc hién hanh vi thay thé dé ch?ip nhan hon.

Buoc 8. Giam sat tinh trung thyc khi thuc hi¢n hanh vi. Cac thanh vién trong
nhom can thiép phai giam sat viéc can thiép hanh vi ciia ban than va ctia dong nghiép dé
dam bao viéc thuc hién K& hoach mot cach chinh x4c va nhat quan. Néu chung ta khong
biét cac thanh vién trong nhom cé tuan thu Ké hoach khong thi chung ta khong thé biét
Ké hoach c6 thiéu hiéu qua khong hay 1a Ké hoach c6 kha ning hitu ich nay duoc thuc
hién khong tét.

Buwdc 9. Danh gia tinh hiéu qua ciia K& hoach can thiép hanh vi. Thong tin Vi Kir
hoach can thiép nén gém co: bang chimg Vil viéc giam sat hanh vi ¢6 van dé, bang ching
Vii viéc ting hanh vi thay thé, bang chimg Vil viéc dat duoc muc tiéu 16n hon, bang
ching Vi viée thay dbi kéo dai trong hanh vi qua nhiing thoi diém va hoan canh khac
nhau... S6 liéu Vii hanh vi ctia hoc sinh nén dugc do thi hoa thdi diém trude va trong can
thiép. Trudc can thiép bao gdm hanh vi c6 van dé va trong can thiép bao gdm hanh vi cd
van dé va hanh vi thay thé.

Buwdc 10. Diéu chinh Ké hoach can thiép hanh vi. Nhitng quyét dinh lién quan dén
viéc thay ddi céach can thiép can duoc tién hanh sau it nhat1a 5 — 15 ngay va dua trén viéc
Ké hoach cii thuc hién c6 hiéu qua hay khong. Li do diéu chinh K& hoach: hoc sinh di dat
duoc cac muc tiéu 1on va nho Vé mat hanh vi, Ké hoach can thiép ban dau khong tao ra
su thay ddi tich cuc, da thay ddi vé vi tri cua hoc sinh. ..

Trén ddy 1a 10 budc co ban ma ching ta can 1am dé danh gia hanh vi chirc ning
cho hoc sinh. M6t 14n nita ching ta cAn nhé ring cong viéc ndy tuy mat thoi gian
nhung néu khong thuc hién c6 thé ching ta s& phai mat nhiéu thoi gian hon.

2. Lap ké hoach can thiép

Mt ké hoach can thi€p phai xac dinh hanh vi c6 van dé cua hoc sinh sau dé phai
phat trién dua trén nhiing thong tin thu thap duoc tir danh gia hanh vi chirc ning. Boi vi
qua trinh nay doi hoi viéc thu thap mot lugng thong tin kha 16n tir nhitng ngudn khac



nhau vi vy nhém hd trg hanh vi chiu trach nhiém viéc nay 1a tét nhat. Mary Margaret
Kerr va C.Michael Nelson d3 mé ta qua trinh xay dung ké hoach can thiép hanh vi gom
5 budc. Nhitng budc ndy c6 lién quan hodc bao gdm mét sé thanh phan nho. Vi dy, danh
gia hanh vi hoc sinh bao gff)m xac dinh va mo ta hanh vi muyc ti€u, xac dinh hoan canh
xuat hién hanh vi myc tiéu va hoan canh hanh vi muc tiéu khong xuat hién, xac dinh méi
quan hé c6 thé dy doan trude gitta hanh vi va nhitng hoan canh nay va kiém tra mdi lién
quan nay dé thiét 1ap d¢ liu lyec.

BUOC 1. PANH GIA HANH VI CUA HQC SINH

Pénh gia ban dau véi myc dich phat trién ké hoach can thi€p lién quan dén viéc
thu thap thong tin qua trao d6i, phong véan c6 ciu tric, bang hoi, bang kiém véi gido vién,
cha me hoc sinh, nhitng nguoi thudng xuyén tiép xuc véi hoc sinh. Trong budc nay
chung ta can tra 101 cac cau hoi nhu: hanh vi ¢6 van dé 13 nhu thé nao? Nhin chung, duéi
diéu kién nao thi hanh vi ¢6 xu hudng xuét hién hodc khong xuét hién?

Hanh vi ¢6 van dé nhw thé nao? Nhiém vy & day 1a dé phat trién mot dinh nghia vé
hanh vi muyc ti€u cua qua trinh can thi¢p. Hanh vi myc ti€u nén dugc xac dinh va mo ta
bang nhimng tir ngit rd rang sao cho néd ¢ thé quan sat duge, do dac dugc va nhan biét
dugc rd rang dé cho nhidu ngudi c6 thé xac nhan rang hanh vi d6 c6 xuit hién hay khong.
Céc chuyén gia khuyén rang nén dinh nghia hanh vi muc tiéu duéi dang “hanh dong - ddi
tuong” [1]. Nhitng dac diém nay tao nén mot dinh nghia cu thé vé hanh vi muc tiéu (vi
du, hanh vi nhu thé nao).

Duéi day 1a mot s6 vi du vé nhitng dinh nghia vé hanh vi, mot bén 1a dinh nghia

mot cach chung chung, mdt bén 1a dinh nghia cu thé vé hanh vi muc tiéu.

Pinh nghia chung chung Pinh nghia cu the
1. Kim khéng tuan theo yéu cau | 1. Khi gido vién huéng dan, Kim khéng bat dau
cua giao vién hanh vi dugc yéu cau trong 5 gidy
2. An rat ting dong 2. An ra khoi chd ngoi hon 1 lan trong 10 phut
3. Binh gian dir 3. Binh danh, da, x6 diy va la hét ban khong
ngot
4. Bo rut lui 4. Bo chu dong twong tac v6i ban it hon 1 lan

trong 10 phut trong gi¢ chol tu do.

Nghién ctru cac vi du trén va luyén tap viét cac dinh nghia v€ hanh vi muc ti€u s€ giap

ban thanh thao ki nang nay.



Nhin chung, dudi diéu kién nao thi hanh vi ¢é xu huéng xudt hién hodc khong xudt hién?

Mot s6 cong cu danh gia c6 thé giup tra 10i cau héi nay. Touchette, MacDonald, va
Langer (1985) da dua ra mot biéu do tién dung cho viéc do ludng cac hanh vi myc tiéu
theo thoi gian va dia diém. Biéu dd nay goi 13 biéu dé cdp toc, day 1a mot hé thong danh
gia hanh vi trong mot khoang thoi gian. Trong d6 mdi ngay dugc biéu dién 1a mét cot doc
duoc chia 1am mdi 30 phit mot. Ngudi quan sat ghi cac hoat dong dién ra & mdi khoang
thoi gian va danh dau cho mdi ngay dé ghi lai liéu hanh vi muc tiéu cé xuét hién hay
khong. Tiép theo, cac biéu twong khac nhau c6 thé duogc sir dung dé chi ra liéu hanh vi
xuat hién véi ti 1& cao hay thap. O trong thé hién hanh vi khong xuat hién. Mic du biéu
dd cap tdc khong chi ra sy thuong xuyén xuat hién cta hanh vi muc tiéu, nhung né cho
biét mAu hanh vi theo thoi gian va dia diém. Vi vay, qua trinh nay c6 thé dugc stir dung dé
xac dinh mdi quan hé giita hanh vi c6 van d& va thoi gian trong ngay, sy c6 mit hoic
V'flng mit cua mot sb ngudi, mdt mol trudng vat chét hay mol truong xa hdi, mot hoat

dong cu thé,... Xin xem vi du vé biéu do cap toc dudi day.

Biéu do cap tdc
Hoc sinh: N.V.A
Ngudi quan sat: T. M.T (giao vién)
Ngay: 2/4 dén 13/4
Hanh vi muc tiéu: Roi khéi chd khi khong dugc phép
Ngay
5/ 16/ |9/ [10/ |11/ |12/ |13/

Thi | Hoat dong | 2/

gian 4 |4 |4
7:30 | DBén l6p
8:00 | Viét
8:30 | Ki nang
sbng
9:00 | Poc

9:30 | Thé duc

10:0 | Khoa hoc

10:3 | Toan




11:0 | An trwa NA
0
2:00 | Toan

) hanh vi khong xudt hién
!JHémh vi xuét hién
NA: khong quan sat

Phéng van hanh vi 1a bién phap thu thap thong tin hiru ich khac tir ca tré em va ngudi 16n.
Phong van nén duge cdu trac dé dwa ra nhitng thong tin vé hanh vi, dja diém hanh vi xay
ra va cac didukién tién hanh vi va hau hanh vi bao gém hanh vi xi hdi cua nhitng ngudi
khac. Phong van co thé duoc sir dung dé thu thip théng tin vé mdi quan tim va muc tiéu,
xac dinh nhirng nhan t6 1am duy tri hodc tao dip dé hanh vi xuét hién, thu thap thong tin
vé tién str, cling nhu nhitng cong cu cung ¢b. Thong tin tir hai hodc nhidu ngudn cb thé
duoc so sanh dé lugng gia tinh xac thyc cua thong tin hoac dé c6 duge thong tin vé nhan
thirc ciia ca nhan vé hanh vi va cac sy kién theo mél truong sinh thai. Mau phong van
hanh vi nhu d3 dé cap & phan trude c6 thé st dung dé xac dinh va phan tich nhitng hanh
vi muc tiéu. Chi ¥ rang cac cau hoi thuong mé nhung dugc ciu trac tip trung vao nhiing
su kién dé quan sat.

Viéc quan sét truc tiép méi trudng noi hanh vi muc tiéu xuat hién s& vo cung hitu ich.
Hanh vi clia con ngudi xuét hién trong hoan canh méi trudng chira nhiéu kich thich. Mot
vai kich thich ndy anh hudong dén hanh vi mot cach tryc tiép hodc gian tiép. Biét duoc
kich nao anh huéng dén hanh vi va kich thich nao khong anh hudéng sé& rat hiru ich. Quan
sat truc tiép co thé giup ta xac dinh nhitng kich thich anh huong dén hanh vi caa hoc sinh.
Mot phan tich tien hanh vi — hanh vi — hdu hanh vi (A — B- C) 1a hinh thirc quan sat tryc
tiép t6 chirc cac su kién vao nhiing cal dang thé hién hoic dién ra ngaylap tirc trudc mot
hanh vi, hanh vi va nhiing gi xay ra ngay lap tirc theo sau do. Chung ta chi ra dugc céc sy
kién, dia diém c6 thé anh huong dén hanh vi, tham chi dol khi ching xdy ra trude khi
hanh vi muc tiéu xuét hién. Tuy nhién nhiing sy ki¢n tién hanh vi nhu nhiém vy cho hoc
sinh, su c6 mit cua nguoi khac, hodc huéng dian cung cép cho hoc sinh c6 thé 1a nhitng

diéu kién quan trong kich hoat cho nhirng hanh vi ¢6 van dé xay ra.



Phén tich A-B-C lién quan t6i viéc quan sat can than va ghi chép cac sy kién xay ra ngay
tire thi trude khi hanh vi muc tiéu caa hoc sinh xuét hién, ban than hanh vi va nhitng sy
kién dI theo sau. Can tién hanh quan sat A-B-C trong thoi gian du dai dé nam bét duoc
chudi hanh vi. Vi vy can tién hanh quan sit A-B-C trong vai ngay dé dam bao nhiing
dic diém cta hanh vi duge quan sat. Tuy nhién mot danh gia A-B-C chi hitu ich d6i véi
vi€c quan sat ca nhan hoc sinh va ta khong thé quan sat nhiéu hoc sinh tai cung mdt thoi
diém ciing nhu rat khé khi vira day vira phéan tich A-B-C. Vi vdy can nho nguoi khac hd
tro (vi du nhu gido vién phy/ trg giang) gitip chung ta huéng dan khi ta danh gia.

BUOC 2. HINH THANH GIA THUYET

Phan tich thong tin thap dugc thong qua qué trinh dénh gia ¢ trén s€ giup ta xac dinh céc
mau hanh vi, nhitng s kién xay ra trudc hodc sau hanh vi (hodc ca hai) c6 lién quan dén
su xut hién cta hanh vi muc tiéu cling nhu cac sy kién khong lién quan. Nhém hd trg
hanh vi s& thuc hién phan tich nay dé tra 101 cac cau hoi lién quan dén cac sy kién xay ra
trudc hanh vi nhu sau:

- Hanh vi xuét hién & dau?

- Nhitng thoi gian ndo trong ngay thi hanh vi xuat hién?

- Hanh vi xuat hién khi ¢6 sy hién dién cua ai?

- Nhitng hoat dong nao thi hanh vi thuong xuat hién hon?

- Nhitng hoat dong nao thi hanh vi it xuét hién hon?

Tra 101 cic cu héi vé nhitng sy kién xay ra sau hanh vi muc tiéu cho biét vé chirc ning
cua hanh vi do, nhu:

- Biéu gi xay ra ngay sau hanh vi ciia hoc sinh?

- Hanh vi ¢6 dan t6i sy thay d6i cia mél truong xung quanh khong?

- Hoc sinh duoc gi, mat gi?

- Nhitng ngudi khac phan tmg di v6i hanh vi 6 nhu thé nao?

Trong hoan canh ma hanh vi c¢6 van dé xuét hién thudng 1 co sé ciia mdt qua trinh ddnh
gia va ciing 13 yéu t quan trong dé giup ta du doan nhitng hanh vi nao chic chin s& xuat
hién. Béi vay, hiy nhé quan sat nhitng dia diém ma hanh vi cta hoc sinh 1a phu hop, va
xac dinh nhirng sy kién, dia diém, nhiing diéu xay ra truedc hanh vi va sau hanh vi ¢6 lién
quan. Tir viéc tra 101 nhitg cau hoi nay chung ta ¢ thé hinh thanh nhiing gia thuyét vé
nhirng sy kién tién hanh vi va hau hanh vi d6 1a nhitng yéu té gitip ta dy doan vé hanh vi
mong mudn va hanh vi khéng mong mudn. Vi duy, gia thuyét ta dua ra 1a “ “Khi D pha

r0i, gido vién chu y dén tré” gitp ta dg doan moi quan h¢ gitra hanh vi cua D va nhiing sy
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kién hau hanh vi cu thé: sy chu y cua gido vién. Hodc gia thuyét “T ¢ nhiing hanh vi ty
kich thich khi ban bé dén gan” goi y rang mdi quan hé giita sy kién tién hanh vi (ban bé
dén gan) va hanh vi. Tuy nhién can nhé rang cac sy kién tién hanh vi va hau hanh vi
khong phal luc nao ciing rd rang va dé dang xac dinh dugc. Chia khoa dé xac dinh nhimng
su kién d6 12 phai c6 mot sd yéu té chung. Vi vay d6i khi gido vién cua D phan tmg véi
hanh vi ndi gidn bang viéc khién trach em, dol khi c¢6 gido lai cho em ngdi canh dé gitp
em binh tinh. Tuy nhién yéu t6 chung d6 1a ¢6 van chu y téi em ay khi em cu xir nhu vay.
Bang viéc quan sat chudi su kién ma tré khong xuat hién hanh vi pha rdi, ching ta c6 thé
tin tudong hon vao gia thuyét ciia chung ta da dua ra ban dau. Vi du néu ta quan sat ring D
khong c¢6 hanh vi pha rdi khi em tuong tac 1-1 voi gido vién, ching ta co thé chic chin
hon véi gia thuyét ring sy ch ¥ cua gido vién cung c¢b cho hanh vi pha rdi ciia D (em chi
thé hién hanh vi nay khi khong nhan dwgc sy cha ¥ c4 nhan cia gido vién).

Du sao, cling can nhan manh ring, hanh vi ciia con ngudi rat phire tap va chiu anh huéng
bai nhidu yéu t, hau hét cac hanh vi déu c6 thé chia thanh 1 hodc 2 chirc ning bao trum:
dé dat duoc mot cal gi d6 (vi dy sy chu ¥ cuia gido vién hoidc ban bé, nhimng thir yéu thich)
hodc dé tron tranh hodc thoat khéi diéu gi d6 (vi dy, mot nhiém vy khong dé chiu, mot
ngudi hodac mot kich thich cu thé). Chflng han hanh vi pha roi cua D 1a dé dat dugce su chi
¥y clia gido vién va ban be, con hanh vi ty kich thich cua T 13 dé ban bé khong dén gan
minh (trén tranh). Vi vay, tim hiéu mdi quan hé tién hanh vi — hanh vi — hau hanh vi rat
quan trong cho viéc lap ké hoach can thi€p. Tuy nhién hanh vi xa hoi cua nhiéu hoc sinh
c6 rdi loan hanh vi ciing nhu sy phire tap ciia mdi twong tac xa hdi ciia chung véi ban bé
va ngudi 16m, 1am cho viée thiét 1ap cac mdi quan hé mang tinh chirc ning gitra hanh vi
ctia chung va méi truong rat kho khan, vi du nhu cing mot hanh vi muc tiéu c6 thé phuc
vu cho cac churc nang khac nhau trong cac méi trudong khac nhau.

BUOC 3: PANH GIA PO TIN CAY CUA GIA THUYET

Gia thuyét ciia chung ta vé mdi quan hé giira hanh vi pha rdi cia D va sy chi ¥ cua gido
vién 1a mot dy doan: Khi D xuét hién hanh vi pha rdi, chung ta du doan rang gido vién
ctia em thudng cha ¥ dén em. Vi sy chi y ludn di sau hanh vi ciia em ching ta c6 thé néi
rﬁng chirc nang hanh vi pha rdi cua hoc sinh 1a dat duoc sy chi y cua giado vién. Tuy
nhién tai thoi diém nay ching ta khong chimg minh duge nhiing sy kién nay c6 méi lién
quan mang tinh chirc ning dén hanh vi. Pé chimg minh dugc, can phai thay d6i mot sb
yéu td lién quan va quan sat anh huéng cta chung 1én hanh vi ciia D. Ching ta d3 quan

sat thay rang hanh vi pha r6i cua em D khong xuat hién khi em c6 sy chia sé chu y cua
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gido vién. Bai vady mot cach dé minh hoa mdi lién hé mang tinh nhan qua d6 1a danh gia
hanh vi pha rdi ciia D trong hoan canh gido vién chu y t6i tré va khi gido vién khong chu
¥ t6i tré. Cach khac 1a dé gido vién khong phan tmg véi hanh vi pha rdi cia em D va quan
sat diéu gi xay ra sau d6. Tuy nhién, néu chirc ning ctia hanh vi gy rdi ciia em D 1a dat
duge sy chu ¥ cua gido vién, dudi tinh hudng sau chung ta s& mong doi rang hanh vi pha
rdi tang 1én ngay lap tirc (ching ta s& nghién ciru thém & chuong sau). Trong khi diéu nay
s& khang dinh gia thuyét ca ching ta, dong thoi c6 thé tao ra mot hoan canh khong mong
mudn ddi véi gido vién. That may 1a khong can phai di sudt giai doan ma nhiing diéu
kién nay anh hudng t6i do hiéu lyc ciia mot gia thuyét. Nhung hiy nhd rang hanh vi chiu
anh huong manh mé béi cac yéu té6 mol truong va nhiing su kién khac. Pong thoi cung
mot hanh vi ¢ thé phuc vu cho nhiéu chirc nang khac nhau, ¢ nhirng dia diém khac nhau
va v6i cac kiéu hanh vi khac nhau (vi du lam 6n, bt toc...). Vi vy sir dung cac phuong
phap da dang dé danh gia hanh vi va danh gia & cac mdl truong khac nhau, tir nhidu
ngudn khac nhau 1a diéu quan trong dé xay dung gia thuyét.

Céc nghién ciru di dé cap dén qua trinh thay doi diéu kién trong khi quan sat anh huéng
cua chung 1én hanh vi muc ti€u dugc goi la phdn tich chire nang, boi vi sy 1ap lai thé hién
rang su thay thé mot cach hé thdng cac sy kién lam ting hodc giam dang ké nhitng hanh
vi cu thé chi ra mot méi quan hé mang tinh chirc ning va dé dy doan. Chéng han Lewis
va Sugai (1996) gia dinh rang sy cha ¥ ctia gido vién va ban bé s& 1am ting hanh vi khong
pht hop cia mot tré 7 tudi. Dé kiém tra gia thuyét ndy, ho di tién hanh 3 bai kiém tra 10
phut va duogc lap lai 2 lan trong mot gid doc véi cac nhiém vy va s6 hoc sinh ¢6 mat trong
tat ca cac bai. Mot bai, cau bé dugc nhom véi 3 ban nita dugc giao nhiém vu la quan sat
va chi y téi cdu khi cau khong 1am bai. Trong bai nay, gido vién ctia em dugc hudng dan
1a chd ¥ t6i em that ngén va 3 phat 1 1an. C6 ciing khen ngoi em khi em thyc hién bai tap
va nhic nhé, huéng dan khi em khong lam bai. Bai tip nay sir dung su chi ¥ cao cta ban
bé cong véi sy chi ¥ thp cua gido vién. Trong bai tap thtr 2, em ciing duge nhém véi 3
ban khac nhung cac ban duong nhu khoéng cha ¥ dén em va gido vién thi cha ¥, khen
ngoi va huéng dan nhu ¢ bai tap trude (chu ¥ ban bé thip cong véi chi ¥ cia gido vién
thfip). Trong bai tdp 3, em dugc nhom véi 3 ban khéc, cac ban ¢6 nhiém vu cha y toi
hanh vi cua em, va gido vién s€ khen ngoi hodc nhic nhé em ct 30 giady mot lan ddi véi
viéc ngdi 1am bai tap (su chu ¥ clia ban bé cao cong véi sy chu ¥ cua gido vién cao). Két
qua chi ra rang em da thé hién hanh vi khong 1am bai tdp & muc do cao nhit va thap nhat

dudi diéu kién sy chu y cua ban be cao va sy chu y cua gido vién thap. Phan tich nay
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khang dinh gia thuyét nghién ciru ran gem cu xir khong phu hop khi nhan duoc nhiéu su
cht ¥ cho hanh vi pha rdi. Nghién ctru da goi ¥ rang mot méi quan hé mang tinh chirc
ning khong thé duoc cai thién mot cach khoa hoc néu khong ¢ phan tich chirc nang.
BUOC 4: THIET KE VA CAN THIEP

Néu danh gia hanh vi chirc ning thanh cong ban s& xac dinh dugc chirc ning ctia hanh vi
muc tiéu, d6 1a hanh vi ma tré thé hién phuc vu cho muc dich nao. Ban ciing s€ thu thap
thém cac thong tin nhu: bat cir mot su kién lam tang hanh vi; nhiing sy kién tién hanh vi
cu thé 1am tién dé cho hanh vi; va hau quéa cua hanh vi cal luon dI theo hanh vi muc tiéu.
Thong tin nay hitu ich dé xac dinh con dwong ctia hanh vi cé van d@é, va né hiru ich cho
viéc phan tich cia nhém Hd tro hanh vi tich cuc.

DPong thdi nhom hd trg c6 thé xac dinh nhitng hanh vi mong mudn thay thé ciing
nhu nhitng diéu di sau d6. Nhiing sy kién nay c6 thé duge xac dinh bang viée quan sat
nhirng hoc sinh khac 1am gi. Hanh vi mong doi & D 1a gio tay va chd duoc goi dé tra 1oi.
Hau qua cua hanh vi 1a thinh thoang dugc goi tra 101 va thinh thoang dugc khen ngoi cho
cau tra 101 dung. Trong trudng hop nay gio tay va chd doi dugce goi trude khi noi 1a hanh
vi thay thé — mot hanh vi hiéu qua dé D c6 thé su dung dé thay cho vi¢c hét 1én hodc tuc
gian. Hanh vi thay thé phai c6 ¥ nghia dbi v6i hoc sinh, d6 1a chung nén dan dén mot hau
qua s€ duy tri chung.

Bdng 2.3 Hanh vi thay thé mang tinh chirc ning va loi ich ciia chiing

Cac tinh | Hanh vi khéng Hanh vi thay thé Chuoc Lei ich cua
huéng mong muén ning ctia | hanh vi thay thé
ca hai
Cac van dé | La hét cho dén | Gio tay nho hd tro | Thoat khdi | Hoan thanh bai
v&i chia lai | khi bi cho ra tinh huéng hoc hon va it la
nhém khdi 16p béi réi hét hon
Xéphang |DPay ban va|Khoéng dong vao ai | Puwoc Khong cé sw va
chen lén dau | va dwoc phép dirng | deng dau | cham trong hang
hang dau hang hang
Poc theo | Ty chdi sw|Bwoc phép ng(“)i Thoat khdi | Hoc sinh nhéan
nhém hwéng dan doc | xubng sau khi doc | gi doc/ | dwogc mdt  vai
va ty ngdi| mét sé trang nhét|chol tai | hwéng dan vé
xubng chol tai | dinh ban doc
ban

Nhu vay, ching ta phai chi ra 2 chién luge can thiép df)ng thoi: mot 1a day va ho tro

hanh vi thay thé, va mot 1a diéu chinh va giam thiéu hanh vi myc tiéu. Ké hoach nén dam bao
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rz"mg hanh vi khong mong mudn khong ¢6 hi¢u qua hoac khong lién quan dén viéc tao ra mét
Kkét qua nhu trude day. Mat khac hanh vi thay thé nén co hiéu qua chéc chin dé phuc vu cho
chirc nang nay. Dé hoan thanh nhiing myc tiéu nay, nhém Hb trg can tra 10i hai cau hoi: 1) &
dau hanh vi mong doi ctia hoc sinh xuat hién; 2) méi truong can phai thay doi gi dé ting su
anh huong cua n6 1én hanh vi, trong d6 hanh vi thay thé s& duge 1ap lai va hanh vi myc ti€u
thi khong.

BUGC 5: THU THAP THONG TIN VE HIEU QUA CAN THIEP VA PIEU
CHINH KE HOACH

Khi thuc hién ké hoach can thiép hanh vi chung ta can danh gia viéc ting cudng
hanh vi thay thé va giam thiéu hanh vi khong mong muén. Mot sy giam sat lién tuc va can
than nhitng hanh vi muc tiéu va hanh vi thay thé 1a diéu kién dam bao ring ké hoach dang
duoc thuc hién. Hon nita nhém cén c6 sy hd tro tr Ban giam hi¢u nha trudong va phu
huynh. it nhéat s6 liéu nén dugce thu thap va dua ra ti 1€ tan xuat xuat hién hanh vi muc tiéu.
Céc nha nghién ctru ciing khuyén rang sy xuét hién cta hanh vi thay thé ciing can dugce thu
thap va bao céo.

Cau hdi on tap:

1. Péanh gia hanh vi chirc nang 1a gi? Muc dich cia danh gia hanh vi chirc nang?

2. Phan tich 10 budc danh gia hanh vi chirc ndng cua tré

3. Panh gia hanh vi va 1ap ké hoach can thi€p cho 1 tré co rdi loan phé tur ki.
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