Tuian 4. TO CHU'C DICH VU CAN THIEP SOM
TRE KHUYET TAT TRi TUE

Muc tiéu: Sau khi hoc xong, hoc vién c6 kha nang:

- Trinh bay vé chirc ning cta trung tim CTS

- Phan tich duoc vu nhuge diém céac dich vu can thi¢p sém
- Xay dung tién trinh 1am viéc tai trung tim CTS

- So sanh cac mo6 hinh CTS cho tré¢ KTTT.

Thoi lwgng: 150 phut

NOI DUNG

1. Churc nang cua trung tam CTS

Dich vu CTS duoc hinh thanh tai Trung tdm CTS dac bi¢t. Trong truong
hop 1i tuéng thi nhém tdng hop 13 nhitng ngudi cung cap dich vu. Nho ndy gdm co
giao vién, nha tam li (tré em), bac si, nha vat 1i tri liéu, nhan vién xa hoi...

Moi nha chuyén mén s& hd tro cho tré va gia dinh thong qua chuyén nganh
ctia minh. Tai trung tdm CTS, 3 chtrc nang chinh can duoc phan biét ro:

A.  Nhirng hoat dong truc tiép cho gia dinh tré KTTT va cho cic
chuyén gia trong linh vuc nay:

- Chén doan, danh gia tré nho bi KTTT hay nghi 1a bj KTTT.

- Cung cip dich vu CTS cho tré va gia dinh tai nha va trung tim.

- Ho trg cac hoat dong cuia trudng mau gido noi co nhing tré
KTTT hoc.

- Tu van phu huynh.

- Tu vén cho cac chuyén gia 1am viéc véi tré KTTT.

B.  Dao tao cac chuyén gia méi va nang cao trinh do cho cac can

bo chuyén mon da lam viéc trong linh vuc nay, n6 bao gom:



- Van dé chuyén mon, giam sat va nang cao trinh do ctia cac nha tim
1i hoc 1am viéc véi tré nho bi KTTT va gia dinh chung.

- Van dé chuyén mon, giam sat va nang cao trinh d6 ctia gido vién
lam viéc voi tré nhd bi KTTT va gia dinh chiing.

- Van d& chuyén mon, giam sat va nang cao trinh d6 ctia gido vién
(mau gido) trong viéc huéng dan tré KTTT tai trudng.

C.  Phat trién va nghién ciru phuwong phap va dich vu CTS phii hop

- Nghién ctru cac phuong phap CTS.

- Tu van trong viéc t6 chirc va phat trién cac dich vu CTS trong
cong dong.

- Phat trién cac phuong phap CTS tai nha va tai TT.

2. T6 chire dich vu CTS

Xem cach thirc cac dich vu CTS duogc t chi, chung ta théy c6 it nhét hai
phuong cach:

* Can thiép som tai nha:

Kich thich vé gido duc tai nha cho gia dinh tré. Bang cach huéng dan phu
huynh/ nguoi cham séc tai nha, ching ta c6 thé thdy liéu mot cach thuc kich
thich nao do6 c6 giup tré, phu huynh va gia dinh chiing khong.

Cac van dé ma phu huynh thudng gip tai nha c6 thé duoc giai quyét ngay
tir khi xuét hién. Ta ciling c6 thé thiy ngay liéu mot phuong phap kich thich nao
d6 c6 giup tré khong va 1oi khuyén caa minh c¢6 phu hop véi nhu cau cua gia
dinh khong.

Cac chuyén gia / gido vién huéng dan phu huynh tai nha 1a nhitng thanh
vién ctia nhom tong hop tai trung tam CTS.

* Can thiép som tai trung tam:

Nguoi cham séc va tré dén TT, noi c6 mot sb6 dich vu cho ho. Trong
nhitng gi¢ choi ca nhan, ho s€ nhan dugc nhiing 161 khuyén vé cach huéng dan
va kich thich tré. Mot thuan lgi ¢ day, do 1a cac 101 khuyén c6 ngay tai phong

Tu van phu huynh (14 noi tré va gia dinh duoc hudng dan). Pay 1a dia diém phu

2



hop dé hudng dan va vui choi, & d6 ¢6 dién tich ddy du va c6 ca do choi cing
cac vat liéu khac.

Phuong phap nay thudng duoc Iya chon khi gia dinh tré khong sdng gan
TT CTS, hodc khi diéu kién sinh séng cua gia dinh khong phu hop dé c6 thé
huéng dan tai nha. Diéu bt 1oi 1a phu huynh s& phai ¢6 hinh dung vé nhimng cau
hoi va nan dé va minh gap tai nha. Quan sat truc tiép vé van dé dugc mo ta
thuong khong thuc hién dugc. Cac 161 khuyén khong thé duoc thuc nghiém tryc
tiép tai nha.

Viéc két hop CTS tainha va TT 1a rat tot, vi thé chung ta c6 thé tan dung
nhirng ich lgi cia cé hai phuong phap nay.

TT CTS thuong t6 chtrc nhiéu nhém va hoat dong nhém khéc nhau:

- Nhom hoc — choi cho tré va phy huynh/ nguoi cham soc.

- Nhém chuan bj di hoc.

- Nhom phy huynh.

- Nhoém ho tro gia dinh.

- Nhoém cac anh chi em.

- Nhom cho cac 6ng ba...

Mot thuan loi khi lam viéc trong nhom, 1a phu huynh va cac thanh vién
trong gia dinh ¢ thé gip cac phu huynh khéac c6 cung tinh trang. Viéc nhan
thirc va trao d6i kinh nghiém thuong rat co ich.

3. Phat trién cac dich vu CTS va tién trinh lam viéc

Pé hd tro gia dinh cua tré can phai rd rang TT c¢6 thé 1am gi cho gia dinh
va s& ho tro gia dinh trong bao lau.

Can phai lap tién trinh 1am viéc. Nhu vay gia dinh tré s& biét rd ho c6 thé
hi vong gi tir phia chiing ta, va d6i véi mdi thanh vién chiing ta s& thay rd hon
trach nhiém va cong viéc cia minh.

Tién trinh 1am viéc mé ta chinh x4c cach 1am viéc cia trung tAm. No s&
mo ta cac muc sau mot cach ro rang dua vao cac tiéu chi:

- Cung cip nhimg dich vu nao.
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- Ai c6 thé sir dung nhiing dich vy nay.

- Ai s& cung cap cac dich vu nay.

- Céc thanh vién khac nhau c¢6 nhitng cong viéc nao.

- Céc thanh vién khéac nhau c6 nhitng trach nhiém gi.

4. Nhém chuyén gia Can thi¢p sém cho tré KTTT

Nhom lam viéc da chic nang 1a mot mo hinh duoc st dung rit c6 hiéu
qua trong linh vue CTS va gido duc cho tré KTTT ¢ nhiéu nudc trén thé gidi.

Thanh vién tham gia nhom lam viéc da chirc nang phu thude vao tinh vu
tién trong CTS va gido duc d6i véi timg tré. Trude hét 1a cac thanh vién thudng
xuyén ctia nhom, nhitng ngudi cé lién quan truc tiép t6i viéc thiét ké va thuc thi
chuong trinh CTS — gido duc hang ngay cho tré. Cac thanh vién bao gém thanh
vién trong gia dinh va cac gido vién. Cac thanh vién khac nam trong nhém hd
trg, bao gom cac chuyén gia vé thi luc, thinh luc, cac chuyén gia tim li — gido
duc, cdc can bd cong tdc xa hoi, bac si, chuyén gia tri liéu, chuyén gia dinh
dudng, ddy 14 nhitg ngudi ludn cd mat dé tu van khi can thiét.

Thanh vién ctia ca hai nhém can c6 ké hoach 1am viéc linh hoat, c6 thé tu
véan hodc tham gia vao cac budi hop nhom khi can dén linh vic chuyén mon cia
minh. S6 luong va loai chuyén gia tham gia vao mdi nhom thay d6i phu thudc
vao nhing thay d6i uu tién doi v6i mdi tré.

Thanh vién trong nhom déng gop vao hoat dong chung véi kién thirc va
ki nang chuyén mdn cia minh. Bén canh nhiing vai tro riéng, cac thanh vién cta
nhém c6 nhitng vai troé chung sau:

- Tham gia vao cac quyét dinh cua nhom vé nhirg wu tién can thiép va
giao duc cho mdi tré

- Gop stre va nd luc chung trong qua trinh giai quyét van dé thong qua tat
ca cac khia canh cua chuong trinh can thi€p va giao duc tré.

- Chia sé kién thirc va cac ki niang chuyén mon nham thac day tré tham

gia vao chuong trinh can thiép, dong thoi nim dugc kha ning cia tré.
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- Ung ho nhitng dong gop cua cac thanh vién ciing nhom

- Tiép tuc truong thanh va hoc hoi nhitng kinh nghiém thuc té, kinh
nghiém hd trg ca nhan khuyét tat trong cudc sdng gia dinh, trung tim, trudng
hoc va cong dong.

Ngoai nhiing vai tro chung trén, mdi thanh vién trong nhom lai c¢6 vai tro
va trach nhiém riéng.

4.1. Gido vién

Gido vién dong mot vai tro quan trong trong qua trinh can thi€p sém cho
tré KTTT, 12 mot thanh vién khong thé thiéu ciia nhém chuyén gia Can thiép
som. Doi ngil gido vién tham gia vao qua trinh CTS cho tré KTTT bao gom:

- Gido vién giao duc dac bi¢t: gido vién gido duc dac biét la nhitng nguoi
dugc dao tao chuyén sau vé linh vuc gido duc dac bi¢t cho tré KTTT. Gido vién
gido duc dic biét co thé co cac hinh thirc: gido vién chinh (tryc tiép giang day
tai mot 16p chuyén biét danh cho tré KTTT), gido vién hd tro (hd tro cac gido
vién mau gido hoa nhp trong qua trinh day tré KTTT, mdi trudong mau gido hoa
nhap thuong cé 1-2 gido vién nay) va gido vién luu dong (gidao vién nay thuong
lam viéc tai cac trung tdm nguén cua mdi khu vuc, ¢6 nhiém vy hd trg gido vién
day mau gido hoa nhap, can thiép va hd trg cho cac tré hoc hoa nhap hoic
khong dén trudng...). ..

- Gido vién mau giao: 1a nhitng gido vién duoc dio tao chuyén mon siu
vé gido duc mam non va duoc tap huin thém vé gido duc hoa nhap dé co thé
dap tmg dugc doi tugng tré KTTT trong 16p.

Nhiém vu cua gido vién trong nhom CTS

- Panh gia mirc d6 phat trién hién tai trong cac linh vuc khac nhau,
quan sat hanh vi, quan hé cua tré trong gia dinh va & truong hoc.

- Xéc dinh céc k§ nang va khia canh hanh vi can c¢6 dé hoat dong

trong gia dinh, & trudng mau giao



- Tham gia x4y dung ké hoach can thiép c4 nhan cho tung tré va
gia dinh.

- Thuc hién ndi dung cua ké hoach can thi¢p ca nhan va tham gia
danh gié lai.

4.2. Cha me, nguwoi cham soc chinh

Nhiém vu cua cha me, nguoi cham soc trong nhom CTS

- Cung cip thong tin vé tré

- Tham gia vao qua trinh xay dung ké hoach can thiép cho tré

- Tham gia vao qua trinh day tré

4.3. Cac chuyén gia chinh tri

+ Chuyén gia chinh 4m

Tré KTTT c6 thé c6 van dé vé nghe va thuong hay méc tat néi ngong.
Chinh vi vy, trong nhom chuyén gia CTS can c¢6 su tham gia ctia chuyén gia
chinh 4m. C4c nhiém vu cu thé cta chuyén gia chinh am la:

- Pua ra cac danh giad chuyén mon va cac chuong trinh cho cac tré bi
cam hoac co kho khan khi noi.

- T4 chiic cac bai tap dé chinh am cho tré

- Pua ra cac chuong trinh nham hoa nhap cac tré bi cam hoac c6 kho
khan khi n6i1 vao cac hoat dong cua 16p hoc.

- Xay dung cac hé thdng giao tiép thay thé va bd tro (vi du: ding
tranh biéu tugng Compic, PECS) nham tao cho céc tré kha niang giao tiép .

- Pua ra cac chuong trinh nham giam hién tuong rét/nhod nudc dai & tré.

- Pao tao nhan vién dé gitip cac tré an toan trong khi an va khong bi nghen.

+ Chuyén gia tri li€éu ngon ngir

Tat KTTT thudng dan dén nhitng khé khin vé ngon ngit cho tré. Nhimng
tré KTTT thudng c6 von tir nghéo nan, kha ning biéu dat va tiép nhan ngdn ngi
kém. Khoang mot nira s6 tré Tu ki khong co ngdn ngit noi, sé con lai cd thé noi
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dugc thi thuong mic chimg nhai 16i... Chinh vi vay, chuyén gia tri liéu ngon
nhir dong vai tro then chét trong qua trinh CTS cho tré. Nhiém vu ctia chuyén
gia tri liéu ngdn ngir 1a:

- Pua ra cac danh gia chuyén moén vé cac mit trong sy phat trién
ngdn ngit cua tré

- Xay dung chuong trinh phét trién von tir cho tré

- T6 chiic cac hoat dong tri liéu ngdn ngit cho tré.

- Pua ra nhiing chién luoc thay thé ngén ngi.

+ Chuyén gia vat li tri liéu

Nhiéu tré em KTTT c6 nhitng khé khin vé thé chit, van dong (nhiéu nhét
1a tré Bai ndo). Chinh vi vay, trong chuong trinh can thi€p sém danh cho cac em
can c6 sy tham gia cua cac chuyén gia vé vat 1i tri liéu. Cai thién tinh trang thé
chét va cac ki ning van dong s& gitip cac em hoc tap va sinh hoat t6t hon.

- Pua ra cac danh gia cho ca nhan tré va cac chuong trinh vat 1i tri
liéu dé nang cao cac ki niang thé chét cua tré.

- Pua ra cac chuong trinh nham hoa nhép céc tré bi khuyét tat thé
chit vao cac hoat dong gido duc thé chit va hoat dong boi.

- Pua ra cac chuong trinh dao tao nham dam bao tinh an toan cho
hoat dong b€, nang, tranh cac ton thuong cho céc tré va cac nhan vién.

- Hop tac v6i chuyén gia tri liéu phuc hdi chire ning nhim dam bao
viéc tré ngé)i ding tu thé, vi tri.

- Sép xép viéc st dung cac cong cu nhu xe lan, ngp, nang,v.v...

+ Chuyén gia tri li€u lao dong

Mot nhom chuyén gia can thiép sém day du khong thé thiéu cac chuyén
gia tri li€u lao dong. Tré KTTT cling can duge huin luyén dé sur dung do61 ban

tay, phat trién cac hoat dong mang tinh chtic ning.



- Pua ra cac danh gia cho ca nhén tré va cac chuong trinh nham phat
trién cac ki ning ban tay cho tré.

- Tu vin nhdm giup cac tré khong c6/co it cac chirc ning ban tay cé
thé tham gia vao cac hoat dong cua 16p hoc.

- Tu van vé cac thiét bi cac tré co thé sir dung trong 16p hoc dé phat
huy t61 muc tdi da su doc 1ap ctia minh.

- Pua ra cac chuong trinh nham giup céc tré viét dep hon.

- Tu van vé cac chuong trinh st dung may tinh co cai bién/diéu
chinh nham gitp céc tré cé thé tiép can chwong trinh hoc.

- Pua ra cac chuong trinh nham gitp céc tré co thé tang tinh doc lap
trong moi hoat dong.

+ Chuyén gia tam li

Céc chuyén gia tim li 1 nhitng nguoi duoc dio tao chuyén siu vé tim 1i
hoc Itra tudi — tam 1i hoc phat trién va duge trang bi nhitng ki nang chan doan,
danh gia s€ dam nhan cac nhiém vu sau:

- Dua ra cac danh gia vé tri tué va giao duc dé xac dinh mirc d6 chirc
nang hi¢n tai cua tré.

- Tro gitp trong viéc 1én chuong trinh dé gio vién co thé dua ra cac
muc tiéu hoc tap phu hop véi trinh do cua tré.

- Pua ra danh gia vé hanh vi cho céc tré bi khuyét tat.

- Xay dung cac chuong trinh nham hoa nhap cac tré vao moi truong
16p hoc va tang tinh hi¢u qua cia cac hanh vi hoc tap/lam viéc cua tré.

+ Chuyén gia tri liéu cam giac

Tré KTTT, dac biét l1a tré Tu ki thuong c6 nhiing van dé vé cam giac.
Nhitng khiém khuyét, réi loan vé xuc gidc, vi gic, thinh giac, thi giac... 1am
cho chiing gap nhiéu kho khan trong viéc tri gidc thé gidi, nhiéu tré trd nén

hung hén va c6 nhitng hanh vi bat thuong mdi khi c6 nhing kich thich thi giac,



thinh giac, xuc giac... khong hop. Piéu hoa - phdi hop cac giac quan cho tré 1a
mot viée 1am rat quan trong. La mot thanh vién trong nhom chuyén gia can
thi€p som, chuyén gia tri liéu cam giac thuc hién cac nhiém vu sau:

- Pua ra cac danh gia dé xac dinh dic diém cac kénh cam giac cua
tré va mot chuong trinh can thiép hi¢u qua, phu hop cho tré.

- Thiét ké cac hoat dong, cac chién lugc tri liéu cam giac cho tré

- Tu van, thiét ké, to chirc mdi trudng hoc tap, sinh hoat phu hop
véi cac dac diém cac kénh cam giac cua tré (nén dung dén hoc mau gi, tré can
mot cai ghé nhu thé nao dé c6 thé cam théy dé& chiu, tré can hd trg gi dé trd nén
binh tinh...).

- Tién hanh cac hoat dong tri liéu cam giac cho tré KTTT nho tudi.

Hién nay cac co sé CTS & nudc ta déu chua co6 day du cac chuyén gia
trong nhom da chirc nang. Gido vién thudng chu dong tim hiéu cling nhu lién hé
v6oi cac nha chuyén mon khac khi can thi€p cho tré. M6 hinh nhém da chiic

ning 1a moét mo hinh 1am viée 1i tuong can hudng dén trong tuwong lai.

CAU HOI ON TAP/ BAI TAP

1. Phan tich céc chtc nang cua trung tam CTS va lién hé thuc té tai dia

phuong noi anh chi sinh séng va lam viéc.
2. Phan tich vai tr6 chung cia nhém da chirc nang.
3. Phén tich vai tro cua tung thanh vién trong nhom da chirc nang.
4. Trinh bay ¥ nghia ctia viéc xay dung tién trinh lam viéc tai trung tim CTS.

5. Néu anh/ chi duoc giao vai tro 1anh dao ciia mot trung tam CTS cua dia

phuong, hiy xdy dung mot tién trinh lam viéc hiéu qua cho trung tim minh.
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