Logistica integrata in industria navala

STADIUL ACTUAL AL PROBLEMATICII METODELOR SI TEHNICILOR
UTILIZATE PENTRU MANAGEMENTUL ACTIVITATILOR LOGISTICE

Introducere

Avantul economic inregistrat de societatea umana 1n ultima perioada a implicat o crestere fara
precedent a comertului mondial, a traficului de marfuri si materiilor prime de baza necesare industriei
(minereuri, carbune, petrol).

La realizarea circulatiei volumului intens de marfuri, in vertiginoasa crestere anuala,
transportului naval i-a revenit rolul de prima marime, atat cantitativ cat si ca operativitate, si aceasta
nu numai pentru ca transportul pe apa este mai ieftin, ci, mai ales, ca urmare a diversificarii surselor
de relatii comerciale, Tnmultirii numarului de participangi la aceste relatii si caracterului tot mai
complex al schimburilor comerciale internationale.

Dezvoltarea, diversificarea si evolutia sistemului de transport au avut ca si cauza extinderea
si intensificarea activitatii de productiei si a circulatiei marfurilor, coroborate de adancirea diviziunii
internationale a muncii.

De-a lungul timpului s-a constatat o tendinta de crestere a modernizarii transporturilor, prin
specializarea navelor, utilajelor si instalatiilor de manipulare a marfurilor, astfel timpul de operare s-
a redus considerabil si acest lucru a dus la cresterea economiilor compensand rapid cheltuielile de
ivestitii.

Tntrucat marfa este obiectul principal in transportul maritim si are un rol hotartor pentru
evolutia porturilor dar si al navelor, terminalele portuare au venit in ajutorul administrarii portuare
dar si spre motivarea operatorilor portuari in crearea unor conditii de lucru din ce in ce mai bune.

Navele maritime au marcat o continua perfectionare si modernizare in pas cu dezvoltarea
tehnicii, iar transportul marfurilor pe mare a inregistrat o crestere an de an astfel reducerea timpului
de stationare a navei sub operatiuni de incarcare/descarcare a devenit un deziderat pentru orice
operator portuar.

Logistica terminalului portuar poate fi definitd ca un proces integrat de planificare,
coordonare, executie si control sl tuturor fluxurilor de marfa si a informatiilor aferente transportarii
de la portul de incércare pana la destinatia finala.

Functiile primare ale terminalului portuar sunt transbordarea de la un mod de transport la altul,
precum si depozitarea temporard a marfii. In plus, indeplineste si functii secundare care pot fi

rezumate ca servicii cu valoare adaugata.

6 April 2017 1



Logistica integrata in industria navala

O analizd a evolutiei notiunii de logistica ne conduce la concluzia potrivit careia aceasta ar
avea urmatoarele componente: administratia, aprovizionarea, transporturile, depozitarea si
manipularea materialelor, serviciile de suport si facilitatile.

Terminalele complet mecanizate, cu un inalt grad de productivitate, opereaza continuu, zi $i
noapte, cat nava se afla la dand. De asemenea, pozitionarea terminalelor, cu acces la traficul rutier si
feroviar, elimind intarzierile in expedierea marfurilor la primitor. Acest aspect reprezinta un avantaj
important si pentru incarcator, care incaseaza contravaloarea marfii intr-un timp mai scurt.

Dezvoltarea unei infrastructuri logistice bine ganditd poate aduce profituri, atat firmelor
autohtone care vor beneficia de reduceri de costuri prin externalizarea activitatii logistice, cat si
companiilor care dezvoltd parcuri logistice care pot constitui puncte de depozitare (cu servicii
logistice conexe disponibile) pentru livrari internationale care tranziteaza Romania.

In prezent, piata serviciilor de transport maritim din Romania este una concurentiala, fapt
datorat in special numarului mare de transportatori (armatori strdini ce asigurd un transport maritim
neregulat, cat si mari companii maritime de linie) raportat la volumul de marfuri transportate la nivelul
porturilor maritime romanesti (concentrare redusa a pietei).

Pentru a supravietui sau mai mult pentru a deveni lider pe aceasta piata trebuie sa ai la nivel
managerial un sistem logistic integrat bine pus la punct. Logistica este un factor esential absolut
necesar 1n acest mediu concorential,un avantaj competiviv pentru companiile de transport maritim si
ea trebuie sa aceopere toate etapele lansului de productie achizitionare, distributie, manipulare,
transport si management de productie. O povocare majord este dimensionarea activitatilor legate de
aceste arii functionale, intr-un mod integrat al acestora cu scopul de a genera capacitatea de a participa
la cerintele necesare logistice.

Logistica reprezinta un domeniu evolutiv, care a cunoscut si cunoaste numeroase transformari
determinate de caracteristicile mediului economic in care se insereaza. Prin urmare, asistim la
trecerea logisticii de la o activitate operationald la una tactica si chiar strategica.

Tn momentul de fati necesitatea revenirii la eficientd a creat premisele concentririi si
coordondrii tuturor fluxurilor de materiale si informatiilor asociate printr-o noud functiune logistica
ce are ca obiectiv coordonarea si controlul acestor fluxuri intr-un mod univoc si integrat.

Marfurile vrac reprezintd adesea unul din cele mai bune sectoare pentru transportul pe calea
navala decat pe cea feratd sau rutierd. Cheia pentru ca acest lucru sa fie mai eficient o constituie
existenta terminalelor adecvate la ambele capete ale calatoriei, pentru a facilita incarcarea si
descarcarea marfurilor si pentru a putea proiecta fluxul marfurilor astfel incat beneficiarul sa realizeze
un randament maxim in ceea ce priveste utilizarea transporturilor. Asta inseamnd mentinerea

echipamentului in miscare si obtinerea de profit, in loc ca acesta sd efectueze un transport pe
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saptamana iar in restul timpului sd ramana inactiv. Un randament maxim in transportul marfurilor
vrac presupune, de asemenea, alocarea de trase suficiente pe retea si evitarea lungilor stationari.

In Romania, una din problemele ce ingreuneazi transportul de marfuri vrac si de fapt
transportul de marfuri in general, este numarul limitat de terminale la care pot avea acces operatorii
de transport naval de marfa si furnizorii de servicii de logistica.

Elementele sistemului logistic trebuie sa fie direct proportional cu volumul de marfa
transportatd. Cum acest volum de marfa variaza in functie de cerintele pietii o redimensionare este
necesara pentru eliminarea elemnetelor care nu mai ajuta in acest proces sau mai mult care sunt in

plus si trebuie eliminate cu scopul de a reduce cheltuielile.

1.1 Managementul activitatilor logistice - literature review

Din punct de vedere istoric termenul ,,logistica* a fost utilizat pentru prima oara in domeniul
militar. Logistica a fost consideratd acea ramurd a artei razboiului care se ocupa de miscarea si
aprovizionarea trupelor, conceptul evoluand din nevoia fortelor militare de a se aproviziona 1n timpul
razboaielor. Razboaiele Peleponesului purtate de Grecia Anticd, campaniile din cele doua razboaie
daco-romane sau organizarea armatei Imperiului Bizantin in batéliile pentru apararea capitalei
Constantinopole de invazia turca sunt doar cateva exemple, care consacra logistica militara. Hanibal
sau Alexandru cel Mare sunt considerati genii ale logisticii militare. Acestia au stiut sd isi plaseze
resursele in locul si la momentul oportun. Pe de alta parte la polul opus pot fi plasate si esecurile puse
pe seama lipsei de organizare logistica.

Lucrarile unor istorici de valoare considera ca infrangerea imperiului britanic in razboiul de
independentd al Statelor Unite, esecul lui Napoleon in campania din Rusia sau cel al maresalului
Erwin Rommel in campania din nordul Africii din timpul celui de-al doilea razboi mondial au fost
cauzate in primul rand de esecul capacitatilor logistice ale armatelor infrante.

Dupa cum am observat in antichitate si in evul mediu existau militari ce purtau numele de
Logistikas, care erau responsabili cu aprovizionarea armatei. Conform Dictionarului explicativ al
limbii romane termenul de logistica, de origine franceza, logistique, se referd la doua aspecte:
ansamblu de operatii de deplasare, de organizare, de aprovizionare care permit functionarea unei
armate; metodele si mijloacele care se ocupd de organizarea functiondrii unui serviciu a unei
intreprinderi etc. /<fr. Logistique (Crisan E., 2009). Universalitatea acestui termen este data si de
formele in care acesta este prezent in alte limbi: logistica (in limba portugheza si spaniola), logistica
(in limba italiand), logistic (in limba engleza), logistik (in limba germand). Pornind de la aspectele

evidentiate mai sus putem considera ca nevoia unei intreprinderi, implicit entitatile din industria
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navala, de a-si asigura materiile prime necesare proceselor de productie poate fi asimilata cu nevoia
de aprovizionare a unei armate cu echipamente militare, munitie sau hrana. In aceste conditii de-a
lungul timpului conceptul de logistica a evoluat sub diverse forme: aprovizionare tehnico-materiala,
distributie logistica, managementul lantului de aprovizionare, logistica industriala sau Suplly Chain
Management, etc.

In urma consultrii surselor bibliografice in tabelul 1 au fost sintetizate principalele concepte
si interpretari asociate termenilor logistica si managementul activitatilor logistice.

Dupa cel de al doilea razboi mondial, putem considera ca nevoia unei intreprinderi de a-si
asigura materiile prime necesare proceselor de productie ar putea fi asimilatd cu nevoia de
aprovizionare a unei armate cu echipamente militare, munitie sau hrana.

In urmitoarea etapi literatura de specialitate asimila domeniul logisticii cu distributia fizica a
marfurilor, ca parte a politicii de vanzari ale unei firme din sectorul productiv.

Transformarile survenite ulterior, marcate de cresterea preturilor la materii prime si energie a
atras atentia asupra cresterii eficientei proceselor de achizitie a materiilor prime si materialelor
utilizate 1n procesul de productie, programarea productiei si managementul stocurilor.

Gestionarea activitatilor logistice in conformitate cu aceste cerinte a condus la micsorarea
costurilor de achizitie a materiilor prime si la o relationare mai bund a programelor de productie cu
cerintele de piata. La un moment dat aceastd abordare s-a bazat pe o politica total ineficienta a firmelor
de a asigura, cu orice pret, continuitatea productiei. Un astfel de demers a condus la disfunctionalitati
majore, intrucat gestionarea ineficienta a activitatilor de aprovizionare si de programare a productiei,
au condus la ignorarea fluxurilor de produse finite catre consumatori si implicit la cresterea stocurilor.
Cauza costurilor foarte mari si implicit a pierderilor a fost datorata si organizarii pe functii logistice
(planificare, aprovizionare, productie, depozitare, transport si retur). Acest tip de organizare a condus
la dispersarea activitatilor logistice sl incorporarea acestora in serviciile firmei, intre obiectivele
carora existau o serie de contradictii (Stock & Lambert, 2001; Fuller, et. al., 1993; Engblom et. al.,
2012).

Aparitia primelor semne ale globalizarii, incepand cu mijlocul deceniului 6 din secolul trecut
a avut loc simultan cu intensificarea concurentei si cu cresterea costurilor de transport.

Realitatile acelei perioade au fortat agentii economici sa isi planifice cu mai mare atentic
procesele de aprovizionare si desfacere. Mediul de afaceri considera cd in acel moment scopurile
principale ale logisticii erau realizarea transferului in spatiu si in timp, prin intermediul mijloacelor
si metodelor utilizate n cadrul realizarii activitatilor de transfer fizic al bunurilor si prin distributia
fizica a acestora. Astfel, mediul academic s-a concentrat pe evidentierea obiectului de activitate al

logisticii si rolul logisticienilor in structura unei companti.

6 April 2017 4



Logistica integrata in industria navala

In urma analizei conceptelor asociate termenului de logistica, prezente in literatura de
specialitate, putem concluziona cd toate denumirile desemneaza in fapt acelasi fenomen:
managementul miscarii bunurilor de la punctul de productie la cel de consum. in concluzie putem
spune ca termenul management logistic este cel mai cuprinzator si in cele ce urmeaza vom adopta
termenul management logistic alaturi de cel de logistica. Analizand pozitia Asociatiei Europene de
Logisticd (European Logistics Association - ELA) in clarificarea termenului logisticd aceasta
constituie "planificarea, efectuarea si controlul deplasarii si plasarii angajatilor si/sau a bunurilor, a
activitatilor de sprijin asociate acestora, in cadrul unui sistem organizat in vederea obtinerii unor
obiective specifice." La nivelul UE comisia de specialitate pentru probleme de transport a adoptat o
definitie in care accentul este pus pe transportul marfurilor, activitatile prin care sunt produse bunurile
nefacand parte dintre activitatile de logistica. Practic setul de definitii propuse pand acum ar putea fi
»aranjat" de-a lungul unei axe definitd de doua scoli de gandire. Prima dintre ele are in vedere numai
aspectele ingineresti ale transferului bunurilor in timp ce cea de-a doua scoate in evidenta aspectele

manageriale.

o ——7

PLAHTFICAERE AREDUIT IOAAAE FROCLETIE CEPIITTARE TRAHSRDAT RETUR

e m e R khsraiPicsae. s n R T TR AR TR EROC )
srera e o aperviroras o et nas Bgcmpbie, pihirg
WoWSTATE I MU TR T 1D T ]
s S b Harwas Ty ST

MANAGEMENTUL ACTIVITATILOR
ACHIZITIE PRODUCTIE LOGISTICE

Fig. 1.1 Un model al proceselor de afaceri din SCM

Intre cele doua pozitii exista diferente pe care sustinatorii celei de-a doua le considera atat de
mari incat au considerat oportuna caracterizarea ocupatiilor de aceasta natura printr-un alt concept:

Managementul Lanturilor Logistice (Supply Chain Management).
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Fig. 1.2 Modelul Supply Chain pentru o companie
(adaptare dupa www.scm-operations.com)

Pentru vizualizarea practica a definitiei SCM prezentam modelul de SCM al unei companii,
figura 1.3. Fara sa fortdm interpretarea putem spune cad managementul logistic reprezinta stiinta
punerii in practica a metodelor si tehnicilor de gestionare si control al fluxului de marfuri, de energie,
de informatii §i alte resurse pe traseul sursa de productie-consumator final.

Tabel 1.1. Elemente de diferentiere intre termenii logistica si managementul lanturilor
logistice, Supply Chain Management

(Adaptarea autorului dupa: Collaborative Economics)

Abordam functionali 1960 Integrare 1980 Integrare 200D - ...
totali

Aprovizionare
Planificarea productei
(sestionarea productied incursde | Managementul materiaklor

exacutis + Plamificare Siraiepica
Inmagarinare Managementul materiakelor | Logistied | + Tebnologia informatied
(Gesbionares materniabkelor &

Ambalare Distribuirea produsslor = 5CM
Procesanes comenzilor Distribuirea produse jor

Transport

Servicii clienti

1.2. Relatia transport maritim-managementul activitatilor logistice-costul final al

produselor
De-a lungul traseului de la producator la consumator costul total al unui produs va include:

costurile de productie, de transport si de distributie a produsului, profiturile pe care fiecare participant

le adaugi la cheltuielile proprii precum si o serie de taxe si impozite. In cazul expeditiei via mare a
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unui produs structura generala a costurilor pe lantul logistic de la producator la beneficiar este

reprezentata in figura 1.3.
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Fig. 1.3 Structura costurilor de transport

Chiar daca practicile de tarifare pentru serviciile portuare variaza considerabil, situatie in care
nu putem defini o structurd detaliata, general valabila a costurilor de transport. Practica ne arata ca si
costurile portuare au valori si ponderi importante in cadrul costurilor transportului maritim i implicit
in costul total de transport. Cresterea costurilor portuare are, direct sau indirect, legatura cu procesul
de manipulare a marfurilor si sunt cele mai semnificative in cazul marfurilor generale.

Daca viteza de operare a navelor este atat de scazutd incat portul nu poate manipula intreaga
cantitate de marfa care trebuie transferatd prin port apare congestia portuara care are consecinte
dramatice asupra activitatii portului care se manifestd in primul rand intr-un timp foarte mare de
asteptare a navelor in vederea intrarii la operare, ceea ce mareste substantial si total nejustificat
costurile voiajului navei pe care armatorul este obligat sa le treaca asupra navlului care va fi deci mai
ridicat pe rutele de transport ce utilizeaza portul respectiv. Pentru porturile care sunt in mod frecvent
aglomerate, uniunile de navigatie impun, pentru navele de linie, o suprataxa de congestie iar pentru
comertul charter armatorul impune plata unui anumit demurrage (care pentru port reprezintd plata
contrastaliilor generate de depasirea timpului de stalii). In oricare din cazuri taxele suplimentare vor
fi trecute asupra unui navlu mai mare care va avea drept consecintd cresterea pretului tuturor
marfurilor care trec prin portul respectiv, producatorii si cumparatorii acestora fiind, in final cei
afectati.

Asa cum rezultd din consideratiile anterioare asupra efectelor performantelor portuare asupra
costurilor transportului maritim, cresterea acestor costuri poate constitui un obstacol major si o bariera
importantd in comertul international si in cresterea traficului de marfuri prin portul respectiv. Chiar
daca din considerente economice ce obligd producatorul s se mentina si sd nu piarda anumite piete
de desfacere, castigurile realizate din comertul exterior se vor reduce dramatic ca urmare a reducerii

profiturilor participantilor la acest comert. Acest efect va fi resimtit in special pentru produsele cu
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valoare scdzutd cum ar fi materiile prime, produsele agricole, marfurile grele si de volum mic ca
produsele metalurgice etc. care formeaza majoritatea exporturilor din tarile in curs de dezvoltare.

Obtinerea rentabilitatii pe termen lung, in mediul dinamic al zilelor noastre aflat in continua
schimbare, depinde, intr-o mare masura, de capacitatea firmelor de a anticipa schimbarea si de a se
adapta in mod planificat. Pentru a rdspunde eficient acestei provocari, firmele trebuie sa gestioneze
n mod creativ toate resursele necesare dezvoltarii si mentinerii competitivitatii lor pe piata.

Tn acest context, logistica ocupi o pozitie unici care-i permite si coordoneze relatiile dintre
factorii care influenteaza atat fluxul de informatii, cat si pe cel de bunuri, avand ca scop final
executarea comenzilor primite (fluxul incepe atunci cand clientul se decide sa facd o comanda si se

incheie atunci cand comanda este onorata, iar banii sunt primiti).

stocarea i
depozitarea

| productia si
asamblarea

prelucrarea
comenzilor

gasirea

surselor de

| materiisi
componente

_ Logistica | vanzarea

distributia

managementul
livrarii i al
cererii

Fig. 1.4 Functiile logisticii

Firmele stiu ca pentru a reusi In conjunctura prezenta, trebuie sa adopte o abordare disciplinata
si sistematica a pietei, sa stabileasca prioritati atent alese, sd aloce resursele cu cea mai mare strictete
si sa facd uneori compromisuri care cer mult discernamant.

Existd o multime de factori care transforma operatiile logistice in operatiuni de maxima
importantd. Fiecare firma are propriile sale metode de a spori eficienta operatiilor sale logistice.
Reducerea costurilor de productie si distributie a produselor, odatd cu imbunatatirea calitafii si a

serviciilor oferite clientilor constituie un obiectiv al majoritatii managerilor.
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Imbunatatirile vizibile in domeniul costurilor, calitatii si serviciilor sunt esentiale in conditiile
de concurentd de pe piatd in zilele noastre. In economia de piata tot mai globalizata din prezent,

asemenea imbunatatiri determina adesea supravietuirea unei firme.

1.3 Integrarea functiilor logisticii in cadrul activitatilor companiilor

A. Prelucrarea comenzilor

Activitatea logistica incepe cu primirea unei comenzi din partea clientului. Comenzile pot fi
trimise in mai multe moduri: prin postd sau telefon, prin agenti de vanzari sau prin intermediul
calculatorului si al schimburilor electronice de date.

O data primite, comenzile trebuie prelucrate rapid si corect. Sistemul de procesare a comenzii
pregateste facturile si trimite informatii referitoare la comanda catre cei care au nevoie de ele.

Depozitele vor primi instructiuni legate de ambalarea si expedierea marfurilor solicitate.
Produsele care lipsesc din stocuri vor fi resolicitate. Marfurile expediate sunt insotite de documente
de transport si de facturi, iar copii ale acestor documente vor fi trimise mai multor departamente ale
firmei.

B. Depozitarea

Depozitarea este apreciatd de multe intreprinderi exclusiv o problema de costuri. Daca se
doreste o livrabilitate ridicatd, este indicata o baza buna de depozitare, dar aceasta inseamna pe de
alta parte, atat costuri ridicate la depozitare, cat si de angajare a capitalului.

De cativa ani, in cadrul gandirii productiei,,Just in time”, se discuta si despre efectele acesteia
asupra depozitarii, ca si despre logistica. Scopul este de a se livra materia prima, materialele ajutatoare
si utilajele necesare pentru productie exact in acel moment si acestea sa fie chiar atunci utilizate, astfel
incat costurile de depozitare sa fie minimizate.

Modul de gandire din domeniul productiei poate fi transpus, in acelasi mod, asupra
problemelor transportului si a logisticii.

C. Stocarea

Deciziile legate de stocuri presupun cunoasterea momentului in care se va face comanda si a
cantitatii care va fi comandata. Cantitati mai mari comandate implicd comenzi mai pugine, costuri
reduse legate de comandarea marfii dar si costuri sporite impuse de stocuri mai mari.

In ultima perioada, multe firme si-au redus semnificativ stocurile si implicit, cheltuielile legate
de aceste stocuri apeland la sistemul logistic ,,just in time”. Prin acest sistem, producatorii si detailistii
isi asigurd stocuri mici de produse care le ajung pentru cateva zile de operare. Aceste sisteme

contribuie la semnificative economii de cheltuieli legate de stocarea si manipularea produselor.
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Prin menginerea unui flux corespunzator de materii prime, semifabricate si produse finite,
producatorii si furnizorii pot spori eficienta activitatii de logistica, in paralel cu satisfacerea nevoilor
clientilor.

D. Transportul

Deciziile asupra transportului trebuie luate pentru a se asigura aprovizionarea depozitelor,
intermediarilor de desfacere si beneficiarilor finali, cu produse ale intreprinderii; in miezul
problemelor se afla deciziile asupra mijloacelor de transport si asupra celor care efectueaza
transportul. Cei care realizeaza transportul pot fi proprii angajati ai intreprinderii sau straini.

Decizia asupra apartenentei celor care efectueaza transportul se ia in corelatie cu investitiile
necesare, cu costurile curente, cu acoperirea pietei si punerea la dispozitie aserviciilor, a imaginii
transportatorilor, cu posibilitatile de control etc.

Se au in vedere diferite mijloace de transport, cum ar fi autovehiculele, avioanele, vapoarele, etc.

Alegerea formelor de transport (via autostrada, cale ferata, apa, aer) trebuie privita ca o decizie
strategica a politicii de distributie. De regula sunt introduse tipuri de transport combinate. Decizia
asupra mijloacelor de transport se ia prin metoda de comparatie costuri-performante. Costurile
relevante (totale sau partiale) trebuie comparate cu criteriile de performanta (de exemplu, timp de
transport, siguranta livrarii, flexibilitatea mijlocului de transport, adecvare calitativa si cantitativa a
mijlocului de transport pentru performanta programata a intreprinderii, distanta geografica).Si aici se
recomandd aplicarea metodei de evaluare a punctelor, pentru a putea selecta intre diferitele criterii
decizionale calitative si cantitative.

Performanta intreprinderii se afld, in ansamblu, in fata problematicii centrale a stabilirii
nivelului logistic optimal. O imbunatatire a nivelului logistic (de exemplu, timp de livrare mai scurt
si pregatire de livrare mai bund) inseamna o curba a costurilor progresiv crescatoare.

Evolutia logisticii in viitor se caracterizeaza prin urmatoarele aspecte definitorii:

v" Generalizarea schimburilor de date informatice;

v" Dezvoltarea unei logistici globale in intreprindere dar si in exterior;
v Cresterea rolului ei in coordonarea fluxurilor fizice si informationale;
v

mai mare participare la deciziile strategice ale intreprinderii.
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In urma analizelor efectuate se poate afirma ca in momentul de fata, logistica nu este o functie

(DISTRIBUT Il

LOGISTICA
COMERCIALA

(MEnipulere )

[ —
(o= T —
(Wenipulare )
MU= —
(I = T —
[Ewdents ]
Fig. 1.5 Evolutia logisticii

noua a intreprinderii si nu inlocuieste nici una dintre functiile existente.
Rolul logisticii a crescut mult odata cu cresterea concurentei si cu preocuparea intreprinderilor
Logistica poate fi perceputa ca o functie integratoare, care creeaza o punte de legatura intre
functiile existente si duce la un grad mai mare de colaborare in interiorul intreprinderii. Cresterea
economica si prosperitatea depind de cat de eficace este lantul de aprovizionare dintr-o tard si cum se
conecteaza acesta la pietele invecinate si la cele globale. Chiar daca relieful joaca un rol important,
politica conteazd pentru performanta in logisticd, indiferent dacd se referd la investitiile in

infrastructura, facilitarea comertului la granitd sau un mediu care sa incurajeze serviciile logistice.
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