Logistica integrata in industria navala

LOGISTICA INVERSA

Logistica inversa se refera la un set de programe sau competente detinute pentru miscarea
produselor in directie inversa in lantul de distributie (ex. de la consumator la producator). Aceasta
cuprinde mai mult decat simpla reutilizare a containerelor si a ambalajelor. Reprezinta procesul de
mutare a produsului din punctul de consum catre un alt punct, cu scopul de a recupera valoarea ramasa
sau, eventual, pentru dispunerea corespunzatoare a produsului.

Stadiul dezvoltarii logisticii inverse este asemanator cu acela al logisticii de acum 10-20 de
ani.

In ultimii ani, popularitatea inversa a logisticii a fost alimentati atat de accelerarea ingrijorarii
privind mediul, cat si de stimulentele financiare puternice. Potrivit Council of Supply Chain
Management Professionals of America (2008), "... logistica inversa a fost definita ca jucand rolul de
gestionare a returndrii, reparatiei, reproducerii, eliminarii deseurilor si materialelor periculoase,
principalele metode, inclusiv reducerea surselor, reciclarea, Reutilizarea si eliminarea. "

In general, logistica inversid urmireste si gestioneze bunurile, marfurile returnate si, de
asemenea, deseurile de la clienti la producatori.

Logistica inversa are si cateva functii importante, deduse din Rogers si Lembke (1999),
Caldwell (1999) si Schwartz (2000), aceste functii fiind descrise ca:

e Alegerea este de a decide ce "lucruri” in logistica inversa;

e Asamblarea colecteaza aceste "lucruri™ in anumite sume;
e C(lasificarea decide ce sa faca si cum sa grupati fiecare "lucru";

e Distributia trimite "lucrurile" la destinatie.

Se cauta o structura logistica adecvata pentru a reduce diferenta dintre doua interfete de piata,
si anume achizitionarea de produse utilizate pe de o parte si vanzarea de produse si materiale
reutilizabile pe de alta parte. Figura 1 ilustreaza structura tipica a unei astfel de retele.

Scopul logisticii inverse s-a extins de atunci de la managementul anumitor servicii, pentru a
include diferite preocupari, si a atras ih mod semnificativ atentia majoritatii companiilor.

Procesul logisticii inverse poate genera periodic fluxuri negative de numerar care sunt dificil
de previzionat si de contabilizat, dar sunt importante in managementul lichiditatii comerciantului.
Incertitudinile referitoare la logistica inversa creeaza situatia in care comerciantul poate Tntdmpina

dificultati Tn respectarea obligatiilor financiare pe termen scurt sau in valorificarea oportunitatilor.
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Figura 1 Structura retelei de logistica inversa

Sursa: Moritz Fleischmann, Reverse Logistics Network Structures and Design, 2001

Logistica inversa devine un aspect important pentru managementul canalului de distributie.
Multe companii care, in trecut, nu au acordat timp si energie managementului si intelegerii logisticii
inverse, au inceput sa ii acorde atentie. Firmele au inceput sa colaboreze pentru operatiunile de
returnare cu cei mai buni operatori din domeniu. Tertii, specializati Tn returnarea produselor, au
sesizat cresterea semnificativa a cererii pentru serviciile oferite. Firmele lider de piata recunosc
valoarea strategica a sistemului logisticii inverse pentru returnarea bunurilor deteriorate sau uzate
moral. Aceste firme pot sa satisfaca nevoile clientilor cu bunuri care au cerere pe piata, respective cu
produse proaspete pe raft.

Ciclurile de viata ale produselor se scurteaza, acest lucru fiind evident Tn industria
calculatoarelor, de exemplu.

Apar pe piata modele noi la interval rapide de timp, pentru a-i convinge pe consumatori sa
sporeasca frecventa cumparaturilor. Tn vreme ce consumatorii au beneficiat de o mare varietate a
ofertei si 0 performanta crescutd, aceasta tendintd se reflecta inevitabil Tn sporirea produselor
nevandute, cresterea numarului retururilor, a ambalajelor utilizate si a deseurilor. Pe de alta parte,
ciclurile de viata scurte ale produselor au crescut volumul bunurilor returnate si al deseurilor intrate
in reteaua de logistica inversd, precum si costul pastrarii lor.

Au fost dezvoltate noi canale de distributie pentru a asigura consumatorilor modalitati mai
usoare si rapide de achizitionare a produselor. Canalele directe (de exemplu comertul electronic),
intensifica returnarea produselor, pe masura ce articolele sunt deteriorate in tranzit sau pur si simplu

sunt diferite fatd de asteptarile clientilor.
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In Asia, Dell si Gateway vand calculatoare prin intermediul comertului electronic, avand
asteptari ca 10%-15% din produse sa le fie returnate direct sau prin intermediul tertilor prestatori de
servicii logistice. Tntrucat canalele directe gasesc consumatori nu doar Tn plan local, ci si global,
managementul retururilor va deveni mai complicat si costisitor. Astfel, canalele directe vor face
presiune asupra retelei de logistica invresa.

Concurenta acerba si un numar mai mare de furnizori implica faptul ca in lantul de distributie,
cumparatorii au mai multa putere. O cercetare realizata in randul firmelor prestatoare de servicii
logistice din Singapore a confirmat importanta vocii consumatorului Th managementul logistic.
Oferirea mai multor servicii logistice este considerata cruciala, avand in vedere numarul in crestere
al firmelor de logistica din Singapore care se transforma in terti.

Acestia trebuie sa asigure solutii complete pentru colectarea, transportul si alte servicii
(reparatie, prelucrare). De fapt producatorii se bazeaza din ce Th ce mai mult pe cererea clientilor,
pentru a nu aglomera canalul de distributie cu produse nesolicitate.

Logistica inversa mai poate fi utilizatd pentru a-i ajuta pe consumatori sa se debaraseze de
produsele uzate moral sau cu o viteza de circulatie lenta, astfel incat acestia sa poata cumpara mai
multe bunuri sau produse noi. Caterpillar Asia si alte firme de echipament industrial, de exemplu,
adopta deliberat politici de returnare care le permit sa colecteze component depasite moral direct de
la distribuitorii locali, apoi prelucreaza aceste componente mecanice pentru a recupera valoarea

ramasa.

Designul retelei de logistica inversa

Intensificarea preocuparilor pentru mediu si dezvoltarea conceptelor si practicilor logisticii
inverse devin tot mai importante.

Trei elemente (economic, legislativ si presiunea consumatorului) influenteaza procesul de
returnare a produselor din lumea ntreaga. Acest lucru devine mai important datorita competitiei
globale acerbe, a cresterii asteptarilor consumatorului, a presiunii asupra profitabilitatii si
performantei superioare ale canalului de distributie. Consumatorii se asteapta sa schimbe un produs
vechi atunci cand achizitioneaza unul nou.

Diferite produse pot fi returnate in diferiteetape ale ciclului de viata. Acestea pot merge catre
remanufacturare, reparare si reciclare, functie de cea mai potrivita decizie. Acest lucru genereaza
subiecte de cercetare si oportunitati de afaceri. Tn consecinta, producatorii de echipamente originale
(PEO) se asteapta sa abordeze activitatile de logistica inversa intr-o maniera eficienta si eficace. Ei

pot face acest lucru individual sau prin externalizare.
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Estimarea returnarilor este primordiala pentru stabilirea unei retele de logistica inversa,
aceasta devenind cruciala n acest context.

Activitatile logisticii inverse sunt, in principal, reglementate in Europa, sunt aducatoare de
profit in America de Nord si la un stadiu incipient in alte parti ale lumii, incluzand India, unde
constientizarea importantei consumatorului si globalizarea conduc la o presiune mai mare in viitorul
apropiat, sub aspect economic si legislativ. Societatea in general este inca sensibila la pret si mai putin
sensibila la calitate (calitate la un pret dat), dar nu este sensibila la mediu in comportamentul sau de
cumparare. Lipsa stimulentelor/penalizarilor din partea autoritatilor si lipsa presiunii clientilor si
consumatorilor asupra producatorilor /prestatorilor de servicii inhiba aceste initiative.

De aceea, logistica inversa nu a primit atentia dorita, fiind in general Tnsusita de sectoare
neorganizate pentru materiale reciclabile, cum ar fi hartia si aluminiul.

Recent, anumite companii din sectorul produselor de folosinta indelungata si al automobilelor
au introdus oferte de schimb pentru a atrage clientii care detin astfel de produse. In prezent aceste
produse returnate sunt revandute direct sau dupa reparatii si reconditionari de catre firme in
franciza/producatori locali pe piata secundara. Aceste produse nu sunt remanufacturate sau

reconditionate de catre PEO.
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Figura 2 Diagrama fluxului activitatilor logisticii inverse

Sursa: Srivastava Samir, Srivastava Rajiv — Managing product returns for reverse logistics,

International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, VVol. 36, Nr. 7, pp. 524-546,

2006
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Figura 2 indica diagrama fluxurilor de baza ale activitatilor logisticii inverse. Complexitatea
operatiunilor si valoarea recuperata cresc din stdnga-jos catre dreapta sus in figura.

Modelul cadru al cantitatii, calitatii si al timpului de sosire al retururilor este de o foarte mare
importanta pentru designul retelei logisticii inverse.

Localizarea facilitatilor legate de procesele de intrare, piete sau locurile de dispunere a
deseurilor au fost considerate atit analitice, cat si empirice in literatura.

Colectarea este prima si cea mai importanta etapa in procesul de recuperare, in care sunt
selectate tipurile de produse, localizate, colectate si, la cerere, transportate catre facilitatile de
prelucrare si remanufacturare. Produsele originale uzate, colectate din surse multiple, sunt aduse
pentru recuperare, rezultand un proces convergent.

Clasificarea schemelor de colectare poate fi bazata fie pe transportul initial realizat de
consumator (colectare de la populatie), fie pe colectarea deseurilor (colectarea gunoaielor).

Inspecria/Sortarea poate fi realizata fie la punctul/momentul colectarii sau ulterior (la
punctele de colectare sau de prelucrare). Articolele colectate trebuie, n general, sortate.

Inspectia/sortarea ilustreaza nevoia unor abilitati Tn sortarea produselor uzate. Aceasta poate
fi sau nu combinata cu preprocesare.

Pre-procesarea poate lua forma sortarii, segregarii, dezasamblarii partiale sau totale,
reparatiilor minore sau activitatilor de reconditionare. Ea se poate desfasura la centrele de colectare
sau la cele care ofera facilitati de prelucrare, in functie de factorii tehnologici si economici. Aceste
activitati includ costurile operationale legate de energie, forta de munca, mentenenta, precum si
scaderea interesului pentru respectivele facilitati.

Localizarea si Distributia constituie aspectul critic al logisticii inverse, care presupune o
importanta in crestere.

Tn numeroase cazuri, retelele de recuperare nu sunt stabilite independent, ,,la intamplare”, ci
sunt interconectate cu structuri logistice existente. Tn particular, acest lucru este valabil daci PEO
recupereaza produse. Localizarea si configurarea facilitatilor afecteaza in mod frecvent mediul
natural exterior.

Capacitatea si deciziile Tn acest sens vizeaza asigurarea corespunzatoare a capacitatii de
coletare, stocare (cat de mult) la locul potrivit (facilitati de localizare) si la timpul potrivit (cand).

Varietatea capacitatilor este determinata de marimea facilitatilor fizice construite.

Tn general, aceste decizii sunt afectate de volumul estimat al retururilor, costuri,
comportamentul concurentilor si alte considerente strategice si operationale.

Strategiile operationale care presupun instalarea unor noi spatii devin de asemenea din ce n

ce mai complexe, pe masura ce cresc cerintele consumatorilor pentru produse returnabile/reciclabile.
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A fost dezvoltat conceptul de ,,masa critica” a retururilor pentru o remanufacturare/reciclare
profitabild. Tn acest context, eficienta logisticii inverse poate fi imbunitatitd prin reconsiderarea

designului produsului, conform cerintelor post-utilizare/postconsum, colectare, sortare si reciclare.

Beneficiile economice din logistica inversa in perioada de criza

Climatul economic actual ne determina s regandim ipotezele noastre de afaceri. In perioadele
economice bune, este usor sd fii profitabil in ciuda proceselor mai putin eficiente. Acum, cand
economia este in crizd si multe companii se confruntd cu scaderea profitului, a venit timpul sa
remediem acele practici de afaceri care erodeaza rentabilitatea.

Multe companii din trecut au dat intelegerea timpului si energiei si gestionarea logistica
inversd, in timpul crizei au inceput sa le acorde mai multa atentie. Firmele de lider de piata recunosc
valoarea strategica a sistemului logistic invers pentru returnarea bunurilor deteriorate sau depasite.

Un astfel de domeniu pe care firmele neglijeaza de multe ori si in perioada de crizd poate oferi
0 Oportunitate semnificativd pentru avantajul competitiv se intoarce. Clientii pot trimite produsul
Tnapoi pe care l-au cumparat din mai multe motive, insa aceasta inseamna o reducere a veniturilor
dvs. si o crestere a costurilor logistice si operationale. Acum ca vremurile sunt grele, modul in care
va gestionati intoarcerea va poate afecta in mod evident linia de jos.

Pentru returnarea produselor, un procentaj ridicat este reprezentat de intoarcerea clientilor.
Rambursarile globale ale clientilor sunt estimate la aproximativ 6% in cazul tuturor comerciantilor
cu amanuntul.

Ratele de retur variaza semnificativ de catre industrie. Pentru multe industrii, invatarea de a
gestiona fluxul invers este de importanta primordiala.

Returnirile au atat venituri, cat si implicatii in ceea ce priveste costurile pentru firma dvs. In
perioadele economice dificile, cu cat mai mult puteti controla ambele parti ale ecuatiei de profit, cu
atat veti fi mai bine. In continuare, ne uitam la cateva noi modalititi de gandire, in perioade de criza,
cu privire la implicatiile veniturilor si costurilor rezultatelor.

A. Valoarea pastrarii clientilor fericiti nu poate fi amplificata. Pentru majoritatea firmelor,

costul generarii de noi clienti depdseste cu mult costul de pastrare a clientilor existenti. Cand clientii
returneaza produse, acest lucru Inseamnd un anumit nivel de nemultumire fata de produsul sau
serviciul dvs. Pentru a complica si mai mult situatia de revenire, clientii vad adesea situatia de
returnare ca un hassle. Atunci cand va ganditi sa dezvoltati si s mentineti loialitatea clientilor, nu
subestimati puterea situatiilor de returnare necorespunzatoare, pentru a echilibra balanta creand
nemultumirea clientilor si erodand loialitatea clientilor. O firma pe care am vorbit-o ca se intoarce ca

"vocea clientului” si asculta foarte atent mesajele venite de pe piata cu privire la produsele returnate.

13 May 2017 6



Logistica integrata in industria navala

B. Recunoasteti echitatea marcii pe termen lung care poate fi maritd prin gestionarea corecta

a returnarilor. Returnarile care sunt reciclate sau utilizate pentru utilizari responsabile din punct de
vedere social sau ecologic pot spori pozitia firmei dvs. pe piatd. Construiesc loialitatea clientilor si
echitatea pe termen lung a marcii pe doud fronturi - acestea sunt foarte usor de facut, iar reciclarea
ofera clientilor lor o imagine pozitiva asupra mediului.

C. Produsele returnate pot oferi un flux de venituri valoroase de pe pietele secundare pe care

le-ati ignorat n trecut. Evaluati in ce masura produsele returnate pe care le primiti pot fi renovate sau
reproiectate Tntr-o stare de vanzare. Desi cu siguranta veti suporta costuri pentru a inspecta si apoi
pentru a renova produsele, marja castigatd pe piatd poate crea un flux de venit profitabil. Firmele de
inaltd tehnologie au facut acest lucru de ani de zile. Calculatoarele returnate si alte produse electronice
de la jucdriile casnice pana la masinile industriale pot fi renovate si vandute pe piete care nu au fost
folosite anterior.

D. In ceea ce priveste costurile, recuperarea produselor / pieselor care pot fi reutilizate in

lantul de aprovizionare 1nainte poate reduce in mod drastic costul unei firme pentru vanzarea de

bunuri. Chiar daca este necesara renovarea sau reconstructia, veniturile pot fi obtinute in cele din
urma prin inputuri esential "libere". Compania a platit deja pentru materiile prime o singura data si
nu trebuie sa le recupereze sau sa le transforme complet din nou pentru a obtine venituri suplimentare.
Producatorii de aparaturd si de produse electronice sunt exemple primare ale organizatiilor care
profita de acest tip de furnizare netraditionala.

E. Costurile de functionare pot fi reduse prin programe eficiente si inovatoare de gestionare a

returnarilor. Pe langa reducerea costurilor legate de procesarea returnarilor, costurile serviciilor
pentru clienti pot fi reduse daca procesul de returnare este simplificat din perspectiva clientului. In
plus, captarea informatiilor despre motivele Intoarcerii poate fi utilizatd pentru a imbundtdti in
continuare produsul, reducand astfel intoarcerea viitoare. Gestionarea si procesarea eficienta a
returndrilor pot reduce, de asemenea, costurile de mediu ale firmei sau costurile de eliminare a
deseurilor.

F. Produsele returnate nu imbatranesc “bine”. Aceasta inseamna obtinerea in timp util a

marfurilor returnate de la dealeri, astfel incat utilizarile alternative sd poata fi facute din inventar
inainte ca singura optiune sa fie aceea de ao scrie si apoi sa elimine produsul. Gestionarea timpului
de Tntoarcere este deosebit de importanta pentru produsele sezoniere sau cu ciclu scurt de viata.
Marfurile returnate la sfarsitul unui sezon au un potential redus de utilizare alternativa. Luarea
deciziilor anterioare privind disponibilitatea stocurilor in domeniu poate oferi multe oportunitati de

reutilizare a inventarului inainte ca acesta sa devind caduc. Aceasta inseamna implementarea unor
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politici de "curatare" a canalelor cu dealerii si comerciantii cu amanuntul pentru a gestiona nu numai

cantitatea de produse returnate, ci si calendarul.

Logistica inversa aduce beneficii asupra mediului

Logistica inversa vizeaza activitati asociate cu manipularea si managementul echipamentelor,
produselor, componentelor, materialelor sau chiar sisteme tehnice complete care trebuie recuperate.

Recuperarea poate reprezenta doar revanzarea unui produs, sau poate fi acompaniata de 0
serie de procese de colectare, inspectare, separare, mergand pana la remanufacturare sau reciclare.

Recuperarea materialului si refolosirea (partiala) a produsului sau echipamentului este o
practica mai veche. Tn trecut, motivatia principala era lipsa resurselor.

Tn orice caz, emergenta materialelor ieftine si a tehnologiei avansate au condus societtile
vestice la un consum de masa si la risipa. Atunci, problemele legate de protejarea mediului sau
dezvoltarea durabila nu constituiau aspecte ale preocuparii umane.

La Tnceputul anilor ' 70 un studiu efectuat pentru Clubul de la Roma releva faptul ca exista o
limita a cresterii.

Raportul anunta ca n jurul anului 2050 omenirea se va dezintegra, atragand atentia asupra
cursului civilizatiei. Pe parcursul decadei urmatoare, dezastrele mediului inconjurator au intrat in
preocuparile academicienilor, politicienilor, mass-media, iar societatea in general a inceput sa fie
preocupata de aceste aspecte.

Termeni ca reciclare, reutilizare, reducerea resurselor, responsabilitatea fata de mediu si
produse verzi au devenit familiare pentru noi toti. Tncepand cu mijlocul anilor ' 90, in special in
Europa, acestea au fost acompaniate de sustinerea legala privind recuperarea produselor si
materialelor.

De asemenea, in SUA, echipamentele au devenit mai scumpe, iar restrictiile privind
transportul deseurilor Tntre state au crescut substantial. Recent, exemple cum ar fi remanufacturarea
telefoanelor mobile au scos in evidenta profitabilitatea activitatilor de recuperare si crearea de valoare
adaugata, mai mult decét aspectele referitoare la protectia mediului.

In plus, argumentele privind concurenta, marketingul sau strategiile au Tmpins companiile
catre politici generoase de returnare.

Tn Japonia, orice produs cumparat de catre guvern trebuie, prin lege, sa aiba un continut
specific de materiale reciclate.

In Olanda, producatorii sunt responsabili de colectarea procesarea si reciclarea produselor
uzate cum ar fi frigiderele, masini de spalat, congelatoare, televizoare, articole de consum electronice

si ambalajele asociate lor.
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Tn Uniunea Europeana (UE), a fost propusi o directivd privind manipularea deseurilor
provenite din echipamentele electrice si electronice, iar statele membre elaboreaza legislatiile
nationale pentru a o implementa.

Tn SUA exista sute de legi de protectie a mediului si reguli in cadrul fiecarui stat, precum si
la nivelul guvernului federal, care prevad operatiuni de reciclare si reponsabilitatea recuperarii
ambalajelor. Oricum, sunt necesare numeroase cercetari si trebuie stabilita o abordare mai clara si
mai usor de nteles.

Operatiunile producatorilor si distribuitorilor prieteni cu mediul Tnconjurator se raspandesc
n toate colturile lumii. Exista trei forte care conduc aceasta tendinta: 1) legile si regulile referitoare
la mediu se raspandesc rapid, 2) consumatorii devin mai receptivi la produsele realizate din materiale
reciclate, la fel ca si din materiale noi si 3) unele companii considera reciclarea, remanufacturarea si
procesarea produselor, materialelor si ambalajelor uzate drept o afacere buna, care reprezinta surse
aditionale de venit.

O arma importanta Tn lupta Tmpotriva distrugerii mediului o constituie logistica inversa. O
abordare a logisticii inverse este manipularea returnarilor, in special in domenii cum ar fi
televanzarea, comertul cu amanuntul si comenzile prin curier. Cu siguranta, operatiile de acest tip
Tnregistreaza importante procente ale returnarilor, iar deseori sunt stabilite sisteme separate pentru
gestionarea marfurilor returnate, reutilizarea si revanzarea lor.

Astazi, logistica inversa are un scop n plus. Ea implica reciclarea si reutilizarea materialelor
continute Tn produs si in ambalaj, dupa ce durata de utilizare a produsului s-a incheiat. Logistica
inversa porneste de la aruncarea sau incinerarea materialelor utilizate, practici care nu mai sunt demult
acceptate in multe situatii. Tn acest sens, logistica inversa include reciclarea, substituirea si reutilizarea
materialelor si remanufacturarea. Ea se regaseste in toti pasii logisticii implicati in colectarea,
dezasamblarea si procesarea produselor uzate, componentelor, materialelor si ambalajelor, pentru a
asigura o metoda sigura de pastrare a mediului inconjurator.

Pentru a avea succes, logistica inversa trebuie sa acopere intreg lantul de distributie.

Un model logistic tipic poate fi urmatorul: bunurile uzate pot fi preluate de la utilizator de
catre un comerciant.

Apoi produsul uzat este preluat de la centrul de distributie al comerciantului de catre un tert
prestator de servicii logistice si livrat unui procesator. Procesatorul Tnlatura substantele daunatoare,
dezasambleaza si separa componente si materiale si apoi vinde aceste componente si materiale catre
firme specializate in productia bunurilor utilizdnd aceste continuturi. Procesatorilor le este solicitata
obtinerea unei rate de reciclare de 75%, aceasta inseamna ca 75% din greutatea totala a bunurilor

colectate trebuie sa fie disponibila pentru reutilizare.

13 May 2017 9



Logistica integrata in industria navala

REFERINTE

1. Arun, Kumar and Kwan, Tan, Albert, Improving the performance of a computer company in
supporting its reverse logistics operations in the Asia-Pacific region, International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 33, nr. 1, pp.59-74, 2003

2. Gunasekaran, Angappa and Cheng T.C. Edwin, Special Issue On Logistics: New Perspectives
and Challenges, The International Journal of Management Science, nr. 36, pp. 505-508, 2008

3. Gunasekaran, Angappa and Cheng T.C. Edwin, Special Issue On Logistics: New Perspectives
and Challenges, The International Journal of Management Science, nr. 36, 2008

4. Horvath Philip A., Autry Chad W., Wilcox William E., Liquidity implications of reverse logistics
for retailers: A Markov chain approach, Journal of Retailing nr. 81/3, pp. 191-203, 2005

5. Horvath Philip A., Autry Chad W., Wilcox William E., Liquidity implications of reverse logistics
for retailers: A Markov chain approach, Journal of Retailing nr. 81/3, 2005

6. Jim Whalen, In Through the Out Door, Warehousing Management, 2001

7. Krike, Ronald et al., A characterization of logistics networks for product recovery, The
International Journal of Management Science, nr. 28, pp. 653-666, 2000

8. Krike, Ronald et al., A characterization of logistics networks for product recovery, The
International Journal of Management Science, nr. 28, 2000

9. Kulwiec, Ray, Green reverse logistics, Target Review, vol. 22, nr. 3, (www.ame.org)

10. Kulwiec, Ray, Green reverse logistics, Target Review, vol. 22, nr. 3

11. Mihaela M., The importance of reverse logistics for retail activity, Amfiteatrul Economic, 2008

12. Rogers, D., Reverse Logistics Challenges, 2002

13. Srivastava, Samir and Srivastava, Rajiv, Managing product returns for reverse logistics,
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 36, Nr. 7, pp.524-
546, 2006

14. Srivastava, Samir and Srivastava, Rajiv, Managing product returns for reverse logistics,
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, VVol. 36, Nr. 7, 2006

15. Sum, Chee-Choung and Teo, Chew-Been, Strategic posture of logistics providers in Singapore,
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 29, nr. 9, pp. 588-
605, 1999

16. Tan, A., The use of information technology to enhance supply chain management, Production
and Inventory Management Journal, VVol. 40, nr. 3, pp. 7-15

17. Tan, A., The use of information technology to enhance supply chain management, Production

and Inventory Management Journal, Vol. 40, nr. 3

13 May 2017 10



