Logistica integrata in industria navala

MANAGEMENTUL SISTEMULUI LOGISTIC iN SANTIERELE NAVALE

1. Prezentarea Santierul Naval “X”

Figura nr.1 Planul de ansamblu al santierului “X”

Compania “X”, este o companie Infintatd prin asocierea intre renumitul constructor naval
Shipbuilding din Coreea si Santierul Naval "Y". Imaginea de succes pe care Santierul Naval “X” a
reusit sd si-0 creeze de-a lungul anilor se datoreaza imbunatatirii continue a activitatii de productie
cat si a standardelor calitatii.

Astfel, iIntr-o perioada de timp relativ scurtd, compania a reusit sd intre In posesia
Certificatului de Calitate 1SO 9001:2008, capacitatea de productie imbunatatindu-se de patru ori, mai
mult fatd de anul 1997. In urma adoptarii unui plan de afaceri adecvat a capacititilor de productie,
compania poate realiza in fiecare an un numar de sase nave Panamax de pana la 75 000 tdw si repara
un numar de 40 nave pe an.

Tn ceea ce privesc activitatile sectorului de constructii noi, santierul “X” construieste nave cu
0 capacitate de la 45.000 tdw pana la 70 000 tdw si portcontaniere de la 1.000 pana la 4.500 TEU.
Activitatea de constructii noi se desfasoara 1n paralel cu activitatea de reparatii si conversii de nave.
Calitatea lucrarilor de reparatii este sustinuta de certificatul MARAYV obtinut in anul 2000.

Compania 1si Tmbunatateste continuu capacitatile tehnologice si echipamentele pentru a creste
nivelul productivitatii, al calitatii si pentru a oferii servicii de incredere clientilor sai din lumea
intreaga. Santierul “X” se intinde pe o suprafata de 1,165,000 m? si detine facilitati moderne pentru a

eficientiza operatiunile.
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Pentru a exemplifica etapele ciclului de productie se pot prezenta activitatile de baza conform

figurii de mai jos.
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Figura nr.2 Activitati de baza ale ciclului de productie de nave in cadrul santierului “X”

Pentru buna desfasurare a activitatilor de productie, Santierul Naval “X” are in dotare o serie
de hale de productie si de armare.

In aceste hale se realizeaza activitatile de constructie, saturare, sablare si vopsire a blocurilor,
urmand ca acestea sa fie asamblate langa doc pentru a forma superblocuri.

Realizarea activitatilor de asamblare a superblocurilor, pentru a construii corpul navei, are loc
in doc. Astfel, pentru desfasurarea acestui tip de activitate, Santierul Naval “X” are in dotare trei
docuri uscate cu dimensiuni si dotari diferite, prezentate in tabelul nr.1. Pe parcursul anului 2013,
santierul a livrat 6 nave noi cu capacitate de pana la 8.600 TEU.

Tabelul nr.1 Dimensiuni docuri

Docuri Lunaim Latim Adancime | Macarale
Docnr. 1 302 m 48 m 9m G2 x480 To .
_ 13 x120 To | Constructii
Docuri noi
Docnr. 2 320 m 48 m 9m J3x50To
uscate 129 v 1R Tn
Docnr. 3 360 m 48 m 9m J2x50To
J2x16To
=1x%1 NNN
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Tn docuri se executa lucrari de cuplare a superblocurilor, se vopsesc zonele de cuplare, se
traseaza scara de pescaj, pupa si prova, se instaleazd echipamentele agabaritice (motorul, arborele,
elicea, caldarinele, etc), care nu se pot instala dupa ce corpul navei este finalizat. Dupa ce corpul
naveli este finalizat si acesta indeplineste conditiile de flotabilitate are loc ceremonia de lansare la apa.
Astfel docul se umple cu apa si nava este remorcata si pozitionata la cheu. Cheul Santierului Naval
“X” este Tmpartit 1n trei zone ale caror dimensiuni si servicii sunt prezentate in tabelul 2.

Tabelul nr.2 Dimensiunile cheului

Cheu A 620 m 7m 1x50To 380V/ 50Hz
1%¥ 16 Tn

Cheu B 430 m 7m 1x120 To 380V/ 50 Hz
1x16 Tao

Cheu C 500 m 7m 2X50To 380V/ 50 Hz
1v 1R Tn

La cheu au loc ultimile retusuri ale vopselei corpului navei, sunt instalate echipamentele care
nu au fost instalate n doc, se probeaza toate echipamentele si se intocmesc rapoarte pe baza probelor
efectuate la cheu. In momentul in care corpul navei este finalizat integral si toate echipamentele
functioneaza in parametrii optimi, conform probelor de la cheu, nava pleaca in probe de mare pentru
a se verifica daca Indeplineste conditiile de stabilitate si viteza sau alte conditii stabilite in contract

de catre armator.

2. Analiza resurselor umane
Santierul Naval “X a creat un centru de instruire in incinta acestuia, pentru principalele
activitati desfasurate, cum ar fi:
< Sudurj;
s Tubulatura;
«» Lacatuserie;
« \Vopsitorie;
% Alte meserii tehnice;
% Limbi striine;
% Lucru pe calculator;
« Management;
«» A 1nfiintat facilitati externe de instruire in cadrul institutelor din subordinea Ministerului

Educatiei;
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+« Instruirea este asigurata angajatilor proprii, subcontractorilor, elevilor si studentilor cat si

cetatenilor din zona;

0,

% Santierul “X” a organizat instruiri in afara tarii inca din 1997.

Anul Numirul de angajati

HUU
vy

Figura 3 Numairul de angajati pe parcursul anilor
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Santierul Naval “X” si-a inceput activitatea cu un numar redus de resurse umane, astfel n
figura nr.3 se observa evolutia in ceea ce priveste numarul de angajati ajungand astfel ca din 2005 sa
creasca satisficator atingand cota maxima de angajati in 2006. In urma crizei financiare mondiale din
2008, comenzile si reparatiile de nave au fost reduse iar acest fapt a determinat comapania sa faca
restructurari in randul angajatilor.

Acesta scadere a numarului de angajati a continuat pana in anul 2012, desi comenzile de nave
din cadrul Santierului Naval “X” au crescut inca din 2012 pana in prezent, astfel ca in 2014 s-au
contractat un numar de 16 nave, acest fapt a dus la noi angajari in iunie 2014 si anume 100 de ingineri,
acest numar este Tncd sub necesitatea santierului, deoarece se preferd pastrarea resurselor umane
respective plus acest numar alocat de 100 de angajati pentru a ajuta companie in obtinerea unui profit

mai mare.

FILIALE
616 Angajati

PRODUCTIE
(Muncitori& Maistri)
1.921 Angajati

457 Angajati

180 Angajati

Figura nr.4 Structura angajatilor pe departamente

Tn figura nr.4 sunt prezentati numarul de angajati in functie de principalele departamente din
cadrul santierului. Resursele umane din cadrul Santierului Naval “X” sunt detinute atat de catre
Shipbuilding Coreea dar si un numar mult mai redus de catre subcontractori si filiale. Totalul

angajatilor din cadrul Santierului Naval “X” anuntat in 2014 este de 5745.
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3. Sistemului logistic In Santierul Naval “X”

3.1. Operatiile de baza ale sistemului logistic

In orice intreprindere, fiecare organizare logistica este unica in felul ei. In functie de marimea

intreprinderii si a obiectivului principal de activitate, aceasta putand fi de productie materiald sau de

furnizare de sevicii, activitatea logistica poate fi asigurata de o singura persoana sau de catre un imens

sistem logistic.

X/

L)

Principalele functii ale sistemului logistic in cadrul Santierului Naval “X” sunt:

Preluarea comenzilor. Activitatea de logistica incepe cu primirea unei comenzi din partea
clientului de catre divizia marketing. Odatd primite comenzile trebuiesc prelucrate rapid si
corect, intocmindu-se un document de constructie -,,Ship’s Building Specification”. Divizia
Marketing trimite informatii referitoare la comanda catre cei care au nevoie de ele (Design,
Planning,etc). Productia v-a primii instructiuni legate de constructia de nave si termenele de
livrare a acestora. Navele livrate sunt insotite de documentatii si de facturi, in timp ce copii
ale acestor documente vor fi trimise mai multor departamente ale firmei.

Depozitarea. Depozitarea este apreciatd de mai multe divizii (Procurement) exclusiv drept o
problema de costuri. Dacd doreste sa se asigure o livrabilitate ridicatd, este indicata o baza
buna de depozitare.

Stocarea. In ultima perioadd, santierul “X” si-a redus semnificativ stocurile si implicit
cheltuielile legate de aceste stocuri apeland la sistemul logistic just-in-time. Prin acest sistem
sectiile de productie isi asigura stocuri mici de piese care sa le ajunga pentru cateva zile de
operare.

Aceste sisteme sunt necesare la semnificativele economii de cheltuieli legate de stocare si

manipulare a materialelor. Prin mentinerea unui flux corespunzator de materii prime (tabla navala),

semifabricate (bloc-sectii) si produse finite (nava intreagd), producatorii si furnizorii pot sporii

eficienta activitatilor de logistica, in paralel cu satisfacerea nevoilor clientilor. Din punct de vedere al

informatiilor intr-un santier naval se pleaca de la previziuni.

Ele determina structura activitatii santierului pe un timp previzibil de asteptare si se fac pe

baza datelor din anii trecuti de activitate si pe baza unor metode previzionale. Previziunile se

concretizeza in planuri strategice si planuri de activitate care sunt planuri tactice. Aceasta practica

reprezinta aplicarea ideilor strategice in termeni de executie medii si scurti.

Din punct de vedere al fluxului de informatii, primul pas este tratarea comenzilor urmat de

partea de aprovizionare cu materii prime (tabla navala). Partea de aprovizionare presupune un plan
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care se bazeaza pe tipul productiei din Intreprindere, tipul de productie in santierul “X” tinde catre un
sistem de productie ,, JIT-just in time”.

Operatiile de baza a sistemului logistic in Santierul Naval “X” sunt:

a) Aprovizionarea

Consumabilele sunt achizitionate de la furnizorii interni sau externi la anumite intervale de
timp. Cantitatea aprovizionata depinde de cerintele productiei si de bugetul stabilit, iar furnizorii sunt
alesi pe baza unor analize 1n functie de calitate, pret si timp de livrare.

b) Gestionarea stocurilor si a depozitelor

Santierul Naval “X” lucreaza cu un stoc minim, deoarece aprovizionarea se face doar in baza
proiectului si a unor grafice bine stabilite de cétre echipa de planificare. Pentru situatii limita, exista
un stoc cu materiale care nu sunt comandate pentru un proiect anume.

Toate datele sunt cumulate intr-un program informatic numit MAGICS, unde la fiecare
moment se poate verifica valoarea reala a stocurilor si nu se pot scoate materialele din depozite decat
in baza unor comenzi asociate unei lucrari specificate in graficul de productie al navei. Fiecare
comanda este inregistratd iIn MAGICS si pentru a scoate din gestiune un produs trebuie Intocmit un
bon de consum.

c) Manipularea

Materiile prime si semifabricatele sunt manipulate cu macarale, motostivuitoare sau poduri
rulante si transportate cu platforme autopropulsate sau trailere, in functie de dimensiuni, distanta de
transport si dimensiunile locului de destinatie.

d) Fluxul de informatii

Informatiile generale cumulate in reteaua MAGICS sunt accesibile la orice moment. Notele
interne sunt monitorizate atat de registratura, cat si de devizia emitenta. Toate informatiile sunt bine
monitorizate si ajung in cel mai scurt timp la destinatar.

e) Amplasarea geografica a atelierelor si depozitelor

Santierul Naval “X” 1si desfasoara activitatea Intr-o singurd locatie, si anume in Mangalia, dar
colaboreaza cu alte firme subcontractoare care 1si au sediile fie in cadrul santierului, fie 1n alte locatii
din judetul Constanta. Dupa confectionare, piesele produse in exterior sunt transportate pe cale rutiera
pana 1n incinta santierului.

f) Distributia si transportul de marfuri

Santierul Naval “X” nu are activitate de distributie de marfuri, deoarece obiectul de activitate
al acestuia este industria grea, iar produsul finit este receptionat de catre cumparator la sediul

producatorului. Pentru livrarea unei nave de tip vrachier se utilizeaza urmatoarea procedura: nava
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este receptionata de cétre armator impreuna cu documentatia necesara si preluata de catre echipajul

acestuia 1n cadrul unei ceremonii festive de livrare.

€ PouRs processes scans,
generates purchase

orders and transmats

orders 1o Suppliers

e Irventory delivered to point of
use. Receipts scanned Into

a Suppliers acknowiedge
orders, ship product

and transmit Advanced

Ship Notice to POURS.

Figura nr.5 Sistemul de productie controlat
Sursa: ,,www.google.ro”
g) Planificarea productiei

Inainte de a incepe procesul de fabricare a unei nave de tip vrachier se stabilesc datele
evenimentelor cheie si duratele fiecarei activitati de productie. Toate aceste date sunt cumulate intr-
un grafic care programeaza fiecare activitate in parte, de la momentul plasarii comenzilor de materii
prime si pani in momentul livrarii navei. In functie de acest grafic general, departamentul de
planificare realizeaza un grafic de 3 luni pe care il distribuie productei.

Departamentele de productie la randul lor, emit grafice de o luna, bazate pe graficul de 3 luni
si adaptate la problemele ce apar pe parcurs. Maistrii echipelor de muncitori efectueaza grafice de o
saptamana 1n functie de graficul de o luna si problemele ce apar pe teren. Activitatile de productie se
desfasoara in functie de aceste grafice si in cazul in care apar probleme, pot face acte aditionale pentru

a putea modifica graficul.
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Figura nr.6 Fluxul tehnologic al sistemului tehnologic in cadrul santierului “X”
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Figuranr.8 Fazele de constructie ale navei

A. Faza de platforma (pre-erection)

W

Faza de doc - montaj
C. Fazade cheu
- probe casa
- probe cheu
D. Probe de mare
- se fac probe la parametrii maximi pentru toate instalatiile existente pe nava

E. Livrarea

3.2. Managementul companiei pe directia eficientizarii permanente a sistemului logistic

Nu exista companie In care managementul sd nu fie preocupat permanent de eficientizarea
sistemului logistic, in acelasi timp cu eficientizarea lantului productiv. Problemele legate de sistemul
logistic din Santierul Naval “X”, afecteaza intregul sistem de productie atunci cand se cauta
minimalizarea costurilor de orice naturd, pentru a se asigura acoperirea cheltuielilor, eficientizarea si
realizarea unui profit cat de cat multumitor. Pornind de la situatia reald, este valabila si pentru alte

santiere navale romanesti, se observad cd dupd o lungd perioadd de dezvoltare si de largire a
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capacitatilor de productie, datorita numarului mare de comenzi existente si a previziunilor optimiste,
a urmat o perioada de stagnare, iar acum exista riscul intrarii intr-o etapa de regres, in care excedentul
de facilitati de productie devine chiar o povara financiara greu de suportat.

Daca productia, per ansamblu se restrange, rezulta in mod automat necesitatea reorganizarii
intregului sistem logistic, reducand sau chiar eliminand toate elementele devenite excedentare sau
inutile. In general se incepe cu educarea personalului pentru eliminarea risipei si a cheltuielilor inutile.

Se apeleaza la constientizarea oamenilor pentru intretinerea si mentinerea in buna stare de
functionare o perioada mai indelungata a spatiilor de lucru si de depozitare a scululor, masinilor si
utilajelor, recurgandu-se foarte des la refolosirea oricaror materiale, atunci cand este posibil.

In domeniul aprovizionarii, spre exemplu, putem compara un stil de aprovizionare pe stoc,
avand transporturi de cantitati mari, cu mijloace navale sau feroviere, care sunt mai ieftine, privind
pretul la tona transportata, cu stilul de aprovizionare ,, la comanda”, avand transporturi de cantitati
mici, doar cu mijloace rutiere, mult mai costisitoare.

Pe de alta parte, intr-0 situatie de criza nu se poate discuta de aprovizionarea de utilaje sau
tehnologie pentru productie, avand deja excedent in acest domeniu. Totusi, in situatii de exceptie,
pentru a ramane competitiv pe piata din punct de vedere al calitatii produselor realizate, este posibil
sa se recurgd si la masuri de reorganizare prin renuntarea la vechea tehnologie si la realizarea de
investitii pentru modernizarea anumitor sectoare de productie.

Managementul Santierul Naval “X” a implementat deja un program de incurajare a ideilor de
Imbunatatire a mediului de lucru si de eficientizare a munci (improvements) in tot sistemul logistic
integrat. Planul companiei este ca fiecare sd aduca o idee de inovatie (improvement) pe saptamana,
iar angajatii cu cele mai multe astfel de idei sunt premiati la sfarsit de an.

Tn acest sens s-a infiintat 0 academie de inovare, in cadrul cireia sunt selectati angajatii din
productie si transferati o perioada la centrul de inovare pentru a-si pune in valoare abilitatile in
vederea rezolvarii unei probleme de logistica impuse de coordonatori.

Oricat de grea ar fi situatia financiara a santierului, managementul de varf nu accepta sa faca
niciun compromis privind calitatea lucrarilor efetuate de catre fiecare muncitor sau sectie si, cu atat
mai putin, privind calitatea produsului livrat citre client. In astfel de situatii sistemul de control al
calitatii trebuie sa functioneze ireprosabil.

Este bine cunoscut ca orice reorganizare a unui sistem logistic presupune si anumite costuri.
Costurile de implementare a reorganizarii prognozate sunt justificate doar de beneficiile suplimentare

care pot fi realizate, dar si de riscul intrarii intr-un derapaj necontrolabil sau chiar colaps.
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Figura nr.9 Conceptul de configurare reorganizationala

Sursa: ,,www.google.ro”

Aceste costuri pot fi reduse mai ales prin valorificarea cat mai eficienta a tot ceea ce exista
deja 1n santier, bazandu-se pe utilizarea puterii informatiei de orice natura in toate sectoarele de
activitte si construirea de aliante strategice, punand accentul pe performantele financiare si pe
depasirea propriilor performante de lucru.

Echipa managementului din cadrul companiei se ocupa de:

++ administrarea contractelor;
¢+ gestionarea comenzilor de schimbare;
+ administrarea platii contractuale;
¢ pregatirea si negocierea pentru schimbarile contractuale;
«+» managementul contractelor cu societatile de clasa;
% numirea ceremoniei pentru fiecare proiect;

+ livrarea proiectului (navei).
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Figura nr.10 Conceptele de lucru al santierului “X”
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