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Peixa:
1. Kunuiox Xy>Kaauru MaxcysaoTiIapyd MapKETHHTH aXOOpOTH Ba YHH TYTUIAII.
2. AXOOpOT TU3UMUHHM TAIIKKJ ITHIII,
3. bupiaMun Ba HKKAJIaMYU MabJIyMOTIIap.
4 KummoK Xy>Kamurd MaxcyJaoTidapyd MapKETHHTH TaJAKUKOTIApH, YIapHH
YTKa3MUII yCIIyOmapHu.

1. KHIUIOK XY7KaJIUTM MAXCYJIOTJIaPH MAPKETHHIH aX00POTH Ba YHH
TyIJiaml.

Kunuiok  xykanuru MaxcylnoTiapd MapKeTHHTH (aoTUATHHU —amalra
OLIMPHUII  TETUIUIA  OOIIKapyB Kapopjlapu Y4YyH 3apyp TypJu-TyMaH
axOopoTiapian doinananuira acocianaau. TYFpu Kapop KaOyi KWIHII y4yH
peuent: ”90% - ax6opot, 10% - mixomaup”.

Ax6opoT — Oy, ogamiap MYJIOKOTHHUHI BOCHUTACH, y OpKaldu Ou3 aTtpod-
MYXUT Ba yHAA coaup OYynaérraH xoJucaiap XaKugard MabIyMOTIApHU OJaMU3.
AXO0pOoTHH a0CTpaKT TyIIyHYAIAp KATETOPHUsICUTa KUPUTHUILI MyMKHH, aMMO €3UII,
YuMpuIl, y3aTHIl HMMKOHUSTH KaOuW OMp KaTop XyCyCHSITIapu YHU MOJJUN
O0BEeKTIIapra AKMHIAMTHPAAN. AXOOPOT TaKAUM STHIIHUHT Xap XHJI IIaKJjiapura
ara, KynuH4ya 0y 60cMa MaTH, XyAoKaTiaap, *KaJaBauiapaup.

3amMoHaBUH TaIOUPKOPIMK aBpU Y3MHHMHT OUp KaHYa XyCyCHUSATIapura Kypa
JacTiabku JaBpiapaad axpainud Typaau. by OupuHum HaBOaTtna MapKETHHT
GaoNMATUHUHT Ha3apuii Ba amalvil JKUXaTJaH acoCHl Kypall BOCHTACH,
PUBOXKJIAHUII ycIyOM Ba Jactypu cudartuaa Todopa HaMOEH OynaéTraHiIuruiaH
KypPUHMOK/IA.

Mapketunr ¢daonusTura xoc OynraH Oapua axOopoTiap, MabIyMOTIap
TaIKUKOTIAP YIYH MyXUM KypoJ cudatua MaKuiaHa Iy, YIapHu TAIlKWI THIIL,
MyailsiH TapTHOTa COJMIN Ba Y3IYKCU3JIMTUHU TabMUHJIAII 3apyp Oynaau.
MapkeTtunr ax00poTH SXJIUT TH3UM cudaTuaa HaMo€H Oynaau Ba PUBOKIAHUO
oopasu.

MapkeTuHr ax0opoT THU3UMHU - WHCOHJIAP, TEXHUK BOCHUTAajIap Ba amaira
OLIMPHUII yCIyOnapuIaH TallKWi TOMUO, MYXHMM Ba TYIpd axOOpOTHHM TYyILIall
TapTHOra COJIMIN, TAaXJIWJ KWJIHII, y3aTHII HaTW)Kacuga MapKeTHHT COXacuia
Kapop KaOyn KuiyBuUMra camapaiu €paam KypcaTtuil Ba3udacuHu Oaxkapau.
MapkeTrHr ax00poTH TH3UMHU Yy3apo MyIITapak OOTJIaHTaH »>JeMEHTIap Ba
MyHOcabaTiap MaXMyWHH TAIIKHII ATaIH.

KubepHeTuk HyKkTau-HazapAaH “ax0o0por” TylIyHYacH KaHIaWaup Jaiuil EKu
XO0JIMCa XaKHUJard HOAHUKIWKHH Oaprapad Kuiuil Tanoupu cudaruga TaaKuH
KWIMHAIW Ba Y3aTHIN, Ccakjam, wWnuiad YUKAIIHUHT OOBEeKTH  OYiyBun
MabIyMOTIap Maxkmyacu cudaruga takauMm stuiaau. [llynnai kw0, ax6opot
TabMUHOTHU aHUK doitnananyBYMIAPHUHT axbopotra AXTHEKUHA
KAHOATJIAHTUPUIIHWHT, YHHU OJIUIII, UIIIA0 YHKHIII, )Kamutail Ba GoaaaHuIl yayH



KyJlail KypHUHMIIIA TONIIAPUIIHUHT MaXCyC yCyJJIapy Ba BOCUTAJIAPUHU KyJIalra
aCOCJIaHTaH JKapaEHUIUP.

AXOOpOTHM TyIUlall Ba yHAaH (oiJanaHMIl XKUXaTiapura Kypa axOopoT
TU3UMUHU TYpTTa KyWH TU3UMIa aXpaTHIl MyMKHH. bynap *ymiacura TalkuiaoT
WYKU XUCOOOT TU3MMH, MapKETHHI TallKu XabapHoMa - axOOpOT THU3UMH, Kapop
Ka0yJl KWIMIIHK KyBBaTJIOBUM THU3UM, MApKETUHI TaJKUKOTYM THU3UMH KHPAJH.
YOy Kyil TU3UMIIAPHUHT IIAK/UIAHUIIMAA ax0opoTra OyiraH 3XTUEX, 3apypuid
MIAKJIJIaTH Ba Tana0Aard axOOpOTHU TaKAUM STHUII TapTHUOM Ba MYAJATH MYXUM
axaMusT KacO 3Taju.

TamkuIoT MYKM XMCOOOTU TU3MMU MyalssH QupMa (AOTHSITUHUHT KOPHI
XapaxatiiapH, COTYB XaKMH, OMOOpAaru MaxcyJoT KOJIUTH, MaBKy/ Ba KEIUIIN
KyTHJIAETraH Xapujaopjap, TabMHUHJIOBUMIAp KyjJamMH Ba OOIIKa MapKETHHT
daonmusTura O6ormuk OyiaraH axOOPOTHUHT y3 BaKTHUIA >KaMJIAHUIIWHHU, KaWTa
UIUIAIIMHA Ba YHJaH (oiiianaHUIIHK HazapAa TyTaau. Macanad, ¢upma
MUKECHIAa MYKH XHCOOOTH TH3UMHU KyilHaaru Tajnabyiap acocuja IIakJIIaHau.
XKopuii sixyHnaHa€Tran KyH cyHruja ¢upma AyKOHUJArd caBlo 3ajujaa Xap Oup
TOBap TypyXu MUKECHAA KaHJal 3axupajap KoJau, OUp KyHJa COTYB XaXKMH Ba
Kalich Typaard (acCOPTUMEHT) TOBapjiap Y4yH TabMHUHJIOBUMIapra OyropTMa
Oepull Kepak Ba IIyHra yXIIalml ONEpaTUB axOoOpOT OJIMLI 3apypuUATH Maino
Oymagu. By epna Myxum ypuHHH ymoOy axO0opoT Kail Tap3/ia, KaH4a BakT
MOOAMHNIA TUTWINIIY, YMYMJIAIITUPWINAILN 3rajuiaiid. AXOOpOT ONHII TE3JIUTH,
cudatu 3ca Kapop KaOyn KWJUIAA caMmapaiy axamusaT kacO stamu. Jlemak,
axObopoTra OyiraH SXTHUEKHU Y3 ypHUJA Ba aHUK Oenrwiam Xxamaa ¢upma
daomuaTuaa yHAAH (HOiIaTaHNII )KUXATIApUHU aBBAIPOK Oenruaad OJUII JI03UM.

MapkeTHHr Tamku xabapHoma - axOOpOT THU3WMH MAapKETHHT Ba THXKOpAT
daonmustura xoc OyiraHn Oapuya OJIMHAAWTaH xabOapJsap, yciayOuil uuuiaHMmanap
HaTWKajJapuaaH Tamkui Ttomanu. KyHpamuk wMarOyoT (py3HOMa Ba Maxcyc
KypHaju1ap), TabMHHOTYM Ba HUCTEebMONYWIap Owinan OyiraH MyJIOKat
HaTWXKaJlapy, peKiiaMa YBJIOHIapU Ba Oolkaiap OeBocHMTa XaOapHOMAaHH OJIMIII
MaHOaum Oynuimmu MyMKAH. Ym0y coxara ouj xabapimap Ba TaxJIMIUN
MabIyMoOT/iapra OyiraH Tanad opTu® OopuIM HaTHXacuaa aWpum Qupmanap
XaTTo Ia coxara wuxtucocnamguiaap. Macanan, AKllIga “Mapker pucepd
KopriopedtH o AMepuka” KOMIaHUACH XadTalIHK KypHAIUIa ToBapiap Oyinya
0o30parv yIyIIMHUHT y3Tapuiif, TOBApJapHUHT HapXyd Ba KaJOKJIAIIJard
y3rapuiuiap, mapTHoManap xycycunaa axoopot oepaau. “A.K.Hunbcon komnanu”
Hadakat AKlllna, 6anku I'epmanusiga xam y3 Oynumura sra Oynu0, aHTHKa
ToBapyap Oyilmda 0030p YIYUIMHUHT XOJaTH, YaKaHa Hapxjap, caBlo KuiIaéTraH
WUpUK TalIKWJIOTIap Xycycuaa xabapnap erkazaau. ['epmanmsimarn  “CFH”
tagkukor Mapkasu (“CFH” komnanusiciHMHr 11yb0a kopxonacu) 5000 yi
XyXaJIUKJIapu UCTEbMOJIMAArU y3rapuiuiap Oyiinya axoopot 6epau.

Jlemak, MapKETHUHI TallKu XabapHoma - ax0opoT KyHH TH3UMH -
TAIIKWIOTHUHT MapKeTHMHI MYXUTHJArd y3rapuiuiap Ba Xojariap Xycycuja
TyIJlaHTaH ax0opor MmaHOau Oynub, MapKeTHHr OOIIKapyBUYMJIApH Y4YyH Kai
HycuHaa ymoy MyXUTra TabCUp 3TUII IMKOHUHU Oepajiul.




MapKeTHHT TaJIKUKOTH KYWH THU3UMHU - TapTHOra COJWHTAH Ba TYIUIAHTaH
KypcaTKUWIapHU aMaluéria TaTOMK JTUIIBA TaWHWHIM MAPKETUHT XOJaTH
Xycycua TalllKWIOT YUyH 3apypuid ax0opoTiiap, HlllJlaHMajap WHTHHIUCH TallIKUI
aTaau. Ymoly Kyl TU3UM MapKeTHHT xabapHoMma - axO00poTH KyWH THU3UMJIaH
MyalsiH TallKWJIOT YYyH MaxCyC HIIUIAHTaH, 3apypuid KypcaTKh4japu Ba
HaTWkanapu Ounad ¢apkinanagu. Kynruna #Hupuk yer »1  ¢upmanapuia
MapKEeTUHI TAIKUKOTH Y4YyH capno aWnaHumuHuHr 0,1-2 dousu mukgopuma
Mabmnar capdraanaau. Macanan, mamxyp “IIpoxrep au1 ['eMOen” koMImaHusICH Xap
v 1000qaH OpTUK MAapKETHHT TAIKUKOTIAPUHU jKaxoHAa Oapua OyJIWHMaIapu
Oyilinua yTKa3aJu.

Opatna MapKeTUHI TaAKUKOTIapu S5 Ta HyHanum Oyilinya amanra
OLLIPUIIA/IN:

1. PeknaMaHu Talmkui 3TUIT TaJIKUKOTIIAPH.

2. CrpaTteruk pexXalallTUPHUII Ba TAIIKWIOT cuécaTtd (KHCKa Ba Y30K
MyaJIaTiayd  Oamopatiap yTKasuil, amMainuil ¢aoiuiuk, Hapx cuécaTuaaru
y3rapuiiiap Ba KOpXOHA HaTwxkaidapu, 0030p MaH3WITOXJIApH, ONEPATUB SUIU
TaxXJIWI, TAIIKWIOT UYKA MYXUTH TaXJIMIIU, SKCIIOPT 0030pU Ky3aTyBJapH Ba X.K.)

3. TamKuaoT MabCyMUsITH Oyiuda U3TaHUIILIIAP.

4. bo3op TaxJIuiIu.

5. CoTyB UMKOHMSATIApHU Ba MAPKETUHT U3JAHUIILIIAPU

MapkeTunr xycycuja TyImjiaHran 0apya axOopoT Ba xabapiap OolIkapuiiga
Kapop KWIMIIHM KyBBAaTJIOBYM Kyl TH3uUM cudartua, TaxXIWIMA yciayouap,
UIUTaHMaJIap, Kapop KaOyJd KWIMII MOJAENJIapH, KOMIBIOTEp JacTypiapujiaH
TapkuO Tomaau. bomkapuin poupacuaa kaOyn KWIMHAETTAH Kapopiap MabiyM
MaHOanapra TaXJuINi HaTH)Kajapra acoCIaHraH OyJIuIIN TaOUUUIUD.

Kapop ka0yJ1 KWIMIIHA KyBBATJIOBYM KYHH TH3UM
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FOxopuaaru pacmaa axkc STTUPWITaH CTaTUCTHK TaxXJIUIUHN ycimyOnap 6aHKu
MaTeMaTHK yciayOnap OunaH OOMMTUIMIIKMHY Ba TETUILLIM aXOOpOTH KailTa HIuiail
*KapaéHuJa MyKaMMajallraH MOJENra aljlaHuIIMd Hazapjaa TyTuiaaad. Mogemnap
OaHkM TapkuuOu ymoly pacmaa YMyMHH KUXaTAaH KEITHPWIraH. AMaiuii
daomuATAa ynap KyJlaMHM KyJa KeHr Oynu0, TalmKWiIoTAa MapKETHHT
(aoTMATUHUHT TAUIKWII 3TUJIMILI Japa)kacH, 3apypaTy Ba CAJIOXUATUIA Kapad Ky
€KM KaM KyJUIJaHWIMIIM MYMKUH. XO3WpPIW NalTAa, Kymad MapKEeTHHT
XU3MaTIapuHu Taknud oSTyBun (Qupmanap Tail€p Xojmard MoJeIUIapHU
KOMIBIOTEp AacTypiapu cudarunaa cormoknaiap. Ly xxuxatnan monemiap 6aHKu
JOUMUN KeHrainb 6opuil xycycusitura sra 0ynubd 60pMoka.

MapkeTtunr 6opacuaa kapop KaOyna KWJIMIIHM KyBBATJIOBYM KyHH THU3UMIa
OyJiraH 3apypaTHHHI KeArycuaa XxaM opTHO Oopuum taduuiaup. YyHku, ax0opoT
KyJaMd Ba MUKJOPHUHI HHUXOSIT KYyIUIMTH Ba YHU Oollkapuiira cap@aHaaural
BaKTHU TEXalll MYyXHM axamusTtra sra. Mogemtap OaHKM BOCHTacuja dca
axOOpOTHM KaiTa WIUIANl Ba Kapop KalyJd KWiuIla HUcOaTaH KaM Xarora iyn
KyWUJIaJIH.

2. AXO0pOT TU3MMMHHU TAIIKWJI ITHIII.

MapkeTHHr TaJKMKOTH y4yH 3apyp OyiraH MabiymoT/iIap Ba axOopoTiap
KyJaMH KyJla KeHr OyJnu0, yJlapHU TalMHIM TapTUOra COJUII Ba 3apyp naiTiapia
ynapaas doigananui tanad staau. Jlactnabku tacaBBypra Kypa 0030p, Xapuuiop,
pakoOaTyu Ba MaxCyJoT Xycycujaaru 6apya axOOpOTHU KEpaKiIu IIaKjra >Kamiiail
Ba aManuil (aonusTAa yiapra TasHUO MIL KypHII caMapaiy XUCOOIaHa Iu.

MabnymoTiIapHu TyIUIalll HYKTaW HasapuJaH yJIapHU 2 Typra aXpaTuil

MyMKHAH. MapKeTUHI XyCyCHJard TyIUlall MaHOAJapuHU IIApTIM PaBUIIIA
OupiaMyi Ba UKKAJIAMYHM TypJiapra Oyauin MyMKuH. bupiamum MabiymoTiapra
TalMHIM MakKcaJ Y4YyH WK OOp SHTHAAH TallKWJ OSTUJITaH MabiIyMoTiap,
axOopoTiap kupamu. VkkwiamMud wMabjiyMoT/iapra dca JacTiadku Ooimka
Makcajyiap Y4yH MUTWIraH, kKadWTa HWIUIaHTaH, Typiaud ManOamapaa (KypHal,
XUco00T, axO00pOT OHOJIETEHJIApU Ba X.K.) MaBxXKyJ OyiaraH axOopotTiap KUpaJu.
WMkkunamMyy MabIyMOTJIApHHA TYIDIAll MaHOAmapyd TETHUIIUIM TaIlKUIoTiIapra
Taa yKJIm Oynuin kU OyIMaciurura Kypa, y3 HaBOaTu1a MUK Ba TAIllK{ TypJiapra
OynuHaIH.

Nuykn WKKWJIaMY¥ MabIyMOT MaHOajgapura TaIlIKWIOTAA FOPUTHIIAETTaH
KOpUM OyXTanTepusi, MOJHS Ba CTATUCTHUK XHMCOOOTIapaa akc JTTHPUIIAJUTaH
KypcaTkuuwiap kupaau. JXXymanas, ¢oiina Ba 3apapiap, COTUO OJMIIN Ba COTHII,
TOBapJIap3axvpanapy, UCTEHMOIYMWIAP KyJaMU Ba JKOIIANIYBH, HapXjap Xuco0-
KATOOIap Ba X.K.j1ap.

bormkaua kwim0 alTranma, TAIKWIOT y3 WMKOHUATHIIATH XHCOOOTIap Ba
MabJIyMOTJIapra TasHUO, MyCTaKUJI Tap3/1a WUKH MABIyMOTJIAp TU3UMHUHHU HUIILIA0
yukaau. Awmanuii  aonusATaa MaxCyNoOTIapHH HaTypal Ba KHWMAT YI4OB
OMpnHKIapuaa COTYBUM XaXXMH, HAPXJApHUHT WHJI JaBOMHAA Y3TapHIIH,



XapHUIOPJIAPHUHT JKOMJIAIIYB XapUTAaCH, TOBAP 3aXHWpaJapUHUHI y3rapHIl{ Ba LIy
KaOu MyXHM MabJIyMOTJIAPHU TAIIKUIOT O€BOCUTA Y3UHUHT UYKH XUCOOOT TUZUMU
acocujia aHUKJIalIu.

Tamkyu uWKWIaM4d MabIyMOTIap TAIUKWIOT (aoJUAT IOpUTAETraH EKU
IOPUTUIIN  KyTUJagTran ©0030p, MaxCyJlOT XyCyCHJard Mapxya Oynrad
MabJIYMOTJIAPHU Y3 MYMra OJaau. YJApHUHT TapKUOU, aMalnéTaa KyJUTaHWINIIN
Typiu JaBiaTiapu Taxpudbacuna Typiauda axamusitra sra. Macanan, AKlllna
TalllKU MKKUJIAMYU MabIyMOTIIADHM YMYMHM >KMXATHaH Kyiugaru 4 Ta rypyxra
aXpaTUIl MyMKHUH.

1. OmMmaBuii Ba MKTUCOAMM  YIOIIMAaJapHUHI  XHCOOOTJIapu  Ba
xabapHoManapu. YmOy wmanOanmap y3 MOXHUATUTA Kypa HKKH KHYHK Typyxra
OynuHaIH.

a). JlaBmatr MyaccajdapHMHI pacMHuil xucoboTiapu. bymap xymiacura
CTaTUCTUK HUIHOMaJap, maxapiap Ba X.K.Jap kupaau. “AKII Oyiinua kuckada
cratuctuk mmapx”’, “lllaxapmap Ba okpyriap Oyinda CTaTUCTUK HypHKHOMA,
“AmepuKka caHOaTH MCTHKOOJUIapU” HIApXHOMACH KaOwWiap HIyjap >KyMJIaCHIUP.
“MapkeTuHr ax00poTu HWypHUKHOMAcu’ OWIMK Maxcyc Hamp Oymu0, yHaa
MapKeTHUHITa ouJ] 6apya xabapllapHUHT KUCKaya Ma3MyHU Oa€H 3THIIAJIH.

Ymby Typkym MaHOanapjaH axOJWHUHT YCHUIIU, TapKUOW aemorpaduk
CWDKHUIIUIApH, JAapoMaJJyiap Ba HAPXJAPHUHT Y3TApUILIH, SUIMMA HCTEHbMOJIIArU
XO0JIaT, alpuM HUCTEbMOJI TOBaApJIapu TAKIU(PHU, COTYBUYH, HCTEBMOJIMIA OHJ
xabapnap Ba Oolika axOOpOTIapHU OJIMII MyMKHH. AilpuM mrariap Oyinya 3ca
y3rapuiiap, KyllHd IITatiap OujaH KUECHUU TaxJIMI MabIyMOTJIApU XaM yHIOy
MaHOanapja akc STTUPUIIA]IH.

B). YiolmManap Ba TalIKWJIOTIAPHUHIXKMCOOOTIapU Ba MabIyMOTJIapu. Xap
OMp ITaT Y3UHUHI MYCTAKWJI MKTUCOAMM YromIManapu (accoluanusiiapu,
utTudOKIapura) sra Oynranauru cabaliau, yjgap XaM MYCTaKWiI Tap3fa WHIUIUK
XucoOOT Ba MabIyMoOTiap Tan€pnaiauiap. MacanaH, caHoaT-caBAo Nanarajiapw,
Maxcyc coxajap Oyiuya (2JIEKTpOHMKA, COTUIN WyHAJIUIUIapu Oyinda y3
ab30JIapu yUyH axOOpOTIapHU TYIIAAN Ba yMyMIIAMITUPAU. “‘AMEpHUKa MAPKETUHT
accormanusicu’”’, “TamOMpKOPIUKHU PUBOXKIIAHTUPHUIN Oropocu”, “UakaHa caBmo
MUJUTHH accormacy’ KaOu TalIKUIoTaap Ba OomIkamap mrynap >KyMiaacuIaHaup.

2. MapkeTuHr TaAKUKOTIapu Oyiudya WXTHCOCTAIITraH HWHCTUTYTIap Ba
MapKETHUHT XU3MaTH KypcaTyBUu MyaccacaJlapHUHT ax0opoTiapu, XUCOOOTIaAPH.

Kynruna xomnapga ymoy ax6opor manOau TWxopar axOopoT MaHOau xam
ne6 HomutaHaaud. MacanaH, MapKeTHHI TaJKUKOTIapu Oyiimda WXTHCOCTAIITraH
unctutytinap: GFK, “MapkeTtunr pucepu kopropeiinn op Amepuka”, “CUMMOHC
Mapket pucepu 6ropo”, “A.C.Hunbcen” kabu TalIKUIOTIAPHUHT OalIopoTIIapH, y3
MyamMMO ~HyHanumapu OyiiMya amanra OWIMpraH TaJKUKOT —SIKyHJIapH,
xuco0oTnapu. byHmail MabIyMOTIaApHHHT aWpuMIIapd OMMaBUW Tap3ma Oapua
KU3UKYyBUMJIApra ap30HPOK aWupOolNUIaHaau, aWpuMiapd 3ca TETUIIN TYJOB
ABa3Ura Maxcyc Oaxapuiaay Ba TaKIUM dTUJIAIH.

Macanan, “MapkeTuHr pucepu kopropeumH od Amepuka” dupmacu
OUJIANIApHUHT Xa(TalIMK HCTEHMOJ MOJJIAPU XapUAH, UCTEbMOJIHU, alpUM YakaHa
caBIo KopxoHamapu (aonusaTh xycycuja axOopormap Tanépnaiiam. “CHMMOHC



MapkeT pucepd Owopo” dupmacu sca xap WM TeneBu3opiap 0o30pumaru
y3rapuiiap, CrIopT ToBapajapH, IOpHU-ITapMOHJIAPHUHT COTYBYM XyCyCHAaru
axOoOpOTIapHU AaXOJMHHUHI >KUHCH, JapoManu, Emu Oyiuya TabakajlaHUIIMHU
TaXJIMJIMHA MabIyMOTJIAp AKIUAa KEATHPAIH.

3. HUktucomuit marOyoT, TapMOK OyiMua >KypHajuiap, py3HOMajiap Ba
kuToOap. Ymoy TypkyM axO0opoT MaHOau >xyjaa KeHr OynuO, yHIard TaxJIWiIui
MabIyMOTJIap TETULUIM TalIKWJIOTra, TAaJKUKOTUMJIAp TypyXura €Ku ajoxuja
maxcra TaabuTykiau Oymumn mMyMmkuH. AKIIna mamxyp “Taiimc”, “®aitHemnisin
TaiiMc” kabu py3Homanap, “busnec yuk”, “@opuyn”, “Dopo6c”, “I'apBapn 6uzHec
pespto”, ‘“XKopuan o¢ wmapkutuar’, ‘“YKopHan o¢ MapkeTHHr pucepd’,
“Anseptaitzunr imk”, “Ceiiz 31 MapKEeTHHT MEHE)KMEHT Ba OOIKa 11y KaOu
KypHaIlap oMMaBuil MartOyoTJa MAapKEeTUHT TaJKUKOTHTa OHWJ MakoJjaiap,
XUCOOOTIapHU YoM KWJaau. ByHmaH Tamkapw, MapKeTUHT TaAKUKOTIAPUHHHT
aMaJInil KUXaTJIapUHU aKC TTUPYBUM pUCOAIap, KUTOOJIAp OMMaBHM MaTOYyOT
MaHOauaH OJMHAAUTaH MabIyMOTIApHU SHa1a OOMUTAIH.

4. TamkwIOTIApHUHT OMMAaBHUN Tap3la YOI JTWIATUTaH MabIyMOTIapura
WMk OajaHc  XWUCcOoOOTHapH, HapX Bapakajliapu, pekilama KypHaJulapH,
Xapuaopiiap yuyH MypukHOManap Ba 1y kaOwiap kupaau. bynnait manOanapaan
y3apo pakoOatna Oynran ¢upmanap xaM kyn doinananammwiap. UyHku, yHaa
pakobaTuu (pupMamapHUHT COTHINI XaXMH, MaXCyJOT, XM3MaT KypaTHIll Ba HapX
cuécatu Xycycuia 3apyp MabIyMOTJIaApHH OJHII UMKOHH OyIasu.

Mabnymku, xap Oup WHUPHK aKIHMOHEPIWK >KaMHUSTH Ba yTa IOKOPH CaBIO
obopotura osra OyjiraH MabCyJMSITH 4YEKJIAHTaH IIUpPKATIap  MUJUIHK
XUCOOOTIIApMHU, TPOCHEKTIApHU OMMaBuil Hamp kKwiaawiap. CyHru Husiapna
yml0y TamKUIOTIApHUHT yMyMuil ¢ancadacu, coTuin cuécatv, MapKETHHT
XU3MATIapu MabAyMOTIapu TaOuiiku,  OyHIaid XxucoOoTiapAa y3 AaKCHUHU
tonmokza. [y caGabmum, pakoOaTyn TAIKUIOT €KW GUPMAHUHT aKIIMOHEpJapH,
XapuIopiiapyu, MHUXKO3Japyd YYyH YHKapraH MpPOCHEKTIapH, HypUKHOMAJApH,
xuco0oTIapu OEBOCUTA TAIKMKOT Y4yH ManOa cudaruna doiigananunaim.

AxOopoT onum MaHOanmapu Xxycycuaa (QUKp IOpUTHWIMHTaHIa (akaTKuHA
TEruIUIA MamJIakaTAa Yol JTUJIAJUraH axOopoTiapruHa sMac, OanKud XOpPHKUN
MaTOyOT, XaJlKapo UKTUCOANN-MOJHUSBUM TAIIKWIOTIAPHUHT aXxO0pOTIapUHA XaM
nHoOaTra onMok jo3uM. Macaman, AKIllga namp stunaguran @opuyn, dopoe
kabu xypHaapaa EBpona mamiakariapu 0030pu xycycuaa axoopoTiap, YHIaru
y3rapuiuiap, CWDKUIUIAD  XaKuJa XaM  MabIyMOTJIap  KEeITHUPHUIIAIH.
['epMaHusiHUHT JkaxoHra wmamxyp Oynran ‘“Xanpencomnar”, “Buprtmadcsoxe”
UKTHUCOIUN py3HOManapu AMeprKa KOMIMaHUsIIapu (GaodusTH TYTpHUCHIA Xam[a
ylIapHU KU3UKTHpAETraH 0030piap Xycycuaa MabIyMOTJIIApHU Yol J3Tuiaau. by
sca y3 HamOaTuja, Oapyua KH3UKYBUM Ba TETHIUIM 0030pra HIITHUEKMAH]
KOMIaHUsUIap Y4yH ax00poT ManOau Oynub xucobaaHaau.

Kaxon wukTHCOMMETHM sHAMA IIAK/UIAaHAETTaH Ba Xallkapo MyHOcalatiap
TaKOMWIIANIAETTaH MIAPOUTIA XaJIKapO HWKTUCOJWN, MOJHSBUN TAIIKHIOTIAP:
Xankapo caBmo Tamkuiotd, JKaxoH OaHku, Xalkapo pPHUBOXKJIIAHUII Ba
PEKOHCTPYKIIUS OaHKH Ba 11y Kabuiap y3JapUHUHT HHILTUK XUCOOOTIApUHU HAIIP
kunaaunap. bynnaii mabiymoTiaapaan xankapo 6o3opaa gaonust OomaéTral Ba



IopuTaéTral KoMIaHusuiap (oijanaHunoiapu MyMKAH. MacanaH, TETrHIUIA Oup
JABJIATHUHT TAaIlIKK CaBAO0 OajaHCH, SKCHOPT-UMIIOPT TapKUOU, CaHOAT, KUIIIOK
XYXaJIUrd UIUiad YuKapuil XaKMHU Ba X.K. MabiIyMoTiap ymly maHOanapiaH
OJIMHUIITU MYMKHH.

Xo3upru manTaa MyCTakui Ba SIHTM axOopoT MaHOau Oyiaub - 3JIEKTPOH
MabJIyMOT OaHKJIapH, “UHpopManmoH-Opokep” Tap3uaaru KOMIbIOTEP BOCUTACH 1A
¢TKa3WIaurad MabiIyMOTJap TH3MMU IIAKIUIAHMOKIa. by wmabiymoTiap
KOMIIBIOTEp BOCUTACHIA Y3aTUJIAETraH, TYIUIAHAETTaH Ba CaKJIAHACTIaHIUTU YUYYH
sHTH Typ nAe0 caHajmaaum Ba [OKopumarwiapjaaH ¢apk Kmiagd. Macaas,
I'epmanusina BJINCC, ®UTT, TTPOAYKT xabu KOMOBIOTEp YIYH MabIyMOTIIAp
kabu Oanku “I'BU” ¢upmanap tomonunan, bywok bpuranusga I[TPOMT,
I[ITCMAPC, ®OPEKACT, kabu Mabiaymortanap Oanku ‘“Undopmeitimn Axcen
KoMnaHu~’ ToMmoHMAaH TakauM odtuiaau. AKllma JMAJIOI, CTH, OPBUT
CAMPU CEPBUC kabu dhupManap KOMIbIOTEpIIap yUYH MabIyMOTIAp GAHKMHH
Ty3aJuiiap Ba y3 MIKO3Japura anupoonuiaiannap.

KommbroTepnap ydyH MabiymMoTiaap OaHKM XaM XO3HMpja MYCTakmi 0030p
cudaruaa wijgaM puBOXKIAHMOKIA. X03upru KyHra kenu6 nynéaa 6000 man 3uén
MabIyMOT/Iap OaHKUHUHT TypJiapu spaTWirad Oynu0, CyHTHM yH WU TaBOMHIA Y
Kapuiiu6 2 maporabara optau. “UudopmanmoH Opokep” TH3UMU MapKETHHT
Xxycycuaa Oapua axOOpOTJIapHU MHUTHUIL, KOMIBIOTEP MabIyMOTIapu OaHKWUTa
KUPUTHII Ba YHTa 3XTUEXK Ce3raH TAIIKUJIOTIapra €pAaaM KypcaTuil Ba3udacuHu
Oaxkapanu. Ym0y Tuzumiiap axOopoTiapHM TyIulall OyWudaruHa sMac, Oayku
ymap OaHKWHW SpaTHI, KOMIIBIOTEp JacTypjiapura KUPUTHIN —Oyhnda
uxThcocnamrad. Ogataa yjgap KAYUK TAIKWIOTIAp, IIaxciap YrolMacu OujiaH
MyHTa3aM ajiokajga Oyiu0, KOMIBIOTEpP MAACTYPJIAPUHUHT HMKOHMSTIAPUHU
OLIUPHUIN, KyIUTad MCTEHMONYHM TAIIKWIOTIAD YUYyH KyJNaWJIuKiIap spaTUIra
KapaTuJjraH.

busnuHTr MamakatuMu3aa ax0opoT Huruil Manbanapu Oup MyHYa y3ura Xoc
XycycustTiaapra sra. by XyCyCHSTHUHT MaBXYIJIUTH DHI aBBaJO, MapKETHHT
Oyiinua axOopor onum MaHOamapu Ba ymOy coxa Oyiuya MyTacuau
TATKWJIOTIIAPHUHT TAITKUIUK OYHCUHUII XyCYCUATIApIaH Kenud YyuKaau. Y3raua
KUXATAaH 3ca, OMMaBUN TaJIOUPKOPIMKHU PUBOKIIAHUIIN Jlapakacu, KOpXOoHaIap
yIolIMajapu, CaHOaT-CaBl0 TMajaTajlapyd MapKETHUHT XyCyCHJa MabIyMOTJIApHU
wurum  Oyiimdya (aoduATIApHUHT XO3UPIHM  XOJlaTH, YJIapHU TypyxJapra
KpaTHIIIA aToXuaa EHIOMIUIITHA Tanad KUIaIu.

3. bupjgamMun Ba HKKHWJIaM44 MabJIyMOTJIap.

bo3opaa Byxkyara kenma€TraH y3rapulllapHU y3 BakTHAa ce3a OWIHWII,
MyaiisiaH JaBp MoOaiiHuAa Xapuaopiap aTBOPUHHU, MIDKO3JAp XaTTH-XapakaTHHH,
pakoOaTyuyiap TAKTUKACHHU YPraHMII KOPXOHA Ba TAIIKWJIOTIAPHUHT MapKETUHT
(baonuATHHN camapaiy TAlIKWJI THUIIAA MyXHCM axaMusT kacO stagu. by xycycna
axOOpOTHHU TYJMK OJIMII, KaliTa MIIUIALI Ba YHAAH Kapop KaOyJs KWL OOCKUYnAa
yHYMJIH (oiamaHuIl MUMKOHMSTIApU OWp MyHUYa uekjaHraH Oymamu. YyHKH,



0o3opaa pyi OepaérraH y3rapUILIAPHUHT >KaJaUIATH, y3apo OOTIUKIWTH Ba
TabCUPYAHIIUTH IOKOPUAUP.

[lly cababman, ypranunaérraH >kapaéH €EKU OOBEKT XyCyCHJa ayauTIIUK
Owian axOOpOT OJUII, YHUHI WMMKOHM OopuYa TYNAJWTHUHU, UIIOHWIMIUTHHU
TabMMHJIAINI Tajlad 3Taau, OyHaal Tap3aa axO00poT OJUI yCIyou OyanO-Ky3aTHI
yciyOu xucoOmaHaIu.

Ky3arum ycnyOu WKTHCOIUM, WXKTUMOHMM coxajlap CTaTHUCTHKacuia Kyn
KyJUTaHWJIQJUTaH ax0opoT vuruin ycnyou cananmaau. Kysatumm y3 HaBOaTuma Oup
KaTop TypKymutam Oenrujapura kKypa Qapkianagu. by Xycycnma uxtucomuit
CTaTUCTUKAra OWJl JapCiIUKiIap Ba YKYyB KyJUlaHMajapuja €Tapiau MabIyMOTJap
Oepuuiras.

Kysarumr acocupa ypraHuwiaérran OObekT &ku kapaéHra Xxoc OyiraH
axOOpoTHH énmacura &KW TaHIaMa IMaKIga ONHMII MYMKHH. Enmacmra Kysatwim
MyailsiH Ma)XKMyaHUHT Oapuya OWpPIMKIApPUHUA TAJKUK KWJIUII acocHjia amalira
omupwiaad. byngai ky3atuin ogaria Kyn BakT, Mabyar Tanad KWiaJyd Ba YHUHT
HATHKAJIApU TapMOKJIApapo HXTUEKIAPHU KOHAMPHUII YUYyH XHU3MAT KHIJIAJIH.
MacanaHn, axolMHM pyWxaTra OJIMII, TETUIUIM XYyJIyAJard caHoaT Ba CaBJlo
KOpXOHAJapUHU pyHXarTra OJuIl Ba X.K.

Tannama Ky3aTHIll 3ca MapKETUHT TAJIKUKOTJIapua KYIPOK KyJJIaHUIaIUTraH
yciy0 xucoOnaHaau. Y €nmacura Ky3aTHIIIaH OUp Heya XycycusiTiapura Kypa
dapkiianaau Ba eTapinya ag3ajuidKiIapra sra. Yiap KyhuaaruiapaaH noopar.

bupuHungan, TaHjdama ~Ky3aTHIAA CUWIAJUTaH MabIyMOTIap  Te3
dbypcatnapaa amanra ommpuiaau. by aca 6030p xycycuna Te3kop ax00poT Huruim
Ba Kapop KaOyJ1 KAJTUII JKapa€Hu yUyH yTa MyXUMJIHP.

WkkuHYuAaH, TaHJliaMa Ky3aTUll Wyad OujaH oJIMHaguraH ax0opor
MaXMyaHUHT Kyl KHPPAJUTHHH Ba XYCYCHSATIApUHH aTpodanya ypraHuIn
UMKOHUHM Oepamu. Hatmxkana mMaxmya xycycuaara axOOpOTHU TYJTUKPOK Tap3ia
KaiiTa UIIall, yHaaH YHyMId (GonganaHuin MyMKUH Oyiaiu.

YuyuHunaaH, TaHjlaMa Ky3aTHIIaJa pydxarra OJMHYBUMJIAD MHUKIOPH
HUCOaTaH KaMm OyJiraHaurua cababiv, TagkUKOT OOBEKTHU (€KUM MyJIOKaTaaru
ayJIMTOPUSIHU) Tai€piali, y OWIaH MycTaxkaMm ajloka Ba KalTa ajoKa ypHATHUII
WMKOHU OWp MyH4Ya IOKOpHU OyJaau, Oy XyCyCHAT dca Ky3aTUIaa “STHIIUIIUIIAp”
HXTUMOJIMHU KaMalTupuiiar cabad Oymau.

TypTuHunad, MakMya MUKECHIa Ky3aTHII yTKA3WII KyIuiad XOJMMIIApHU
*and KWWl Ba XapaXaTJapHUHT OpTUO Oopummra om0 Keyca, TaHJIaMa
Ky3aTHUIII/1a TAAKUKOT HUCOATaH ap30H TAIIKUIT STUIA]IH.

JlexuH TaHIaMa Ky3aTHIIHM aMajra OIIMPHINIACTaBBal MyaisH Kouaagapra
Ba KETMa-KeTJIMKKa aMaJl KWIHWIIHU Tanad staau. by OupuHM HaBOaTma Ky3aTHII
y4dyH aHWKJIaHAJWTraH TAHJIOBHUHT MHKIOPUH Ba cuU(dAT >KUXATAaH BaKWJIIUTH
OwiaH OOTIHK.

MapkeTuHT TaAKUKOTIapHia SKCIEPUMEHT YCIyOu XaM KyI KyJUTaHWJIAJIH.
XycycaH, y TaIKUKOTAa OWp He4Ya TAKKOCJIAHAIUTaH XoJaTiapHU (TYpyXJIapHH)
ApaTUIra Ba y3rapyBud KypCaTKU4YJIap TAabCUPWHU AaHMKIIAIITA aCOCIIAHAJIH.
Mucon yuyH, maxap aéUlapuHUHT aipuMIIapy y3 oJaTiapura Kypa cod KypHUTHII
Ba COY TypKyMJall KypuiMalapuaaH aloxujaa Xoyapiaa QolganaHuiaaumiap.



CaBno ¢upmacu »osnekrp acOoOnmapu wunpiad uukapyBun ¢upma Kymaruia
yMyMJIallITaH Tap3/la MIIa0 YUKApWIraH CcOo4Y KYypUTHII Ba COY TYpKyMJIalll
KypPWIMACHHH COTUII Ba OyHJ]a XapUJOPHUHT MYHOCA0ATUHU YPTaHMOKYH.

AEmIapHUHT KaHAal Typyxjiapu (XapuAOpJMK aTBOPHM Ba HCTEHbMOJAAru
debnura Kypa) ymMymialiraH KypUHHUIIJAard cCOY KYPUTHII Ba COY TypKyMJall
KypWIMACHHH COTUO oJiaiu €KU cOTUO oIMOK4YU. By MyamMoHM 311ekTp acOobiapu
unuiad 4YMKapyBud Xamjia caBao (upMacu SKCIEpUMEHT YyciayOuja amainra
OLIUPHUIIHU IOKOpU camapa Oepanu. Taxxpuba yuyH caBao ¢upmacura M MUKIOpIA
SHTH KypuiaManap eTKa3wiaJu. YJIapHU COTHII Kapa€HU Oup iyna SKCHEPUMEHT
(CMHOB) KMJIMHA/IM Ba KEMMHYAIMK Xapuaopiaap aTBOPU Ky3aTHIIA .

TamkunoTnapaa skcnepuMeHTnaH (poiganaHuIl ypranuiaaétrad oObeKT EKH
xKapaH XycycHaa TYJapoK MabJIyMOT OJIMII WMKOHUHHU Oepaiu, YHU TaIlIKWII
THII OMp MyHUYa MymKyd. UyHKH Xakukuil (€KW MCTaKIaryd) XOJAaTHU SPATHIL,
O0apya OMUIUIap TAbCUPUHU aHMKIAI OMp KaHYa MyTaXacUCIapHU ka0 STUILHU
Ba TAJKUKOT Xapa)kaTJIapuHUHT opTuiuura cabad Oymanu. llly Hykram HazapaaH
HKCIEPUMEHT YTKa3MIll JOUPACH, YHUHI HyHanuuuiapu, yciyOigapu Ba KeTma-
KETJIUTH JIacTaBBaJl MyKaMMaJl UIiad YUKAPUITUIIHN KEPAK.

MapkeTHHr TaJKUKOTJIapuAa CYpOK yciyOM TaBCU(IIOBYM HyHAJIMIIAArU
U3JIaHUIUIapa Kynpok Kyimanuiaau. XKymiaagadn. Mukosnap Ba XapuaopiIapHUHT
KaThUATH, KU3UKUIILIAPH, UIITHEKIAPUIATH y3rapUlliap, MAMHYHJIUTH Ba IIyHTa
yXmiam HyHanumaara TaakukoTiap. Cypok ycimyOu TaAKUKOTHHUHT WyHAIIMIIUTa
Kypa aHKeTa €K MEXaHWK KypHiMajiap BOcHTacuia amanra omupunaan. Cypok
YCIIyOMHUHT camapajid >KMXaTH IIyHJaH HOOpaTKu, y TaJKUKOTAa OUp Heua
MapoTaba  Ky/UIaHWIHIIK, TETUIUIM OOBEKT Tyrpucuaa axOopoTiapHU
YHYMJIAIITUPHUO OOpUIl UMKOHUHU Oepajiu.

[lly Ounan Oupra cypok yciayOM XaM TaJKUKOT Y4YyH TaHJIOB OWpPIIUTH,
Xa)KMHU, OCJITHCH Ba YTKA3UIll TApTUOMHU AacTaBBall aHMKJIAHUIIMHU TaKa30 3Ta/Iu.
Macanan, ypHatTuiaéTraH Makmya OOBEKTIAPUHUHT OapyacHHU TYJIWUK YpraHUIIl
UMKOHM OynMarasaa, TaHjdama ycinyo Kyutanwiaau. FOkopupgarum wmmcosnja
KEeATUPWITaH CcOY KypUTHUII Ba COY TypMakjiaml KypUJIMacuHU COTHO oaud
doitnananaérran a€uTapHUHT YOy MpeaMeTra MyHocabaTH, MaMHYHJIMTH, Xapu/
BaKTH/a Ba XapuajiaH 1ol KeWMHH CypoK Tap3uaa aMalra ONIMPUIIUIIN MYMKHH.
Mynokar ypHatumaa 3ca TeldeQoH, MouTa, HIaXxcud €Eku Typyxiau cyxOar
KyJUTaHUJIA !,

MynokaTtnaru ayautopus OWIIaH ajloKka YpPHATUII yCiIyonapu uunaa TenedoH
OpKaJdl HHTEPBBIO, IMIAXCHHA, TypyXJap BOCHUTAaCHAa WHTEPBBIO, TMOUYTa OpKaJIH
aHKeTa 10opHUII Kym Ky/utaHuiaaan. TenedoH BOCUTACcHIa HHTEPBBIO - CypajOBUH
(pecnionieHT) Omylan TenedoHAaru KUCcKa cyxOaTHU y3 wuura ojamu. Onatna y
TeneoH aloKach SXIIHM YIOIITHPUIATH XoJaTlapJaruHa KymnaHuiaad. JIekwH,
cypainyBun OwuiyiaH arpoduiniya cyxOaTiamuii, YHUHT (PUKPUHH MYyKaMMaJIPpOK
OwuI Joupacu Oup MyHUYa YEKJIaHTaH OyJaiu.

[laxcuif MHTEPBBIO CYpOK YCIyOMAa KEHI KyJUIaHWO, HHTEpPBBIO OJHO
OOpyBYM TOMOHH/IAH CaBOJUIapra TyJa *aBoO OJIMII Ba YHU SHAJa aHUKJIAIITUPUILIT
UMKOHMHHM Oepagu. Y IOKOpM MaxopaTii MyTaxaccuciap HIITHPOKHIA,
OenruiaHraH caBoJulap KyJamMHJa amaira OIIMPWIAAW. YHHHI HaTHXallapH



marautadoH €ku BuAeoMarHuTaoHIapra E3uInilY, CyHIpa YMyMIAIITHPUIHILIN
ao3uM. Illaxcuii uHTEpBHIO OMp HEYa MUHYT €KUM OMp HEda coaT J1aBOM 3TajIu Ba
nry cababpaH pecnoHAEHTIapra cyxOaTJaH CyHI COBIa TOIIIMPUII Makcaara
MYBO(DHK XHUCOOIaHAIH.

['ypyx umTHpokujaru WHTEPBbIO 3ca Oup Heda (omatna 4-12 kumwmpan
noopar rypyx) maxciap MITHPOKUAA, yiiap (UKPUHU aHUKJIAIL, YMYMJIAIITUPUILL,
ArOHa MacJakHM TabMHHJIAIl Makcaauaa yrowmrtupwiaand. ['ypyx HIITHpOKuAaru
UHTEPBbIO OJMO OOpPYBUM MyJOKaTra ycTa, HOTUK Ba (UKpPIAPHU MaHTHKAH
YMYMJIAIITHPHILIA FOKCAK KOOWIUAT coXxuOu OynuImy Hazapaa Tytuianau. bynmai
cyx0aT BHJEOJEHTara €3WIMIIM Ba KEHMHYAIMK TYIPHUJIAH-TYTpU paxOapusarra
TaKIUM OTUIUIIM XaM MyMKUH. byHna cypamaétraH OOBEKTHHHT Y3H, V3
(GUKpIapuHUHT  acocianuiapyd  SKKOJI KypuHHO Typamu. MacanaH, sHTH
aBTOMOOWJIHUHT MYKH >KMXO03JIapH, YHUHT KyJail nu3aiiHaa sicalnuiiyd Oyinda Ky
WWIITUK Xai1oBuniIap OMIaH rypyxXJid HHTEPBbIO YTKA3HILL

MapkeTHHI TaIKUKOTIapuaa CypoK yclyOM Kyn >KMXaTAaH aHkeTa (CypoB
Bapakacu) BOCUTAacHJia KyIl TallKWI dTUJIaAU. AHKETa y3 WYUra TAaMuHIU TU3UMIa
COJIMHTaH, MaHTHKaH OOTrjlaHraH caBoJUlap KyJIaMHUHU OJIMO, acocaH 2 Iakija
axOopoTnap TymJjamira Xu3mar KWjaaau. bUpuHUM 1akia axOopoT oJuIl JaBpujia
PECHOHJEHT >KaBOOJApMHU MAaxCyCc MyTaxacCUC Or3aku cypad, Oenruiad,
ymyMiamtupu® Oopuiura acocinaHagu. MkkuHuM €3Ma IIakiuja 3ca, TaKIuM
TWITAH aHKeTa caBoJUlapura O€BOCHTAa PECHOHJEHTHUHI Y3H, Typyxjiapra
aXpaTWiraH MyXxoOu >kaBoOJIapHU OeITHIIAM N,

Kynruna i#upuk ¢upmamap Ba MapKETUHI TaJKUKOTIapu Oyinua
MXTUCOCHAIITaH TalIKWIOTIApP aHKeTa BOCUTACHIA KyWHIAard MWyHAIMIIIArA
MyamMoJiap Oyiinya TaAKUKOTIAPHU TAUIKWJI 3TaIujIap:

- XapUIOpJApHHUHI SIHTU TOBapiapra HucOaTaH MyHoca0aTH, KaHOATIAHMILI
Japa)kacura OuJi U3JIaHUILIAp;

- XapuAOpJApHUHI MyailssH TOBap AacCOPTUMEHTU Typu Oyiinua
TabMUHJIAHULIH, yJapaas doiinananuin MyIJaTIapuHA aHUKJIAIITa
AyHQJITHPWITaH U3JIaHUILIAP;

- XapuJOpJIapHU MyaisiH ToBapyiapra OyiraH HMIUNTUEKH, MCTEbMOJI KUJIHII
XYCyCHSTH, AapoMajaiapu Ba Oomika Oenruiapra Kypa CerMEHTJIapra aXpaTHIll
Oyiirya u3naHuILIap;

- XapUIOpJApHUHT IIAaKJUIaHA€TraH TajablapuHu ypraHuil, TOBapJiap
cudaTuHU SXIIWJAIl, XHM3MAT KypcaTUll JapakaCMHU OIIUPUII XYyCYCHUIAru
W3JIAHUIIIAP;

- TOBapJapHU XapuJ KWIHII HIAKIU, YCIyOu, MaH3WIHM, COTYBAaH KEWHWHIHU
XU3MAT MyaMMOJIAPUHU XaJl 3TUIITa HyHANTUPUIITAH W3JIaHUIILIap Ba OOIIKaiap.

AHKeTa BocUTacuJa yTKa3WjlaJuraH TaJKUKOTJIapra MyailsH ¢Qupma
MaxCyJOTJIApUHU COTYBUM TAIIKWJIOT XOJUMJIAPH, MaxCyC TaHJIa0 OJIMHIaH
AKCIIEPTIap, MyalsiH MaH3UJI aXOJIUCH Kajl0 KumuHaau. TaaKUKOTIAp YTKA3UIIHUII
JaBpura Kypa AOMMHUHN Ba JOMMHM Oynmaran Typiapra OynuHaau. By xycycusr
MapKETUHT W3JIaHUIIK OWJIaH HIyryjiaHa€éTraH GUPMaHUHT UMKOHMSITIApH, TOBAp,
HapX, XM3MaT KypcaTtuuicuécary Ba OomIKa Xycycusariaapra OOTIHK.



AHKeTa CcaBOJUIApUHM HMKOHU Oopuya KHCKa, OJAHM, YMyMHIl Mabiym
Oynran cysnap OujaH Ty3WIITra XapakaT KWIWIIM 3apyp. XaTTo allpum Xosuiapaa
MaxaJsIuidi IIeBaJlapHW XaM HWHOOATra OJUIl, HWKKA MabHOJIU CY3JIapHU
UIUIAaTMACIIMKKA YPUHUIN Kepak. bolrkaya kunub alTranja, caBol Tyraupaaural
CaBOJUIAPHUHT aHKeTaja OyJIMaciurd, >KyMJIQJApHUHT KHCKa Ba Ma3MyHJIH
OyJMIIM PECTIOHJACHTHH KTl YHIAHTUPMACIUKHU, YapUaMacIUTUHU TabMUHIIANIH.

4. KMIUIOK XY7KAJMIH MaXCyJI0TJIapy MAPKETUHTH TaAKHKOTJIApH,
YJIApHU YTKA3UII yCayOaapu.

MapkeTuHr TaAKUKOTIApH >Kapa€HHWJa OJIMHTAH MAablIyMOTIap KaiTta
WIUTAHUILIY, YMYMJIAIITUPUINIIN Kepak. byHaa 3 coxa axpaTtuiaau:

e TapTUOra COJIUILI;

® MacIITa0IATHPUIL,

® YMYMJIAIITUPHUII B TaXJIHJI KWJIUIII.

MabiyMoTiiapHu TapTHOra COJIMII MabIyMOTJIapHHU Karteropus Oyiinua,
yIapHU Taxpupiall Ba HaTWKaJApHU KOMJIAIUTUPHIL, UIYHUHTJEK YJIapHU
tondanamrupuniad  ubopar. Kareropust Oyilmua MabayMOTIapHH TapTUOTa
COJIMII OJAMHJAAH OepwiraH wmapTIM CcuH(} €Exku 30Hanmap Oyiinya amaira
OLUUPUTIA/IH.

Taxpupnam jgeranja HIDIAll HWMKOHHMSTH KypUHHUINTa 2dra OyiraH
MabJIyMOTIapHU KypuO wukuml TymyHuiaad. KypuO wukwiran martepuasuiap
MabIYMOTJIAPUHU JKaliBall KYPUHUIIWIA KypCaTUIN YJIAPHU TaOyJIalITUPUIITHU
ownIupay.

[xananamTupuin  aHUK  yJd4yamJapd  OpKaJlld  aHUKIAIl  acocHjia
MabJIYMOTJIAPHU KIacCU(PUKALMSUIAIIHN Ounaupagn. AManuéTia HOMUHAI 1IKana,
TapTUOJIM 1IKaja Ba COH LIKAJajJapy KyJUTaHWIAIH.

AxOopoTiiapHu KaiiTa uWIIiam Y4yyH €3Ma Ba TaxXJWwiud  yciayonap
unuiatuiaagu. MapkeTuHraa Taxjiawidid yciiyosiap uuuja KynpoK: TPEHJ TH3UMH,
perpeccuss Ba KOppENALMs yCIyOW, AUCKPUMHUHAHT TaxJMWJ, KJIacTep TaxJIMIIH,
OMUJIJIAp TAXJIWJIK Ba OOIIKanap KyJJIaHUIAIH.

AxOopoTHM KalTa wuIUIamI, XucoOJjialml Ba OOIIKapuIll Y4YyyH Taiépnai
MallMHa TEXHUKAacu BOCUTacH €piamujaa amjara omupuiand. baxapunaguran
XUCOOJMApHUHT aHWK  Ba OMNEpaTUBJIMIUAra KyWWiIaguradn Tamabnapra kapaO,
IIYHUHTJIEK, YJIapHUHT  XapakTepura Kypa XucoOiam kaJBajlapy Ba
MOHOTpamMMaap, Xxucoomam acoobmapu, xucobam MalIuHaIapu, KOMIIbIOTEpap
UTTUTATUTIAIH.

KHNCKA XYJIOCAJIAP

bo3op MyHOcabaTIapuHUHT paBHAKH, SPKUH PaKoOAT MyXUTHUHT SPATHIIAILIN
HIapOUTUAA MAPKETHHI TaJKUKOTIapura OyiraH TanaOHUHT OpTUO Oopuln
Tabuuii xapa€Haup. Xapujaop UIITUEKHA, AUAUAATU TOBAPJIAPHU Ba XU3MATIApHU
HIaKJUTAHTUPUIIAA, pakoOaT Kypaliuaa MyXUM Ba Xajl KWIYBUM aXxamMHsITra MOJIHUK



Oynran MapKeTHHI TaJAKHUKOTIAPUHU CaMapajd TAIIKWI 3TH, aMajra OIIWpPHIL,
XO3UPI'H KyHJIa 3HT J10J13ap0 axaMusT KacO 3Taju.

MamiakaTuMu3 ~ KOpXOHa Ba  TalIKWIOTJIApu  aoiusaThaa  MasKyp
TAQAKUKOTJIapHU JKOpPUM Ba CTpaTerMK JKUXaTnaru BasudanapaaH Oupura
ailaHumHM Ba Oy acocna 0o3opia pakoOaTKogup Ba Xapuaoprup Oyirad
“Y30ekucTona uiiad YMKapuiran™ TaMrajld ToBapjap TypUHHU KyNaWTHPHILHH,
XOpKui (pupmanap OMiIaH KeHT KyJaMIM XaMKOPJIUKHU TabMHHJIAII JO3UM.

MapkeTHHr TaJKUKOTIApUHU XYKalUK IOPUTHII (AOTUATHAA ETaK4H
axamusaTra sra OyJMIIM Kyl >KMXaTJaH MapKeTUHr Oynumilapu (Xu3MaTiiapu)
TU3UMUHU DPEXKATAMITHPUII Ba OOIIKApUINAAa HW3YWI TaAOWK STHUIIKA OOTIHK
Oynasu.

[y caGabgaH, MapKEeTUHT TaJKUKOTIAPUHU VIOMITUPHUIIJIA Ba aMalra
OLIMPUIIIAa TErWILIM TAIIKWIOT Ba KOPXOHAHWUHI MAakcaajapud Ba CTpPaTEruK
PUBOXKJIAHUIL XyCycHsTiapu ajnbarra OENruaoBYd OMMI cHdaTHaa HaMOEH
Oynasu.

Bo3opra kupumi, ypraHuil Ba yHJa €TaKYWIMK KUJIUII MakcaJuia amaira
OLIMpPUIAETTaH MapKeTUHI TaJKUKOTH OWp OupuIaHy3 Kyjlamu, yciyOiapu Ba
allpuM Kuxariapura Kypa KeckuH (apkiaHaau. Xap OMp TalIKMWIOT Ba KpXOHa
Y3UHUHT 0030pJaru ypHH, KeJITyCH PUBOKJIAHUILI HUCTaruja MyaustH MapKETHHT
TaJAKUKOTJIAPUHHU aMajra OIUpPaIH.

X03Upru nautaa MApKETHHI TAJKUKOTJIAPU aMallui >KMXaTJaH SHT 10J13ap0
daonuiT coxanapuaaH OMpHra ailllaHMOrM JO3UM. Mykamman Ba TE3KOp amalira
OLIMPWITaH TAJKUKOTIAp Ky4diu 0030p pakoOAaTH IIApOMTHAA, Xaroiapra Wy
KyiMacnuk, (aBKyJioAaa XoJiaTiapra MOCTAIlMIl UMKOHUHU Oepanu. By OGopana
TaJOMPKOPIMK JIOMpAacHIa HUILIA0 YMKUIAETraH OM3HEC pexanapura MapKEeTHHT
TAaJKUKOTIAPU XUCOOJIapH, HATWXKAaNapy akC TTHUPUIIUIIMN JUKKATra Ca30BOPAMP.
Uynku, 6030p Owian Oornmk Oapua daonusaT , mactiabku 0030p, Xapuiop
TaxJIWIMra , yHMHI MCTarujaru ysrapuuuiapra TasHaau. by acocna sca Teruuuiu
TAIIKWJIOTHUHT KENTYCH (aoJusT COXacH, JOMPAacH aHUK OeNruiaHaIu.

MapkeTHHI TaJKUKOTIapu Y4YyH KEpakid Ba 3apypuil OynraH axOopoT Ba
MabJIYMOTJIAp KyJaMUHU MyaisiH TapTHOra coJIUIl Ba3u(acuHM Xajl KWJIHII OujIaH
MaMJIaKaTUMM3[a MaJaHuid Tap3jgaru 0030p THU3UMH, YHUHT HH(QPaCTpyKTypacu
Oapno >Tunaad. AWHU BakT/Aa amalira OoIMpUIAETral ucjaoxotiaap Oy ypuHIa y3
camapacuHu OepMoOkJa Ba Oy XO3UPIM KyHJAa Kapop TOMaérraH MapKETUHT
ax0opoTH, XKaMUAT MHUKECHIA camMapald OyJNraHuiarop JOUXaldapHU amalira
OILITUPHUII, KOPXOHA Ba TAIIKUJIOTIAPHUHT SKCTOPT CATOXUATHHU OUIUPHII yUyH
MycTaxkam 3amuH sipataau. Iy ca®abnm, MapKeTHHT TaAKUKOTIAPUHU TAIIKHII
OTHIII Ba amajira OIIUPHII XalK XYXAJIWTH aXaMHsITHTa MOJIMK OynraH
Bazupanapaan oupuaup.



TASHY UBOPAJIAP

Hcrepmonuunap Tanabu, MapkeTuHr ax06opotd, MapkeTuHr ax00poTH
Tu3uMu, M9ku XucoO0T TU3uMH, Taliku sKOpHid MapKeTHHT aXxOopOoTiapyu WHTHII
TU3UMH, MapKETUHT W3JIAHUII TU3UMH, MapKEeTHHT MabJIyMOTIApH TaXJIWIN
TU3UMHU, AXOOpOTHHU Tyruiam yciayonapu, Umurtanus, Moaemnap 6anku, AXOopoT
MaHOaapu.

Ha30paT Ba MyJi0xa3a y4YyH caBoJlJ1ap

1. MapkeTuHr axO0pOTH TU3UMHUHH TY3WJIUIIN KaHJAl?

2. Nuku xuco00T TU3UMHIa HUMaJIap KypcaTuiaan?

3. MapkeTuHr axOOpOTUHU aCOCHHHM HUMAaJIap TAIIKWII 3Taau?

4. Amanuetna axO00poT TYIUIAITHU KaHJal yciyonapu KyJlaHuIaaun?

5. AXO0pOT TyIUTAIlIHA UMUTALINS YCIYOu JeraH/ia HUMaH! TyIIyHacu3?

6. AXOOpOTIapHU TaXJIWJI KWIHII KaH1ai o1ubd Gopunaaun?

7. AXOOpOTIapHHU TaxJIWI KIIKIIJA Ba KalWTa WIUIAINIA KaHJal ycyiuiapaaH
dornananumam’?

8. Ax6opot MaHOanapu HUManapaan ubopar?
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