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SO\ UC TIRU

= Hiéu duwoc tam quan trong cua trién khai du an ERP
thanh cong

= Hiéu duoc su khdc biét cha phat trién Hé thédng ERP va
phat trién phan mém

» Nhé dugc cac pha va ndi dung cot 16i cha tirng pha khi
trién khai du an ERP

» Nh& duwoc cic chién lugc trién khai ERP

* B3o mat trong hé thong ERP



uniTwin N OI DUNG

= Su khac biét cia phat trién hé thong ERP va phat trién
phan mém

= Vong doi phat trién hé théng ERP

» Cac chién lugc trién khai ERP

= YEu t6 dam bdo trién khai thanh céng ERP

= B3o mat trong hé thong ERP



uni Twin

Cac giai doan trong trién khai du an ERP

Vong doi phat trién phan mém <> Vong doi Hé théng ERP

System
Development
Life Cycle

¥ oS (Software Development
life Cycle)



W Trién khai du 4n ERP

[ Vong doi hé thong ERP la vong doi cia mot Hé thong thdng tin

A Trién khai hé théng ERP can quan tdm tdi: Phan cirng, phan
mém, mang truyén théng, con ngudi, quy trinh va dit liéu.

Dy 4n ERP thuwong phai trai qua nhiéu giai doan khac nhau
giong nhu cac dy an phat trién phan mém khéc.

[ Thong thuong cac giai doan (phase) trong du an ERP khong bj
qua phu thudc vao nhau, cu thé, mét phase & sau cé thé bat
dau trudc khi phase trwdc két thuc.

[ Phat trién phan mém cac yéu td: Con ngudi, quy trinh it dwoc

deé cap tdi



WLV Trién khai du 4an ERP

[ C6 nhiéu phuong an xay dung du an ERP
[ Trong ndi dung cta phan nay, s& dung phuong an gédm cac pha
nhu hinh dudi day:

Pre-
evaluation
Screening Package
Evaluation

Post —
implementa

tion

Project
Planning
Phase

/
. . Gap-
Analysis

End-user
training

Reengineeri

ng

BN [mplementa ! !
B Team Configuratio %
. n

Training




uni Twin

Tién danh gia giai phap

A Khi mot cong ty quyét dinh trién khai dy dn ERP cén:
= Tim hiéu cac gidi phap ERP.
= Cac chirc nang giai phap cung cap
= COng nghé giai phap doé thuc hién
= Khach hang da st dung giai phap dé
O Thi trwong giai phap ERP hién nay phan thanh 2 loai
= ERP nbéi: Goi ERP duwoc xay dung tu cac doanh nghiép
trong nuoc
= ERP ngoai: Goi ERP duwoc xay dwng tu cac doanh nghiép
nuwdoc ngoai
( Ngoai ra can quan tdm: ERP va Loud ERP



(1 Muc dich cua giai doan nay la:

= Tim kiém géi giai phap thuwc hién duwgc muc tiéu hién tai
va dai lau cia doanh nghiép

= Tim kiém gdi giai phap giai quyét dugc nhirng van dé tén
tai hién nay cua doanh nghiép

= Tim kiém gidi phdp cung cap dwoc cac thdng tin tong thé,
chinh xac theo thoi gian thuwc cho 1anh dao

» CA4thé nang cao nang luc canh tranh clia doanh nghiép
trén thi trwong

= Tai kién trdc doanh nghiép



uni Twin

Danh gia giai phap

[ Viéc danh gia mot gidi phap ERP can lwu y dén céc yéu to sau:
= Chirc nang phu hop dap &ng duoc quy trinh nghiép vu.
» Kha nang tich hop gilra cac cdu phan cdia hé thong ERP vai
nhau.
= Kha nang linh hoat va cé thé m& rong
=Sy phire tap
" Than thién voi nguoi dung

= Mrc d6 trién khai nhanh



IZIN Giai doan 1ap ké hoach du 4n

[ Giai doan nay bao gébm cac céng viéc :
= L3p ké hoach dv an
= Thiét ké cac pha thuc thi ké hoach du an nhu: Lap lich
trinh, han céng viéc (deadlines),v.v...
= Thiét ké chi tiét tirng budc trién khai dy an
= L3p ké hoach hoat déng cho cac vi tri cdng viéc dugc xac

dinh va cac trach nhiém duoc phan cong.



uni Twin

Giai doan 1ap ké hoach duw an

[ Giai doan lap ké hoach ciing |ap ra cadc phuong an giai quyét
duw phong trong trwong hop co rui ro

[ Cach thirc giam sat tién d6 cong viéc

[ Thiét |ap cac cach thirc do lwong hoat déng ciia du an

[ Cac hanh ddng can lam khi du an vuot qua tam kiém soat

(1 Cac bén lién quan

[ Viéc 1ap ké hoach du an thuong duoc thue hién béi mot ban

gdm trudng cac nhdm trién khai duwoc dan dat bai CIO.



uni Twin

Phan tich su thiéu sot

[ DAy cb thé coi la giai doan quan trong nhat trong mét dy én
trién khai ERP.
[ Hiéu mét cach don gidn, day Ia qud trinh ma céng ty tao ra
mot mo6 hinh hoan chinh trong do:
= MO ta blrc tranh hién tai ciia cong ty
» Phuong hwdng va muc tiéu ma cong ty mudn hudng tdi
trong twong lai
= Nhirng kho khan va thuan loi
[ Vé co ban, trong moé hinh can mé ta dugc cac tinh nang ma

cong ty can dé dat dwoc muc tiéu ngan han va dai han



uni Twin

Phan tich su thiéu sot

3 M6t vai cdng ty cd thé quyét dinh trién khai nho viéc hoc hi
mo hinh tir doanh nghiép twong déng khac.
O M6t vai cong ty quyét dinh trién khai lai yéu cau twdng minh:
= Caithién dwgc nhirng gi tir hé thong hién tai
= Thiét ké cdc cadu phan quan trong
= Loai hinh ERP ddi tac sé cung cap
= |0 trinh thuc hién
3 Mo6i mét phuong an déu cé vu va nhuoc, tuy nhién ERP 1a 1
giai phap khong chila 1 phdn mém nén can quan tadm sy
thi€u sot ciia doanh nghiép tir yéu td: Quy trinh, con nguoi
va thu tuc



WIUEN T20 cau tric

[ Giai doan nay dac biét lién quan tdi yéu td con nguoi.
A Trong ngit cdnh trién khai hé théng ERP, viéc tai cau tric cd hai
y nghia:
= S& dung cdng nghé lam thay déi hiéu qua hoat déng cda
doanh nghiép
= Thay d&i quy trinh nham mang lai sy t8i wu trong hoat
dong cua doanh nghiép
 Néu chi thuc hién dwoc 1 trong 2 y nghia trén thi khéng ding
v&i ban chat cla giai phap ERP
A Khi trién khai ERP cho t6 chirc, nhat thiét phai cdi tién quy
trinh hodc tai ciu trdc doanh nghiép.



LN T2i c4u tric

[ Trién khai ERP déu lién quan tdi su thay déi trong cac trach
nhiém cong viéc do quy trinh lam viéc tro nén ty déng hoa va
hiéu qua hon.

A Trién khai ERP nhuw mét khodn dau tu va gidm thiéu chi phi
hon 13 chi don thuan 1a mét cdng cu gidp giam thiéu quy md
nhan luc.

[ ERP cé thé de doa dén su thay doi quy trinh lam viéc nhung
khéng nén gdy anh hwong dén cong viéc clia hang ngan nhan

e N

vien.



] Giai doan nay hoan toan lién quan t&i cac chirc nang cua hé
thong ERP cho doanh nghiép

[ Trién khai ERP v&i muc tiéu 1a” Cdi tién cdc quy trinh hién tai
cua céng ty dé phu hop vdi gidi phdp ERP”

[ Khdng trién khai ERP theo muc tiéu “Thay déir mé ngudn
(source code) va diéu chinh hé théng EPR dé phu hop vdi

céng ty cdc quy trinh hién tai cua céng ty”



[ Quy trinh nghiép vu can dugc hiéu rd va phu hop véi gidi phap
ERP dang dugc trién khai trén co s&@ hudng tdi muc dich chung
cua doanh nghiép.

[ Viéc cdu hinh hé thong ERP khd mat thoi gian thuong tir 1 ndm
dén 5 nam. Do vay, trong qua trinh cau hinh hé thong ERP mdi,
doanh nghiép cé thé van sir dung quy trinh cii hodc chuyén déi

dan dan hoat déng sang quy trinh mai.



O Mét diéu quan trong trong viéc trién khai du dn ERP 13 ngudi cau
hinh hé théng cé kha ndng giai thich nhirng chd khdng phu hop
vOi giai phap ERP, va tai ddu nhirng thi€u sot vé tinh nang xay ra.

3 Cac nha cung cip ERP thuwdng cd gang dé gidam thiéu chi phi lién
quan tdi cau hinh hé théng. Cac chié lvgc dang dugc ap dung
thuwong la tu dong va cau hinh trudc

3 Puoc thue hién mét cach déng bd khi giai doan ciu hinh dién ra.
Cac thanh vién trong nhdm trién khai s& dwoc dao tao vé hé
thong.

[ DAy la giai doan cong ty s& tdp huan cho nhan vién céch trién
khai hé thong, va sau dd la van hanh hé thong.



A Tién hanh kiém thir trén bdi canh thuc té cta doanh nghiép

[ Cac test cases phai dugc thiét ké cu thé dé tim thay cac diém
yéu, thiéu sot clia hé thdng va nhirng 16i d6é can duogc st trudc
khi chinh th&rc dem vao si dung (go-live).

d Thuwong kiém thir tién hanh :
= Kiém thr cac chirc ndng hé thdng theo quy trinh kinh doanh (Unit
testing)
= Kiém thr cac quy trinh tich hop gitra cac phan hé nghiép vu hoac
tich hop vé&i phan mém th 3 (Integration testing)
= Kiém th& hiéu suat hoat dong cuia hé thdng (System testing)
= Kiém thlr chap nhan nguwdi dung (User acceptance testing)



A Kiém thir cadn dam bao:
= Nhan ra cdc van dé tinh nang s& dung phan mém
* Pam bao phu hop véi nhu cau cla nhén vién
= Khuyén khich st&r dung hé théng ERP
= Nhan dang cdc van dé lién quan dén luéng quy trinh

= Tao diéu kién thuan loi cho viéc chuyén doi dit liéu



WU Dura vao sir dung - Going Live

[ Day la giai doan ma khi tat ca cac yéu to ky thuat da duwoc
thwc hién xong, hé théong dugc dua vao van hanh mdt cach
chinh thurc.

A Trong giai doan nay tat ca viéc chuyén doi dit liéu (data
conversion) phai duoc thuwc hién xong, va co so dit liéu duoc
van hanh binh thuwong

3 Cac ban mau dugc ciu hinh va kiém th&r mét cach day du

[ Nhém trién khai phai tién hanh kiém thir va chay hé théng
thanh cong mot vai lan.

[ Khi hé théng mdi duoc dwa vao st dung (live), hé théng cil
duoc go bo.



uni Twin

Tap huan ngwoi ding cudi

[ Pay la giai doan ma nhitng nguoi dung thuc sy trong hé thong
dwoc tap huan cach s& dung hé théng

[ Cac nhan vién sé st dung hé thong duoc xac dinh va cac ky
nang can thiét dugc ghi lai.

1 Du vao cac cap do ky nang ma cac nhén vién dé duoc chia
thanh cac nhém.

3 M6i nhdm sé duoc tap huan cach sir dung hé théng

[ Viéc tap huln rat cé ich vai viéc trién khai ERP do tao ra cac

ngudi dung cd kha ndng kiém soat va van hanh hé théng.



U T4p huin nguoi ding cubi

[ Tap hudn nguoi dung cudi quan trong hon nhiéu (va cling
khé khan hon nhiéu) viéc tdp hudn nhém trién khai do c6

nhiéu ngudi khdng thue sy san sang thay doi.

“You can have the best technology in the world, but if you don’t have a community
who wants to use it and who are excited about it, then it has no purpose.”

Chris Hughes Co-Founder of FaceBook.



uni Twin

Sau trién khai (Bo tri bao dudng)

[ Day la giai doan rat quan trong khi viéc trién khai d3 dwoc thuc
hién xong.

[ Can phai cé day dd nhan vién duoc dao tao dé kiém soat cac van
dé cd thé xay ra khi hé théng duwogc van hanh.

[ Can cé nhirng ki thuét vién trong cong ty c6 nang luc cai tién hé
thong khi dwoc yéu cau. Viéc stir dung ERP qua thoi gian hoan
toan khac vai viéc cai dat ERP.

[ Cac dv an trién khai ERP doi hdi rat nhiéu ngudn lyc va sy tap
trung cua doanh nghiép.

A Tuy nhién mét té chire chi cd thé nhan dwoc gia tri tdi da khi
thich nghi thanh céng va hiéu qua vadi viéc sir dung hé thong.



WIIIN CAc chién lwoc trién khai dw &n ERP

dThe big bang
dFranchising
dSlam dunk
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uni Twin Big Bang

[ DAy la cach trién khai mao hiém va kho khan nhét

3 Céng ty trién khai ERP ngay ap tirc loai bé cac hé théng cé san
va cai dat mot hé thdng ERP duy nhat xuyén sudt toan bd cong
ty

3 Vi thé phuong phap nay chiém wu thé trong thoi ky dau trién
khai phan mém ERP

[ M6t vai cong ty dam thlr cach lam nay b&i vi né can thiét cho

nhirng cong ty, td chirc can thay d6i ngay lap tirc.



uni Twin Blg Bang

[ Viéc khién moi ngudi cong tac va chap nhan hé théng phan mém
mdi tai mot thoi diém 1a mot su nd luc I&n vi hé théng mdi sé
khéng cd bat ky ngudi nao cd hiéu biét sau, kinh nghiém vé né
dé thyc hién

[ Khong ai trong cong ty cé kinh nghiém st dung nd vi thé khong ai
bi€t chac liéu khi nao thi nd s& hoat dong t6t.

[ Hon nita, dw an ERP ludn can sy thoa hiép.

[ Nhiéu phong ban cé nhitng hé théng may tinh phai dwoc got diia
dé phu hop véi cach lam viéc cda ho.

[ Trong hdu hét cac trwong hop, hé thong ERP dé nghi cac chirc
nang twong tu vadi hé théng cd.



[ Chién lugc nay thich hgp véi cac cong ty [&n hodc cac cong kinh
doanh nhiéu nganh khac nhau ma khéng tham gia chung cac quy
trinh chung qua cac don vi kinh doanh khac nhau.

(d Cac hé théng ERP dbc l1ap dugce cai dat & tirng don vi, trong khi két
ndi cac quy trinh chung nhu K& toan Tai chinh trong toan b cong
ty. Phuong phap nay duoc xem |a phd bién nhat cho viéc thuc
hién ERP.

[ Cac don vi kinh doanh déu c6 cac “instance” ERP riéng. Cac hé
théng két ndi véi nhau chi dé chia sé cac théng tin can thiét cda
cong ty v&i muc dich 13 tao mot hinh anh rd nét xuyén sudt cla
cac don vi kinh doanh (nhu téng doanh thu cdia mot don vi nao
dd, chang han) hay cho cac qua trinh khdng khac biét nhiéu cua
don vi nay hay don vi khac



3 Thong thudng, viéc trién khai nay bat dau vaéi phan cai dat thi
diém & mét don vj kinh doanh phu hop, cho du cé su ¢d xay
ra thi hoat ddng kinh doanh chinh clia ca cong ty van khong
bi su co.

O Khi d6i du an xay dung va tién hanh chay hé thong va xir ly
xong cac 16i hé thong, doi du an bat dau trién khai cho cac
don vi khac, s dung chién lugc trién khai dau tién nhu mot
bai hoc tham khao trong n6i bé khach hang.

( K& hoach cho chién lwgc nay cling mat thoi gian dai.



LU S|am dunk

[ Theo phuong phap nay, ERP dua ra cac thiét ké cia cac quy
trinh, tap trung vao mdt s6 quy trinh chinh yéu nhu nhirng quy
trinh trong phan hé Tai chinh cdia hé théng ERP.

[ Slam dunk thuwong danh cho cac cong ty nhd hon mudn ng
dung hé théng phan mém ERP.

[ Muc tiéu & day la xdy dung hé théong ERP va dua nd vao hoat
ddng mot cach nhanh chdng va thiét ké lai cac quy trinh theo cac
quy trinh chuan clGa ERP.

3 Nhiéu cong ty si dung né nhu co s& ha tang dé ho tro nhirng no
lwe cai dat phan mém trong sudt doan dwong thuc hién.

@ Luc nay, nhiéu cong ty kham pha ra rang hé théng slammed
cla phan mém ERP cé hiéu qua hon hé théng san cé vi né khéng
bat budc moi ngudi thay ddi bat ky théi quen nao cda ho.



uni Twin

Yéu t6 dam bao sw thanh cong cho mét duw an

[ Lwa chon dung giai phap

A Lwa chon duing don vj trién khai

A Lap k& hoach dy 4n mdt cach can than

d Xac dinh pham vi du an r6 rang va ludn tap trung vao do
d Tap trung vao nhirng lgi ich da xac dinh

d Lwa chon doi du an véi cac thanh vién phu hop

[ Dam bao cd suw cam két tir cap lanh dao

[ Dam bao ngudi dung cudi duwgc dao tao day du

[ birng quén hé théng cac bao cao

A Quan ly thay déi hiéu qua



WLV [ . chon ding gizi phap

[ Cic nha cung cap gidi phap ERP, dé dat duoc muc dich ban
hang, thwong cé xu hudng hoan hao hda kha nang cua giai
phdp, thuc té khong han nhu vay.

(d Doanh nghiép can dat cau hdi ngugc lai vdi nha cung cap: Ho
sé giai quyét bai todn nhu thé nao? Ho da tirng gap bai toan
nay ¢ dau chua?...

[ Doanh nghiép can phai c6 qua trinh lywa chon khat khe va cé

ciu tric dé tim ra gidi phap phu hop nhat cho minh.



ULV | va chon diing giai phap

O Don vi trién khai phai la d6i tac cé du nang lwc chuyén mén va
kinh nghiém nham dam bao doanh nghiép s& nhan dwoc t6i da
nhitng tinh nang, loi ich cta giai phap da dau tu.

A Viéc lya chon nay, doanh nghiép cé thé tu thuc hién hodc cling

cé thé thué don vi tu van doc lap.




uni Twin

Lap ké hoach du a&n mot cach can than

3 Cé modt thue té dang dién ra phd bién tai cac du an ERP tai Viét
Nam: thoi gian trién khai gan nhu ludn kéo dai hon so vdi ké
hoach ban dau.

[ Do nhiéu nguyén nhan: thay d6i nhan su, mdrc d6 phirc tap clia
nghiép vu doi hdi customize, thay d6i quy md trién khai...

[ C6 mdt nguyén nhan chung, dé la khi 1ap ké hoach, doanh
nghiép cling nhv don vi trién khai thudng dat ra cdc moc thoi
gian mot cach kha “lac quan”, trong nhiéu truong hop la “phi

thuc té”.



uni Twin

XAac dinh pham vi dw an va luon tap trung vao dé

A Thay d6i pham vi gitra chirng ludn tiém an nguy co I&én ddi voi
hau hét cic dv an.

A Khi bd sung mot diém trién khai, hodc mot phan hé dong
nghia vdi viéc phai dau tu thém nguén luc va thay déi cau truc,
ké hoach du an.

3 Né&u khdéng quan ly khéo, c6 thé dan dén tinh trang chong
chéo, anh huwang téi cac cong viéc khac hodc nghiém trong

hon cé thé lam tri hoan ca dy an.



uni Twin

Tap trung vao nhirng loi ich da xac dinh

[ Lam thé& nao dé xac dinh mét dyw &n ERP trién khai thanh cong?

3 Thanh cong cia mdt du an ERP khdng chi do dac bang cac tiéu
chuan théng thwong nhu hoan thanh ding thoi gian hay ding
ngan sach.

[ Thanh céng thuc su thé hién trong viéc gidi quyét hoan toan cac
bai toan nghiép vu cling nhw quan ly ciia doanh nghiép, m&rc do hai
long ctia d6i ngli nhan vién vdi hé thong mai.

[ T& d6 doanh nghiép dat dwoc nhirng loiich da ky vong khi quyét

dinh dau tu ERP nhu tang nang suat, giam duwoc chi phi,...



uni Twin

Lwa chon doi dw an véi cac thanh vién phu hep

a Trong nhiéu trudng hop, doanh nghiép thuwdng mac dinh rang viéc
trién khai ERP la trach nhiém cda don vi trién khai.

[ Né&u don gian chi can bd tién mua giadi phap, thué trién khai va mot
vai thang sé cé hé théng médi dé st dung = Doi dy dn ndi bd

[ Danh gia thap cac yéu cau va vai tro cia doi dy an ndi bo 1a mot
trong nhi*rng nguyén nhan dé dan dén that bai.

3 Nhirng k§ nang, kinh nghiém va no luc clia doi du an ndi bd 1a toi

quan trong déi vai viéc trién khai.

[ D6i duw dn nd bd chinh 1a nhitng ngudi phéi hop véi don vi trién
khai dé xay dung hé théng va cling chinh ho sau nay s& |a nhirng
nguwoi ti€ép nhan, van hanh hé thong.



uni Twin

Pam bio cO sw cam két tir cap 1anh dao

(1 Du 4n ERP can phai dwgc dinh huwdng tir trén xudng dudi

3 Can c6 nguoi tir doi ngli Ianh dao tham gia chi dao, ho tro.

3 MAu thuan, hay don gian 1a su khong thdng nhat cé thé nay
sinh bat c& lUc nao gitra thanh vién hai ddi du an, dé la ldc can

su dung hoa cling nhu quyét doan cua lanh dao.



uni Twin

Pam bao ngwoi dUng cudi dwoe dao tao day di

[ Viéc trién khai chua dirng lai sau khi d3 thiét k&, cadu hinh va cai dat
duwoc hé thong bédi hé thdng khdng thé ty néd ma van hanh duor,
nhitng nguoi dung cudi bao gdm dodi ngli quan tri hé thong va doi
ngli nhan vién tac nghiép can phai dwgc dao tao dé st dung hé
thong dung cach va hiéu qua nhat.

 Viéc dao tao can duoc thuc hién modt cac nghiém tuc, hudng dan ly
thuyé&t phai gan lién vai thuc hanh ngay trén may. Néu cé diéu kién
doanh nghiép nén dao tao cho tat ca nguoi dung tuy nhién, trong
mot so truong hop ngudi dung qua dong hay doanh nghiép cé nhiéu
qud nhiéu chi nhanh tai nhiéu dia diém khdac nhau, cé thé lva chon
dao tao nhirng ngudi cha chot, sau d6 chinh nhirtng nguoi nay sé tiép
tuc dao tao lai cho nguoi khac.



uni Twin

Pirng quén hé thong cac bao céo

1 H3y suy nghi vé cac hé théng hién tai va danh sach cac bdo cdo ma
doanh nghiép dang s& dung trudc khi trién khai ERP.

3 Liéu rang don vij trién khai c6 thé cung cap dwoc tat ca cac bao
cdo nay trén hé théng ERP mai?

[ Doanh nghiép thuwdang cé tdm ly tdn dung toi da don vi trién khai
dé xay dung va phat trién hé thong bdo cdo nhiéu nhat cd thé,
trong s6 dé cd thé cd nhirng bdo cdo thuc sw khdng can thiét.

Q Piéu nay s& dan dén viéc lang phi ngudn luc cta ca hai bén.



uni Twin

Bio mat trong hé thong ERP

d Cong nghé dién toan dam may: ao hda céc tai nguyén tinh todn
va cac (rng dung. Doanh nghiép c6 thé truy cap cac tai nguyén da
duoc ao hda thong qua moi truong Internet. Trong dién toan dam
may, cac may chu co sd dit liéu dugc van hanh & ché do
replication dé tranh mat d liéu khi c6 su c6 phan cirng

d Bao vé vat ly: Doanh nghiép xay dung nhitrng giai phap an ninh cho
khu vuc chira may chu. Kiém soét su ra vao tai khu vuc chira may
chu luu trir dir liéu cua doanh nghiép.

[ Bao vé dién t: S dung tuong Itra, ma héa dit liéu trén dudng
truyén Internet bang I&p bao mat (SSL) vdi khda ma khda 256 bit.

0 Bao vé bang Hé théng Quan ly va Quy trinh bao mat: Ap dung céc
quy tac truy cap di liéu doi véi tirng nhéan vién van hanh dé dam
bao an toan cao nhat doi véi thong tin ma doanh nghiép luu trir.



uni Twin

Quan ly thay doi hiéu qua

3 M6t dieu chdc chan 1a su ra d&i cla hé thdng mdi s anh
hudng dén nhiéu khia canh trong doanh nghiép: cac quy trinh
kinh doanh, thi tuc thay d6i dan dén vai trd cdia mot sé nhan
su sé khac...

3 Do moi ngudi déu cé phan tng khac nhau trudc nhirng thay
ddi, nén day sé la luc doanh nghiép can cd modt chién lwogc
khéo léo dé tirng budc dwa ERP vao moét cach “xudi chéo, mat

7 *))
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uni Twin

N guyén tic ciia quan ly thay déi hiéu qua

3 Giai quyét “khia canh con nguw®i” mot cach cé hé thong
3 Bat dau t chirc ning cao nhat

[ D&n moi chirc nang khac trong hé thong

 Chinh thirc hda cac trwong hop

d Tao quyén sé hiru

3 Truyén dat théng diép

 Danh gia moéi truong van hda

1 Van hoa xac thue, ro rang

0 Chuan bj cho diéu khéng ngd téi

A Trao doi v&i cac ca nhan
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