Tect 1

Bompoc 1. Ilpunnun «Opranuzanys, OpUEHTHUPOBAHHAs Ha MOTPEOUTENS
O3HAYAET:

a) 9TO OpraHM3aIys JT0JDKHA ITOHUMATh M BBITIOJIHATH TPSOOBAHHMS
noTpeouTene;

b) uro opranu3anus J0KHA BBITYCKATh COBPEMEHHYIO A ()EKTHBHYIO
MPOYKITHUIO;

C) 4TO OpraHM3alys J0JDKHA YCTaHABIMBAThH TECHBIE CBSI3U C MOTPEOUTEIIIMU
CBOEU NMPOAYKIIHH.

Bonpoc 2. ITpunnun «Posib pykKOBOACTBa» 03HAYAET, YTO:

a) Ha MPEINPUATHH TOJHKHO OBITH YMEIOE PYKOBOICTBO.

b) PykoBojcTBO M0KHO 00ECIICUnBATh BOBJICUECHHOCTH ITEpCOHAlIa B
JIOCTUKEHHUE 11eJIe OpraHU3aLNH.

C) PykoBojCTBO MO/KHO 0OecieunBaTh 3pPEKTUBHOE CTPATETHUYECKOE
pa3BUTHE OpPraHU3AINY.

Bonpoc 3. Ilpunimun «B3anMOBBITOAHBIE OTHOIIEHUS C MOCTABIIUKAMMY
O3HAYaeT, 4YTo:

a) 3TH OTHOIICHHS MOBBIIIAIOT CIOCOOHOCTH 0OCHX CTOPOH CO3/1aBaTh
IIEHHOCTh

b) Ha OCHOBE 3THUX OTHOIICHHIA JOCTUTACTCS MOBBIIICHUE KaueCTBa
BBITTYCKAaeMOH TIPOTYKITUN

C) JocTUraeTcs MOBBIMICHUE CTEIIEHU TOTOBHOCTH OPraHU3alli BBITYCKATh
HY>KHYIO MTOCTaBIIUKY MTPOTYKIIHAIO

Bonpoc 4. [Ipuanun «IlocTosstHHOE yiydIllIeHHuE» 03HAYaET, YTO:

a) Heo0X0AWMO TIOCTOSTHHO COBEPIIEHCTBOBATH CPEICTBA MIPOM3BOCTBA
PEeANPUATHS

b) HEOOXO0aUMO OCTOSIHHO YJTyYIIaTh CBEICHUS M 3HAHUS, 3a)MKCHPOBAHHBIC
Ha HOCHUTEJSAX MH(POpMALIIH

C) HENpEepbIBHOE YIYUIIICHHE SBJISCTCS MOCTOSIHHOM 1IEJIbI0 OpraHU3aIiU

Bormpoc 5. IIpunnun «Ilogxon kak K mMpoueccy» 03HAYaET, YTO:

a) HEoOXOJIUMO BBISIBJIATH MPOIIECCHI KOMMEPYECKOH JIEeATSILHOCTH
pEeANPUATHS

b) >xemaemslii pe3ynbTaT 0oJiee MPOTYKTHBEH, €CITH YIIPABICHUE PeCypcaMu
OCYILECTBIISIETCS KaK MPOLECCOM

C) opraHu3zaiys J0JDKHA YIPABJIATh BCEMH OM3HEC- IPOIIECCAMU M3TOTOBJICHUS
MPOAYKIUHU



Bomnpoc 6. Ilpunaiun «CucteMHbIi OAX0/ K MEHEPKMEHTY» 03Ha4aeT, uTo:

) MpeANnpUsATHE TO0JDKHO PACCMATPUBATHCS KaK CHCTEMa C CEThIO OM3HEC-
HPOILIECCOB

b) mompaznenenws, paccMaTpuBaeMbIe KaK JIEMEHTHI CTPYKTYPBI
OpraHMU3al|H, TOBBIIIAIOT KAYeCTBO MPOTYKIIUH

C) ympaBJeHHE CHCTEMOW B3aMMOCBS3aHHBIX MTPOIIECCOB CIOCOOCTBYIOT
HOBBIIICHHIO 3()(DEKTUBHOCTH OpraHU3aluu

Bormpoc 7. CocTaBHOI 4acThl0 MEXaHU3Ma YNPaBICHUS KaYECTBOM MPOYKIIUU
SBJISICTCSL:

a) MOJMTHKA IPEANPHUATHS B 0071aCTH HOBOM IIPOAYKIIUH
b) cucrema MeHeIKMEHTaA KauecTBa
C) cucTema KOHTPOJIS KaueCcTBa MPOIyKIHH

Bomnpoc 8. CucteMa MEHEIKMEHTA Ka4yeCTBa CO3AAETCS 1JISL:

a) peanu3alMy MOJUTHKH MPEANPHUITHS B 00JaCTH KayecTBa

b) oObenuHeHUE 1eme B 001aCTH Ka4eCTBA CTPYKTYPHBIX MOpa3AeICHHIA
OpraHu3anuu

C) peanm3aluy [eyei OpraHu3aiiy, 00eCIeYNBAIONINX PEIICHUE ero
CTpaTernvyeckux 3aaad B 001acTH KayecTBa

Bonpoc 9. Mexann3M yrpaBiieHUs Ka4€CTBOM BKIIFOYAET:
a) M3IACPIKKH MPEIIPUITUS
b) 3amaum cTpaTeruuecKkoro IIaHUPOBAHUS
C) peanu3aiuio MPOAYKIIUH

Bomnpoc 10. [TonuTrka npeanpusitus B 001acTu kKauecTBa (OpMUpyeTCs:

a) PYKOBOJICTBOM MPEANIPHSITHS
b) CoBerom TUPEKTOPOB MPEITPUATHS
C) HausaThIM KBATM(QHUIIMPOBAHHBIM MEHEIKEPOM

Tect 2

Bormpoc 1. Tunu4HbIMU 1EASIMU OpraHU3alUA MOTYT OBITh:



a) yiaydiieHHe 0aHKOBCKOM JEATEIbHOCTH,
b) coxpaHeHue 101 HA PBIHKE,
C) yaydIIeHHE JOTMCTHYECKOMN MeATEIbHOCTH.

Bomnpoc 2. B pesynbratax aesiTtenbHOCTH Baieil opraHuzanuu MOTYT OBITh
3aMHTEPECOBAHBI:

a) KOHKYPEHTBI
b) kpenuTHBIE OpraHU3aIUH
C) KOHEYHbIE MTOTPEOUTEITH

Bomnpoc 3. Camoonienka CMK Barneit opranuzaiyy MoeT ObITh IPOU3BEICHA:

a) (UHAHCOBBIMHU M HAJIOTOBBIMU OpPTaHaAMH
b) cuerHoit manaToi
C) BHEIIHEH opraHu3amnuei

Bonpoc 4. OCHOBHBIM CTaHIAPTOM, C MOMOUIBIO KOTOporo coszmaercs CMK,
Ha3bIBAETCH:

a) MCO 9001:2015
b) MCO 9000:2015
c) MCO 9004:2015

Bonpoc 5. CMK jomkHa BKJIIOYATh CHEAYIONIME CUCTEMOOOpA3yIOIIUe
IIPOLIECCHI:

a) yImpaBliCHHE MIEPCOHATIOM,
b) ynpasnenue pecypcamu,
C) ympaBjcHHE HECOOTBETCTBYIOIICH MPOTYKITUCH

Bompoc 6. PazpaboTka 1uiaHa 1O  YCTpaHEHUIO HECOOTBETCTBUUA H
YCOBEPILIEHCTBOBAHMIO IIPOLIECCOB JOJDKHA BKIIFOYATh:

a) paspaboTka ceTd OHM3HEeC- MPOIECCOB

b) pa3paboTka 371eMEHTOB CTPYKTYPbl OPraHU3AIMH, TTOBBIIIAOIIHA Ka4eCTBO
MPOTYKITAN

C) pacmpeje/ieHue OTBETCTBEHHOCTH U TIOJTHOMOYHIA

Bonpoc 7. Crangapt UCO 9004:2000 npegHa3HaveH aJis:

a) yJIydIICHUS KayecTBa,
b) ynpaBneHus kKaueCTBOM,
C) KOHTpOJISI KauecTBa



Bormpoc 8. HezaBucumas ayauropckas nposepka CMK opranuszanuu npeciieyer
CJIEIYIOLYIO LIEJIb:

a) OIICHKA X0JIa pealu3aliy TOJIUTHKH MPENPHUITUS B 00TIaCTH
IIPOU3BO/ICTBA,

b) mpenBapuTenbHBIN 3TaN, MPEINISCTBYIOMUN cepTrdUKanuy,

C) OLleHKa pean3alny Ielieii OpraHu3amny, 00eCIIeYHBAIONINX TOCTPOCHHE
€ro CTpaTernyecKux 3aJ1ad B 00JIaCTH KaueCcTBa

Bonpoc 9. CyObekT ynpaBieHUs] Ka4eCTBOM- 3TO:
a) IMOCTaBIIUKH
b) mpeanpusTHI-CMEKHUKH,
C) PYKOBOJCTBO OpraHU3aIUH.

Bormpoc 10. O0beKT ynpaBieHus: Ka4ECTBOM- 3TO:
a) opraHu3aIys,

b) CoBer AMPEKTOPOB OpPTraHU3AIUH
C) PykoBOACTBO CTPYKTYpHBIX MOJPA3/ICICHAN OpraHu3aIliu

Tect 3



Bomnpoc 1. IIpouieccHblii moXo- 3To:

d) TPUHIIMH OPraHU3aIlNH,
b) monmTHKa KauecTBa OpraHU3aIlHH,
C) PYKOBOJICTBO K JI€ATEIIbHOCTH OpPTraHU3allHH.

Borpoc 2. Ilponecc onpenensieTcs: Kak:

a) yIpaBIAONIasl IeITeIbHOCTh, UMEIOIIAst BXObI M BBIXO/IbI
b) monydeHne KOHEYHOM MPOIYKIIMK OPTaHU3AIUH
C) COBOKYITHOCTH BUIOB JCATEIBHOCTH, IPEOOPA3YIOIINX BXOJbI U BBIXO/T

Bormpoc 3. Jlo6aBieHHast IEHHOCTh- 3TO:

d) MEHBIIUI pa3Mep UCXOIHBIX PECYPCOB

b) pasHuiia Mex1y BRIPYYKOW U 3aTpaTaMy Ha U3TOTOBJICHUE U PEATH3AIHIO
MPOAYKIUU

C) JOCTHTHYTasi 5KOHOMHS PECypCOB BCEX BHJIOB ITPHU U3TOTOBICHUH U
peanu3anuu NpoAyKIUU Ha PhIHKE

Bomnpoc 4. busnecc- nmpoueccel- 310:

a) TMPOILECChI, CO3JAIOIIIE JOOABICHHYIO IICHHOCTb,
b) nporeccrl (pUHAHCOBOIO MEHEIKMEHTA,
C) mporieccsl, onpeaenstonme 3hHEeKTHBHOCTh TOrO UIIM HHOTO BH/1a OHM3Heca.

Bomnpoc 5. OCHOBHBIE TPOLIECCHI- ITO:

a) OCHOBHBIC MPOIECCHI MOTYUCHHUS 3aTOTOBOK MPOTYKIIHH
b) nporeccrl NpHOOPETESHUS PECYPCOB JIJIS BBITYCKAEMOM MPOTYyKITUU
C) MIPOIECChI KU3HCHHOTO MUKJIA MPOTYKIIHH

Bormpoc 6. ObecnieunBaroniye npouecchl-31o:

a) TpoIecChl, 00SCIIEUMBAOIIKE TIOBBIICHHE KA4eCTBA IPOMU3BOIUMOM
IPOYyKIHH,

b) uHbopMalmoHHOE OOCCIICUeHNE

C) yIpaBlieHHUE CUCTEMOI B3aMMOCBS3aHHBIX MPOILIECCOB CIIOCOOCTBYET
MOBBIMICHUIO YPHEKTUBHOCTH OPTaHU3aAIUU

Bormpoc 7. K 0cHOBHBIM Iporieccam, J00aBIISOIINM CTOUMOCTh OTHOCUTCS:
a) peanu3anus IPOaYKIUH

b) MeHemKMEHT MHHOBAIUH
C) MEHEKMEHT IepcoHasia



Bompoc 8. TpebGomanusi k mporieccaM MEHEIKMEHTa KadyecTBa MPUBEICHBI B
cnenyromux pazaenax 'OCT P UCO 9001:

a) paszgen 4
b) pazmen 7
C) pasmen 8

Bomnpoc 9. /lepeBo nponeccoB- 3To:

a) JUHEWHas CTPYKTypa MPOIECCOB

b) m300pakeHHe MPOIIECCOB B BUjIE I'pad-aepeBa

C) APEBOBHIHOE MPEACTABICHUE CHMBOJIMKH, OTHOCSIICHCS K MEHEKMEHTY
Ka4yecTBa

Bomnpoc 10. DnemenTamu epeBa MpoLecCcoB SBISIOTCA:

a) paboure MHCTPYKIIUU OpPTaHU3aInN
b) mpennucanusi pykoBOJICTBA B 00JIACTH KaYeCcTBa
C) IOJ IPOIIECCHI KauecTBa



TecT 4

Bormpoc 1. TpebGoBaHusi Kk mpoLECCHOMY TMOJXOJY O3HA4YaeT, YTO OpTraHMU3aIus
JOJDKHA!

a) CTpaTerMYecKH IUIAHMPOBATh TPEOOBAHUS MTOTPEOHUTENICH,
b) ompenenars mocnenoBaTeNbHOCTS U B3aUMOACHCTBHE TIPOLIECCOB
C) YYHTHIBaTh KOJeOaHHE PHIHOYHON CTOMMOCTH UCXOIHBIX PECYpPCOB

Bormpoc 2. TpeGoBaHus K ONpeAesIeHUIO MPOIIECCOB 03HAYAET, YTO OPraHU3als
JIOJIKHA!

a) ompeaessITh MOTPEOUTENeH KaX10ro mpoiiecca
b) ompenenars ce0ECTOMMOCTh KaXkI0r0 Ipoliecca
C) ompeaessiTh TOPrOBYIO MapKy JUTs Ka)I0ro mpoiiecca

BOHpOC 3. Tp€6OBaHI/ISI K MOHHUTOPHHTY O3HA4Y4CT, YTO OpraHu3aluAa JOJDKHA:

a) 3HATh MTOCTABIIUKOB JJIS CBOCH MPOTYKITUU
b) moBkImIATH KAYECTBO KOMILICKTYIOLTUX
C) ompeAeATh yI0BICTBOPCHHOCTh CBOCH IPOAYKIIHCH

BOHpOC 4, Tp€6OBaHI/IH K U3MCHCHHIO ITPOLCCCOB O3HAYACT, YTO OpraHU3allu:d
JOJIDKHA:

a) HEoOXOIUMO MOCTOSTHHO COBEPIICHCTBOBATH CPEICTBA MTPOU3BOJICTBA
MPEANPUSITUS

b) HEOOX0aUMO MOCTOSHHO YJIyYIlaTh CBEICHUS U 3HAHUS 110 MOHUTOPHHTY,
3a()UKCUPOBAHHBIX HA MAITUHHBIX HOCUTEIISAX

C) ompeaenaTh, KaKHe U3MEHEHHUS HEOOXOUMBI

Bomnpoc 5. TpeGoBaHusi K «IpUHITHIO MEpP, HEOOXOAUMBIX [JIsi JOCTUKEHUS
3aIUIAHUPOBAHHBIX PE3YyJIbTATOBY 03HAYAET, UYTO OpPraHU3alusl JOJKHA!

a) OIpeaeNATh KOPPEKTUPYIOLIHE U PEAYIPEkKTAIONTHE TCHCTBUS

b) ompenensarts jxegaeMblil pe3yabTaT, KOTOPBIA MPOIYKTHBEH, €CITH
YIIPaBJIEHUE PECYPCAMU OCYLIECTBIISICTCS KaK MPOLIECCOM

C) ymnpaBjisTh OM3HEC-TIPOIIECCAMHU U3TOTOBJICHUS IPOAYKIIMH

Bomnpoc 6. TpeOGoBaHHsS K ONPEICICHUIO TOCICIOBATCIBHOCTH IPOIECCOB
03HAYaeT, YTO OPraHMU3aIUs JOJIKHA!

a) ompeAenaTh OOLIHi OTOK MPOLIECCOB
b) ompenenats moapasaeaeHuUs, pacCMaTpUBaeMbIe KaK JIEMEHTBI CTPYKTYPBI
OpraHU3aI|H, TOBBIIIAOIICH KAYeCTBO MPOTyKIHH



C) ONpCACIIATb B3aUMOCBA3AHHBIC IIPOLICCCHI, CHOCO6CTBYIOI]_II/IG IIOBBIIICHUTIO
9HCProcMKOCTH OpraHmn3alinun

Bormpoc 7. TpeboBaHus kK 00eCleYEHUI0 HATMYHBIMU PECypCaMH O3HAYaeT, YTO
OpraHu3alus J0JDKHA:

a) ompenensats 3PPEKTHBHOCTH B 00JIACTH POU3BOJICTBA HOBOW MPOTYKITUH

b) pa3spabaTeiBaTh crcTeMy OOeCIICUCHHSI MEHEPKMEHTA KaueCcTBa B 00JIACTH
COOpKHU MPOTYKIIMH

C) BUJBI PECYPCOB JIJIsl KXKI0TO TpoIiecca

Bonpoc 8. TpebGoanuss k oOecriedeHnio HHPOpPMAIMEH O3HA4YaeT, 4YTO
OpraHu3alys JOJIKHA:

a) ucnonb3oBath CAIIP 1t MOATOTOBKH MPOU3BOCTBA HOBOM MPOTYKIIMU
b) ompenenaTs HCTOUHUKU BHEIIHEH U BHYTPEHHEH HHDOpMAIUK
C) oIpeneNnsaTh MPOU3BOIUTEILHOCTh CHCTEMBI JIOKYMEHTO000POTA

Bomnpoc 9. TpebGoBanusi K aHamu3y MPOIECCOB O3HAYAET, YTO OpraHu3aIus
JIOJKHA:

a) OIpEIeNATh U3ACPKKHU MPEATPHUITHS
b) xoppekTHpoBaTh 3a7aYM CTPATETMYECKOTO TITAHUPOBAHUS
C) ompenensTh, O YeM CBUICTEIILCTBYIOT PE3YJIbTAThl aHAIN3A

Bomnpoc 10. TpeboBanusi k mpolieCCHOMY MOAXOAY O3HA4YaeT, YTO OpraHu3aIus
JIOJKHA:

a) yMeJo pyKOBOIMTD HMPEANPUITHEM
b) obecrneurBaTh MPOM3BOICTBO TPEOYEMBIMU PECypCaMU
C) HpUHUMATH MEPBI TS JOCTHKEHUS 3al/IaHMPOBAHHBIX PE3yIbTaTOB



