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Lecture 10 

Ethic of the enforcement and judgement staffs 

ຈນັຍາບນັຂອງພະນັກງານປະຕບິດັຄ າຕດັສນີຂອງສານ 
 

1. ຄວາມໝາຍຈນັຍາບນັຕ ໍ່ວຽກງານປະຕບິດັຄ າຕດັສນິຂອງສານ 

ຈັນຍາບັນ ແມ່ນການປະພຶດທີີ່ດີຂອງຄົນເຮົາ ຊຶີ່ງສະແດງເຖິງຄວາມຮັກ ແລະ ເຂົົ້າລົບວິຊາສະເພາະຂອງຕົນ ຫ ຼື 
ອົງການ, ສະຖາບັນບ່ອນທີີ່ຕົນເຮັດວຽກ ຫ ຼື ສັງກັດຢ ູ່ ເຊັັ່ນ: ຢ ູ່ໃນສັງຄົມ ມັກຈະປາກົດເຫັນເລຼືົ້ອຍໆ ວ່າມີຄົນຈ ານວນ
ໜຶີ່ງປະພຶດຕົນໄປໃນທາງທີີ່ບ ໍ່ດີ, ລະເມີດລະບຽບກົດໝາຍ, ສະແຫວງຫາຜົນປະໂຫຍດໂດຍບ ໍ່ຊອບທ າ, ເຮັດໃຫ້ເສຍຊຼືີ່
ສຽງຂອງຜ ້ກ່ຽວ ແລະ ສະຖາບັນຜ ້ກ່ຽວສັງກັດ, ການກະທ າດັັ່ງກ່າວນີົ້ເອງທີີ່ເອີົ້ນວ່າ ຂາດຈັນຍາບັນ ຫ ຼື ຄົນບ  ໍ່ມີຈັນຍາ
ບັນ. 

ຈັນຍາບັນ ເປັນຄ າສັບທີີ່ມາຈາກພາສາບາລີ ຊຶີ່ງມີຄວາມໝາຍວ່າ ຫ ັກການປະພຶດ ທີີ່ອົງການຈັດຕັົ້ງວິຊາຊີບ
ຕ່າງໆ ກ ານົດຂຼືຶົ້ນ ເພຼືີ່ອຮັກສາຊຼືີ່ສຽງ, ຖານະ ແລະ ກຽດສັກສີ, ຊຶີ່ງອາດຂຽນເປັນລາຍລັກອັກສອນ ຫ ຼື ບ ໍ່ກ ໄດ້.  

ຈັນຍາບັນວິຊາຊີບປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ  ແມ່ນຫ ັກການປະພຶດຂອງພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງ
ສານ ທີີ່ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມຮັກ ແລະ ເຂົົ້າລົບວິຊາຊີບປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ເພຼືີ່ອຮັກສາ ແລະ ສົັ່ງເສີມ
ກຽດສັກສີ, ຊຼືີ່ສຽງ ແລະ ຖານະຂອງວີຊາຊີບປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ. 

ຈັນຍາບັນວິຊາຊີບປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ເປັນຫ ັກເກນທີີ່ເວົົ້າເຖິງ ການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ໃນວິຊາຊີບທີີ່ດີ 
ແລະ ການວາງຕົວຢ ູ່ໃນສັງຄົມທີີ່ດ ີຂອງນັກວິຊາຊີບປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ. ຊຶີ່ງຈັນຍາບັນວິຊາຊີບດັັ່ງກ່າວນີົ້ ເປັນ

ເລຼືີ່ອງທີີ່ສ າຄັນທີີ່ສຸດເລຼືີ່ອງໜຶີ່ງທີີ່ຕ້ອງຮຽນຮ ້ ແລະ ປະຕິບັດ. 

ໃນການປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ຈັນຍາບັນເປັນສິີ່ງທີີ່ເຮັດໃຫ້ເກີດຄວາມຖຼືກຕ້ອງ, ເປັນທ າຢ ູ່ໃນສັງຄົມ, 
ເຮັດໃຫ້ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ສາມາດປະກອບອາຊີບໄດ້ດີທີີ່ສຸດ ແລະ ສາມາດຮັກສາກຽດຕິຍົດຂອງ
ວິຊາຊີບໄວ້ໄດ້ອີກດ້ວຍ, ສະຫ ຼຸບແລ້ວຈັນຍາບັນຂອງວິຊາຊີບປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ມີຄວາມສ າຄັນຢ ູ່ສອງສ່ວນ

ດ້ວຍກັນ ຄຼື: ການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ໃນວິຊາຊີບທີີ່ດີ ແລະ ການວາງຕົວຢ ູ່ໃນສັງຄົມທີີ່ດີ ຂອງນັກວິຊາຊີບປະຕິບັດຄ າຕັດ

ສີນຂອງສານ. 

2. ຄວາມສ າຄນັຂອງຈນັຍາບນັຕ ໍ່ອງົການປະຕບິດັຄ າຕດັສນີຂອງສານ 

ຈັນຍາບັນມີຄວາມສ າຄັນຢູ່າງຍິີ່ງຕ ໍ່ອົງການປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ຖ້າພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງ
ສານ ປະພຶດທີີ່ດີຕ ໍ່ອາຊີບຂອງຕົນເອງ ຈະເຮັດໃຫ້ຄ ່ຄວາມ ແລະ ສັງຄົມມີຄວາມເຊຼືີ່ອຖຼືຕ ໍ່ອົງການປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງ
ສານ, ຫ ີກລ້ຽງຫາງສຽງຈາກສັງຄົມໄປໃນທາງທີີ່ບ ໍ່ດີ ເຮັດໃຫ້ການປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານຖຼືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ 
ແລະ ຍຸຕິທ າ. ກົງກັນຂ້າມ ຖ້າພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ຫາກຂາດຈັນຍາບັນ ເຊັັ່ນ: ປະຕິບັດໜ້າທີີ່ບ ໍ່
ຖຼືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ ເປັນຕົົ້ນວ່າ ກົດໜ່ວງຖ່ວງດຶງ, ແກ່ຍາວເວລາການປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ຫ ຼື ລະເມີດຂ ໍ້
ຫາ້ມຕາມທີີ່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນກົດໝາຍ ກ ຍ່ອມສົັ່ງຜົນສະທ້ອນທາງລົບຕ ໍ່ອົງການປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ. 
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3. ຄວາມໝາຍ, ຄວາມສ າຄັນຂອງຈນັຍາບນັພະນກັງານປະຕບິດັຄ າຕດັສນີຂອງສານ 

ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ຄວນຈະປະພຶດຕົນແນວໃດ, ບ ໍ່ວ່າໃນໂມງລັດຖະການ ກ ຄຼືນອກໂມງ

ລັດຖະການ ຕະຫ ອດເຖິງການດ າລົງຊີວິດຂອງຄອບຄົວແນວໃດ? ໃນທ່າມກາງສາຍຕາຂອງສັງຄົມ ທີີ່ຕິດຕາມກວດກາ

ຢ ູ່ທຸກເວລາ,  ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ຈະປະຕິບັດໄດ້ດີ ຫ ຼື ບ ໍ່ດີ, ລ້ວນແລ້ວແຕ່ ແມ່ນການປະພຶດທີີ່
ກ ານົດໄວ້ໃນຈັນຍາບັນ. ດັັ່ງນັົ້ນ, ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານຍາມໃດກ ຕ້ອງຢຶດໝັົ້ນສະເໜີວ່າ ເປັນຫຍັງ
ສັງຄົມ ຈຶີ່ງຕິດຕາມກວດກາ ພວກເຮົາຄຼືແນວນີົ້ ເນຼືີ່ອງຈາກວ່າການປະຕິບັດຄ າຕັດສີນແມ່ນຂະບວນສຸດທ້າຍທີີ່ເຫັນໝ
າກເຫັນຜົນ ຫ ຼື ສ ນເສຍໝາກຜົນ ຫ ຼື ສ ນເສຍກຽດສັກສີຂອງຄ ່ຄວາມ, ຊຶີ່ງບຸກຄົນເຫ ົັ່ານັົ້ນ ຍັງບ ໍ່ຍອມຮັບທີີ່ຈະປະຕິບັດ
ຕາມຄ າຕັດສີນຂອງສານໂດຍກົງ (ເມຼືີ່ອຜ ້ກ່ຽວຫາກເສຍຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ຍັງມີບ່ອນອີງອຼືີ່ນໆ ເຊັັ່ນ: ຊ່ອງຫວ່າງຂອງ
ກົດໝາຍ, ຄວາມບ ໍ່ເປັນເອກະພາບຂອງພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ) ບຸກຄົນທີີ່ສ ນເສຍຜົນປະໂຫຍດເຫ ົັ່ານັົ້ນ ກ ອາດຈະຈົັ່ມວ່າ
ອັນບ ໍ່ດີຕ ໍ່ການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ຂອງພະນັກ ງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ. ສະນັົ້ນ, ເພຼືີ່ອເປັນການຫ ີກເວັົ້ນບັນຫາ
ດັັ່ງກ່າວ, ພວກເຮົາຕ້ອງເຂົົ້າໃຈນ າກັນຕຼືີ່ມອີກວ່າ ການປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ບ ໍ່ພຽງແຕ່ໃຫ້ຄວາມເປັນທ າຕາມຄ າ

ຕັດສີນຂອງສານ ໃຫ້ແກ່ຄ ່ຄວາມເທົັ່ານັົ້ນ ແຕ່ຍັງໃຫ້ຄ ່ຄວາມ, ຍາດພີີ່ນ້ອງຂອງຄ ່ຄວາມ, ການຈັດຕັົ້ງທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ 
ປະຊາຊົນໃນສັງຄົມເຊຼືີ່ອ ໝັົ້ນທັງໃຫ້ຄວາມສັດທາ ໃນຕົວຂອງພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ຕະຫ ອດເຖິງ
ອົງການຄຸ້ມຄອງທີີ່ພະນັກງານຜ ້ນັົ້ນສັງກັດຢ ູ່ອີກດ້ວຍ1.   

ເພຼືີ່ອໃຫ້ວຽກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານສາມາດຮັບໃຊ້ ແລະ ປະຕິບັດໜ້າທີີ່ການເມຼືອງຂອງພັກທີີ່ມອບ  
ໝາຍໃຫ້ນັົ້ນ ໄດ້ຮັບການຈັດຕັົ້ງຢູ່າງຖຼືກຕ້ອງເປັນທ າ ແລະ ເປັນໄປຕາມນະໂຍບາຍຂອງລັດ ກ່ຽວກັບບັນຫາດັັ່ງກ່າວໃຫ້
ຫ າຍພາກສ່ວນໄດ້ເຂົົ້າໃຈ, ມີສ່ວນຮ່ວມ, ໃນການປະກອບຄ າຄິດຄ າເຫັນ, ທັງໃຫ້ຄວາມຮ່ວມມຼື ແລະ ອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກ ທັງເປັນການຫ ຼຸດຜ່ອນຫາງສຽງວິພາກ, ວິຈານຂອງສັງຄົມ ແລະ ເພຼືີ່ອຄວາມເປັນເອກະພາບໃນການປະຕິບັດ
ແນວທາງຂອງພັກ, ພ້ອມກັນປະຕິບັດລະບຽບກົດໝາຍຂອງລັດຢູ່າງເຂັົ້ມງວດນັົ້ນ ໃນໄລຍະຜ່ານມາພະນັກງານປະຕິບັດ

ຄ າຕັດສີນຂອງສານຢ ູ່ຂັົ້ນສ ນກາງ ແລະ ທ້ອງຖິີ່ນສ່ວນຫ າຍ ແມ່ນນັກວິຊາການກົດໝາຍທີີ່ໜຸ່ມນ້ອຍ, ປະສົບການຍັງບ  ໍ່

ຫ າຍ, ອີງໃສ່ແຕ່ກົດໝາຍ ແລະ ຄ າຕັດສີນທີີ່ໃຊ້ໄດ້ຢູ່າງເດັດຂາດເທົັ່ານັົ້ນ ແຕ່ວິທີການ, ມາດຕະການທີີ່ນ າໃຊ້ໃນການ

ປະຕິບັດບາງຄັົ້ງຍັງບ ໍ່ທັນສອດຄ່ອງກັບສະພາບຄວາມເປັນຈິງ, ບາງຄັົ້ງຍັງສວຍໃຊ້ອ ານາດໜ້າທີີ່ ທີີ່ຕົນຮັບຜິດຊອບເພຼືີ່ອ
ທວງເອົາຜົນປະໂຫຍດ ຊຶີ່ງສະແດງອອກ ເຊັັ່ນ: 

-  ການປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານບາງຄັົ້ງກ ຮີບຮ້ອນ, ຟ້າວຟັັ່ງ, ຂາດການຄົົ້ນຄ້ວາພິຈາລະນາ ສົັ່ງຜົນກະທົບຕ ໍ່

ການຈັດຕັົ້ງ ແລະ ຕ ໍ່ຕົນເອງ; 

-  ບາງຄັົ້ງຊ ົ້າພັດບ ໍ່ຢາກປະຕິບັດ, ແກ່ຍາວ, ຊັກຊ້າ, ຖ່ວງດຶງ ທັງໝົດນີົ້ກ ແມ່ນການສວຍໂອກາດ ຫ ຼື ການປະລະ
ໜ້າທີີ່ຂອງພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ເພຼືີ່ອຫວັງຜົນປະໂຫຍດໂດຍອ້າງເຫດຜົນເຊັັ່ນ: ຄ ່ຄວາມບ ໍ່ໃຫ້ການ
ຮ່ວມມຼື, ຜ ້ຖຼືກປະຕິບັດຄ າຕັດສີນບ ໍ່ມີຊັບສິນ, ຍັງຍຼືີ່ນຄ າຮ້ອງທຸກຫາພາກສ່ວນອຼືີ່ນ, ປະປູ່ອຍໃຫ້ການປະຕິບັດຄ າຕັດສີນ

ຂອງສານຊັກຊ້າ, ແກ່ຍາວເວລາ; 

 
1 ທ່ານ ບຸນຕາ ສ.ຜາບມີໄຊ, ປ ື້ມຄ ່ມຼືກ່ຽວກັບການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ, ປີ 2011, ໜ້າ 8. 
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-  ການປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານບາງເລຼືີ່ອງຍັງໃຊ້ມາດຕະການທີີ່ບ ໍ່ຖຼືກຕາມຂ ໍ້ກ ານົດຂອງກົດໝາຍ, ໂດຍບ ໍ່ມີ

ວິທີການສຶກສາອົບຮົມໃຫ້ຜ ້ຖຼືກປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານໄດ້ເຂົົ້າໃຈ, ເຫັນດີ , ເຫັນພ້ອມ ແລະ ຮ່ວມມຼືໃນການ

ປະຕິບັດ; 

-  ບາງເລຼືີ່ອງພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານຍັງສ້າງເງຼືີ່ອນໄຂເພຼືີ່ອຫ ີກລ້ຽງຕ ໍ່ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຕົນ
ໂດຍອ້າງເຫດຜົນວ່າ ຍັງມີຜ ້ມີອິດທີພົນທາງຕ າແໜ່ງໜ້າທີີ່ ຫ ຼື ຜ ້ມີອິດທິພົນທາງດ້ານເສດຖະກິດ ສັັ່ງແນວນັົ້ນ, ແນວນີົ້ 
ສົັ່ງຜົນສະທ້ອນໃຫ້ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ປະຕິບັດໄວ ຫ ຼື ຊ້າ ຫ ຼື ບ ໍ່ທັນໃຫ້ປະຕິບັດ, ມີເຈດຕະນາ
ແກ່ຍາວ ຫ ຼື ໂຈະການປະຕິບັດໄວ້ຊົັ່ວຄາວໂດຍບ ໍ່ມີຄ າສັັ່ງໂຈະຈາກຜ ້ມີສິດຕາມກົດໝາຍ, ບາງຄັົ້ງຍັງເຫັນດີເຫັນພ້ອມ 
ກັບບຸກຄົນທີີ່ຖຼືກປະຕິບັດຄ າຕັດສີນ ກ່າວໂຈມຕີພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານທີີ່ເຮັດວຽກງານຕົວຈິງ ຢ ູ່ຕາມ
ແຕ່ລະທ້ອງຖິີ່ນ ປາກົດການຫຍ ໍ້ທ ໍ້ໃນອົງການປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ.   

- ບາງເລຼືີ່ອງກ ອ້າງວ່າສານຕັດສີນບ ໍ່ຍຸຕິທ າ, ບ ໍ່ຖຼືກຕ້ອງ, ບ ໍ່ສອດຄ່ອງກັບສະພາບຄວາມເປັນຈິງຂອງຄະດີ, 

ລະບຽບກົດໝາຍ, ບ ໍ່ອີງໃສ່ສະພາບການຕົວຈິງຢ ູ່ທ້ອງຖິີ່ນ ຫ ຼື ບາງຄະດີບ ໍ່ເປັນໄປຕາມການຊີົ້ນ າ ເຮັດໃຫ້ການປະຕິບັດ

ຄ າຕັດສີນຂອງສານມີອັນຜິດພາດ;  

-  ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ຍັງມີທັດສະນະໃນຕົວ ຫ ຼື ທວງເອົາແຕ່ຜົນປະໂຫຍດ ແຕ່ກົງກັນຂ້າມ 
ເລຼືີ່ອງໃດບ ໍ່ມີຜົນປະໂຫຍດຊ ້າພັດບ ໍ່ປະຕິບັດໃຫ້, ຂາດຈັນຍາບັນວິຊາຊີບ ຮັບສີນບົນໂດຍທາງກົງ ຫ ຼື ທາງອ້ອມ, ຂາດ

ການຝຶກຝົນຫ  ໍ່ຫ ອມຕົນເອງທາງດ້ານຄຸນທາດການເມຼືອງ, ຄຸນສົມບັດສິນທ າປະຕິວັດ, ບ ໍ່ຮ ້ພັດ ທະນາຕົນເອງໃນແຕ່ລະ

ດ້ານ, ຄວາມຮ ້ວິຊາສະເພາະຍັງບ ໍ່ທັນຫ າຍ, ເຮັດຕາມຄ າສັັ່ງ, ບ ໍ່ມີຫົວຄິດປະດິດສ້າງໃນວຽກງານຂອງຕົນ ຫ ຼື ບ ໍ່ຮ ້ເຮັດ

ວຽກ ຫ ຼື ເຮັດວຽກໄດ້ແຕ່ບ ໍ່ເອົາໃຈໃສ່, ຂາດການພັດທະນາຕົນເອງທາງດ້ານຄວາມຮ ້ຄວາມສາມາດ ແລະ ພາສາ
ຕ່າງປະເທດ.... 

4. ຈນັຍາບນັທີີ່ພະນກັງານຄຸມ້ຄອງ ແລະ ພະນກັງານປະຕບິດັຄ າຕດັສິນຂອງສານຕອ້ງປະຕບິດັ 

ຈັນຍາບັນທີີ່ຕ້ອງປະຕິບັດເປັນອັນສະເພາະສ າລັບພະນັກງານຄຸ້ມຄອງ ແລະ ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງ
ສານປະກອບມີດັັ່ງນີົ້: 

1) ພະນັກງານຄຸ້ມຄອງ ແລະ ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານຕ້ອງມີອຸດົມການທາງການເມຼືອງທີີ່ໜັກ   
ແໜ້ນ2 

- ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ຕ້ອງປັບປຸງ ບ າລຸງຍົກລະດັບຄວາມຮ ້ຄວາມສາມາດ, ສ້າງຕົນເອງໃຫ້

ມີອຸດົມການສັງຄົມນິຍົມ ໝາຍຄວາມວ່າ ຕ້ອງປັບປຸງທັດສະນະຫ ັກໜັົ້ນຊົນຊັົ້ນ, ຈ າແນກມິດ-ສັດຕ  ແລະ ຄວາມ
ເດັດດ່ຽວ ໜຽວແໜ້ນ ຕ ໍ່ອຸດົມການສັງຄົມນິຍົມ ຍາມໃດກ ມີຈິດໃຈສ ້ຊົນຮັບໃຊ້ຜົນປະໂຫຍດຂອງປະເທດຊາດຢູ່າງ
ສຸດກົກສຸດປາຍ, ບ ໍ່ເຫັນແກ່ຕົວ, ເສຍສະຫ ະຜົນປະໂຫຍດສ່ວນຕົວຂອງຕົນ ເພຼືີ່ອຜົນປະໂຫຍດລວມຂອງປະເທດຊາດ. 

- ບ າລຸງສ້າງຖັນແຖວພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານໃຫ້ມີຄວາມໜັກແໜ້ນ, ອົດທົນ, ພະຍາຍາມຢູ່າງ

ຕັົ້ງໜ້າ, ຫ້າວຫັນ, ມີຫົວຄິດປະດິດສ້າງ ແລະ ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບສ ງໃນການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ວຽກງານ, ຕັດສີນໃຈ

ຜ່ານຜ່າອຸປະສັກຫຍຸ້ງຍາກນາໆປະການ ເພຼືີ່ອເຮັດສ າເລັດພາລະກິດປະຕິວັດຂອງພັກ, ຂອງຊາດ ແລະ ປະຊາຊົນ. 

 
2 ທ່ານ ບຸນຕາ ສ.ຜາບມີໄຊ, ປ ື້ມຄ ່ມຼືກ່ຽວກັບການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ, ປີ 2011, ໜ້າ 10. 
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2) ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ຕ້ອງມີນ ້າໃຈຮັບໃຊ້ຊາດ, ຮັບໃຊ້ປະຊາຊົນ3 

ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ຕ້ອງມີນ ້າໃຈຮັບໃຊ້ຊາດ, ຮັບໃຊ້ສັງຄົມ ເວົົ້າລວມແລ້ວພະນັກ ງານ
ປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານຕ້ອງໄດ້ປະຕິບັດແນວທາງຂອງພັກເວົົ້າລວມ, ເວົົ້າສະເພາະແມ່ນທັດສະນະຮັບໃຊ້ປະຊາຊົນ 
ຫ ຼື ຄ ່ຄວາມທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ຫ ຼື ຜ ້ທີີ່ມາພົວພັນວຽກງານ, ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນ
ຂອງສານຕ້ອງໄດ້ອົດທົນເສຍສະຫ ະຮັບໃຊ້ຄ ່ຄວາມຈົນສຸດຄວາມສາມາດ ແລະ ເຮັດໃຫ້ຄ າຕັດສີນຂອງສານນັົ້ນສາມາດ
ປະຕິບັດໄດ້ໃນພາກຕົວຈິງ ໂດຍບ ໍ່ຫວັງສີີ່ງຕອບແທນໃດໆ ເພຼືີ່ອຟ ື້ນຟ ສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດອັນຊອບທ າຂອງ
ພົນລະເມຼືອງທີີ່ຖຼືກລະເມີດ ຫ ຼື ສ ນເສຍໄປນັົ້ນ ກັບຄຼືນມາດ້ວຍຄວາມເພິີ່ງພ ໃຈຂອງຄ ່ຄວາມ, ຍາດພີີ່ນ້ອງຂອງຄ ່ຄວາມ 

ແລະ ສັງຄົມ;  

3) ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ຕ້ອງເປັນຜ ້ທີີ່ມີຄວາມດຸໝັັ່ນ, ຮ ີ່າຮຽນ, ສັດຊຼືີ່ ແລະ ປອດໃສ 

- ດຸໝັັ່ນ: ສະແດງອອກໃນການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ດ້ວຍຄວາມຫ້າວຫັນ ບຸກບຼືນ, ຕຼືີ່ນຕົວເປັນເຈົົ້າການໃນທາງທີີ່
ຖຼືກຕ້ອງ ເຖິງວຽກງານຈະຫຍຸ້ງຍາກປານໃດກ ຕາມ  ແຕ່ກ ໃຊ້ຄວາມພະຍາຍາມ ປະຕິບັດສຸດກົກສຸດປາຍເຮັດວຽກຢູ່າງ
ຮອບຄອບ ມີປະສິດທິຜົນ ແລະ ເຮັດສ າເລັດຕາມລະດັບຄາດໝາຍ; 

- ຮ ່າຮຽນ: ການສຶກສາຮ ່າຮຽນເປັນບັນຫາສ າຄັນ ສ າລັບພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ເນຼືີ່ອງຈາກວ່າຂ ໍ້

ມ ນຂ່າວສານກົດໝາຍ ກ ຄຼືສະພາບການສັງຄົມມີການຫັນປູ່ຽນຢູ່າງໄວວາ, ການສຶກສາຮ ່າຮຽນ ແນວທາງຍຸຕິທ າຂອງ

ພັກ, ຮ າ  ຮຽນທິດສະດີປະຕິວັດ, ຮ ່າຮຽນນ າພະນັກອາວຸດໂສ ຫ ຼື ຮ ່າຮຽນນ າໝ ່ຄະນະ, ຮ ່າຮຽນພາສາຕ່າງປະເທດ ລ້ວນ
ແລ້ວແຕ່ເປັນການປະດັບຄວາມຮ ້ທີີ່ຈ າເປັນໃຫ້ແກ່ພະນັກງານຈັດຕັົ້ງ ປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ໃນການປະຕິບັດໜ້າ
ທີີ່ວຽກງານວິຊາສະເພາະຂອງຕົນ; 

- ພາກພຽນ: ໝາຍເຖິງການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ດ້ວຍຄວາມດຸໝັັ່ນ ຢູ່າງມີຫົວຄິດປະດິດສ້າງ ໂດຍນ າໃຊ້ຄວາມຮ ້

ຄວາມສາມາດ ແລະ ປະສົບການທີີ່ຮຽນມາໃຫ້ເກີດປະໂຫຍດສ ງສຸດ, ຄວາມພາກພຽນຂອງພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດ

ສີນຂອງສານຍັງລວມເຖິງ ການເຮັດວຽກຢູ່າງມີແຜນການ, ມີການຕິດຕາມກວດກາ, ເຮັດຜິດພາດກ ມີຄວາມ
ພະຍາຍາມແກ້ໄຂໃຫ້ດີຂຼືົ້ນ ແລະ ທັນກັບເວລາ ເຮັດວຽກທີີ່ມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກກ ມີຄວາມລະອຽດອ່ອນ ແລະ ປະສົບ
ຜົນສ າເລັດ, ບ ໍ່ມີບັນຫາຫຍັງທີີ່ຈະສົັ່ງຜົນສະທ້ອນທີີ່ບ ໍ່ດີຕາມມາສ ່ການຈັດຕັົ້ງ; 

- ຊຼືີ່ສັດ: ແມ່ນສັດຈະທ າ ແມ່ນການກະທ າທີີ່ສອດຄ່ອງກັບຄ າເວົົ້າ, ບ ໍ່ເວົົ້າຕົວະ, ບ ໍ່ລາຍງານທີີ່ບ ໍ່ຖຼືກຕ້ອງໃຫ້ຂັົ້ນ

ເທິງ ຫ ຼື ແຈ້ງການບ ໍ່ຖຼືກຕ້ອງໃຫ້ຂັົ້ນລຸ່ມ ເພຼືີ່ອຜົນປະໂຫຍດສ່ວນຕົວ, ບ ໍ່ຄົດໂກງ, ບ ໍ່ສວຍໂອກາດລັກໂລບ ຍັກຍອກເອົາ 

ຊັບສີີ່ງຂອງຂອງຜ ້ອຼືີ່ນ ກ ຄຼືຂອງການຈັດຕັົ້ງພັກ-ລັດ, ມອບໝາຍໜ້າທີີ່ໃດໃຫ້ກ ສ າເລັດ; 

- ປອດໃສ: ໝາຍເຖິງ ຈິດໃຈ ແລະ ການກະທ າທີີ່ໄສສະອາດບ ລິສຸດສັດຊຼືີ່ ຈິງໃຈຕ ໍ່ການຈັດຕັົ້ງ ກ ຄຼືຄອບຄົວ ບ ໍ່ສ ໍ້

ລາດບັງຫ ວງ, ບ ໍ່ຮັບຄ່າຈ້າງສີນບົນ, ບ ໍ່ກົດໜ່ວງທ່ວງດຼືງເວລາປະຕິບັດ ເພຼືີ່ອຮຽກທວງເອົາຜົນປະໂຫຍດຕອບແທນ... 

4) ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ຕ້ອງມີລະບຽບວິໃນ ແລະ ເຄົາລົບກົດໝາຍຢູ່າງເຂັົ້ມງວດ4 

 

ທ່ານ ບຸນຕາ ສ.ຜາບມີໄຊ, ປ ື້ມຄ ່ມຼືກ່ຽວກັບການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ, ປີ 2011, ໜ້າ 10. 
4 ທ່ານ ບຸນຕາ ສ.ຜາບມີໄຊ, ປ ື້ມຄ ່ມຼືກ່ຽວກັບການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ, ປີ 2011, ໜ້າ 11. 
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ເປັນພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ຕ້ອງປະຕິບັດກົດໝາຍຢູ່າງເຄັັ່ງຄັດ ແລະ ມີລະບຽບວິໄນ ອັນສ ງສົັ່ງ, 
ບ ໍ່ແມ່ນວ່າເປັນພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານແລ້ວຈະຢ ູ່ເໜຼືອກົດໝາຍ ອັນສ າຄັນແມ່ນບ ໍ່ສວຍໃຊ້ ຫ ຼື ລະເມີດ
ກົດໝາຍ, ກົດລະບຽບຕ່າງໆ ເພຼືີ່ອໃຫ້ຕົນມີຄວາມສະດວກມີຜົນປະໂຫຍດ ອັນຈະພາໃຫ້ປະຊາຊົນຂາດຄວາມເຊຼືີ່ອຖຼື. 

ການມີລະບຽບວິໄນ ແລະ ເຄົາລົບກົດໝາຍຍັງຕ້ອງສະແດງອອກໃນການເຄົາລົບສິດເສລີພາບຂອງພົນລະເມຼືອງ,

ໃນຄວາມເປັນເຈົົ້າການປະກອບສ່ວນປົກປ້ອງກົດໝາຍ ແລະ ຄວາມຍຸຕິທ າ,ປະກອບສ່ວນເຂົົ້າ ໃນການຮັກສາຄວາມ
ສະຫງົບຄວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮ້ອຍ ແລະ ຄວາມປອດໄພ. 

5) ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ຕ້ອງມີຄວາມສາມັກຄີເອຼືົ້ອເຟ ື້ອເພຼືີ່ອແຜ່ 

ຄວາມສາມັກຄີເອຼືົ້ອເຟ ື້ອເພຼືີ່ອແຜ່ ແມ່ນການສະແດງອອກດ້ວຍຄວາມເຄົາລົບນັບຖຼືຊຶີ່ງກັນ ແລະ ກັນ , ຮັກແພງ

ກັນ ແລະ ເຊຼືີ່ອໝັົ້ນຊຶີ່ງກັນ ແລະ ກັນ, ຢ ູ່ຮ່ວມກັນ, ເຮັດວຽກນ າກັນດ້ວຍຄວາມເຂົົ້າອົກເຂົົ້າໃຈກັນ ແລະ ມີການຜ່ອນ

ສັົ້ນ, ຜ່ອນຍາວຊຶີ່ງກັນ ແລະ ກັນ, ມີຈິດໃຈເສຍສະຫ ະເພຼືີ່ອຜ ້ອຼືີ່ນດ້ວຍຄວາມບ ລິສຸດໃຈ, ບ ໍ່ຢ້ານລຼືີ່ຢ້ານເຫ ຼືອ ແລະ ບ ໍ່
ອະຄະຕິອິດສາບັງບຽດຜ ອ້ຼືີ່ນ. 

6) ຕັົ້ງໜ້າພັດທະນາຄອບຄົວໃຫ້ເປັນຄອບຄົວວັດທະນະທ າໃໝ່ ທີີ່ມີແບບແຜນດ າລົງຊີວິດສົດໃສ, ຮັກ ຫອມ

ຕອມຕຸ້ມ ແລະ ມີຄວາມຜາສຸກຄວາມສະເໝີພາບ ໃນການພົວພັນລະຫວ່າງຜົວ-ເມຍ, ພ ໍ່-ແມ່ ແລະ ລ ກເຕົົ້າ, ຍາດ
ພີີ່ນ້ອງ ແລະ ເພຼືີ່ອນມິດ. 

ໄປຄຽງຄ ່ກັບການສ້າງແບບດ າລົງຊີວິດທີີ່ກ້າວໜ້ານັົ້ນ ຕ້ອງຕັົ້ງໜ້າຕ ໍ່ສ ້ຕ້ານແບບແຜນດ າລົງຊີວິດທີີ່ ເສຼືີ່ອມຊາມ
ຫ ້າຫ ັງ, ຄັບແຄບ, ມີແຕ່ເອົາໃຈໃສ່ສ້າງຮັັ່ງຄ ນມີໃຫ້ສ່ວນຕົວ, ເຊຼືີ່ອຖຼືງົມງາຍ, ຂີົ້ຄ້ານມັກງ່າຍ, ຄ້ານ ຮ ່າຮຽນ, ບ ໍ່ມີ

ຫົວຄິດປະດິດສ້າງ, ເສຼືີ່ອມຄຸນເສຍທາດ, ເກາະກິນ ແລະ ອຼືີ່ນໆ. 

7) ຕັົ້ງໜ້າປະຕິບັດບັນດາຂ ໍ້ຫ້າມສ າລັບສ າລັບພະນັກງານຄຸ້ມຄອງ ແລະ ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ. 

8) ສ້າງຄວາມເປັນແບບຢູ່າງນ າໜ້າ 

ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ຕ້ອງຕັົ້ງໜ້າຝຶກຝົນຫ  ໍ່ຫ ອມຕົນເອງ ບຸກບຼືນເປັນແບບຢູ່າງນ າໜ້າໃນທຸກ
ຂະບວນການ ພຶດຕິກ າໄດ້ຢັື້ງຢ ນວ່າ ຖ້າພະນັກງານຄົນໃດ ຫາກຕັົ້ງໜ້າເຄຼືີ່ອນໄຫວເປັນແບບຢູ່າງນ າໜ້າໃນການ
ປະຕິບັດໜ້າທີີ່ວຽກງານມະຫາຊົນກ ນັບຖຼື, ຮັກແພງ, ເຊຼືີ່ອໝັົ້ນ ແລະ ສະໜັບສະໜ ນ ຖ້າບ ໍ່ດັັ່ງນັົ້ນແລ້ວຈະຖຼືກມະຫາຊົນ

ຂາດຄວາມເຫ ຼືົ້ອມໃສສັດທາ, ຂາດຄວາມໄວ້ວາງໃຈ ແລະ ນ າໄປເຖິງຄວາມ ໝົດສີົ້ນບົດບາດຕ ໍ່ມະຫາຊົນ5. 

9) ການວາງຕົວໃຫ້ເປັນກາງ 

ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານຕ້ອງຢ ູ່ໃນຖານະເປັນຄົນກາງ ບ ໍ່ເຂົົ້າຂ້າງອອກຂາຝູ່າຍ ໃດ ຝູ່າຍໜຶີ່ງ, 

ຄວນປະຕິບັດຕ ໍ່ຄ ່ຄວາມ ແລະ ພາກສ່ວນທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງທຸກຝູ່າຍຢູ່າງສະເໝີພາບກັນທຸກປະການ, ບ ໍ່ຄວນ ສັນນິຖານກ່ອນ
ວ່າ ແນ່ນອນຕ້ອງປະຕິບັດແນວນັົ້ນ ຫ ຼື ແນວນີົ້ ໃຫ້ຝູ່າຍໃດ ຝູ່າຍໜຶີ່ງຫ ຼື ເອົາຈິດໃຈຂອງຕົນເອງໄປຕິດພັນກັບການ
ປະຕິບັດໃນຄ າຕັດສີນໃດໜຶີ່ງ ຫ ຼື ນ າບຸກຄົນໃດບຸກຄົນໜຶີ່ງ, ຖ້າຫາກປະຕິບັດບ ໍ່ໄດ້ຄຼືແນວນັົ້ນ ຫ ຼື ຂັົ້ນເທິງຂອງຕົນ ຫ ຼື 

ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງອຼືີ່ນໆ ມີຄ າເຫັນທີີ່ແຕກຕ່າງຈາກຕົນ ຄາດຄິດເອົາໄວ້ນັົ້ນ, ກ ຕີຕົນເອງເຂົົ້າກັບຄ ່ຄວາມທີີ່ຕົນຈະ

 
5 ທ່ານ ບຸນຕາ ສ.ຜາບມີໄຊ, ປ ື້ມຄ ່ມຼືກ່ຽວກັບການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ, ປີ 2011, ໜ້າ 12. 
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ປະຕິບັດໃຫ້ນັົ້ນໂດຍກົງ, ຫ ຼື ຮ້າຍແຮງໄປກ່ວານັົ້ນ ຍັງມີລັກສະນະຕອບຕ້ານກັບການຈັດຕັົ້ງພັກ-ລັດຕຼືີ່ມອີກ, ຊຶີ່ງເຮັດໃຫ້
ຄ ່ຄວາມອີກຝູ່າຍໜຶີ່ງເກີດມີການ ລະແວງສົງໃສເຖິງຄວາມບ ໍ່ໂປູ່ງໃສ ແລະຄວາມບ ໍ່ເປັນກາງຂອງພະນັກງານປະຕິບັດຄ າ
ຕັດສີນຂອງສານ6. 

10) ປາດສະຈາກອະຄະຕິ (ການລ າອຽງ) ສີີ່ ປະການ 

ເວລາປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຄະດີໃດໜຶີ່ງ ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ຕ້ອງຫ ີກເວັົ້ນຈາກອະຄະຕິທັງສີີ່
ປະການຄຼື:  

- ສັນທາຄະຕ ິ(ການລ າອຽງເພາະຄວາມຮັກໄຄ່) 
ໝາຍຄວາມວ່າ ເວລາປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ບ ໍ່ໃຫ້ລ າອຽງໄປໃນຄວາມຮັກ ຫ ຼື ຄວາມຊັງ ຕາມສາຍຍາດ

ພີີ່ນ້ອງ ຫ ຼື ພັກພວກຂອງຕົນ ຈົນເຮັດໃຫ້ການປະຕິບັດໜ້າທີີ່,  ການດ າເນີນຄະດີ ຫ ຼື ແກ້ໄຂວຽກງານຕ່າງໆທີີ່ເກີດຂຶົ້ນບ   ີ່

ຖຼືກຕ້ອງ ຫ ຼືບ ໍ່ມີຄວາມເປັນທ າ. 

- ໂທສາຄະຕິ (ການລ າອຽງເພາະຄວາມໂກດ) 

 ໝາຍຄວາມວ່າ ເວລາປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ບ ໍ່ໃຫ້ລ າອຽງໄປໃນຄວາມຮ້າຍ, ຄວາມໂກດ, ໃຊ້ອ ານາດ

ນາບຂ ່, ຂົັ່ມເຫັງຄ ່ຄວາມ ຫ ຼື ຜ ້ທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງດ້ວຍຄວາມບ ໍ່ພ ໃຈ ຫຼື ດ້ວຍທ່າທີຂຶງຂັງ, ດ້ວຍຄວາມຄຽດແຄ້ນ ຫລຼື ມີອະ

ຄະຕິຕ ໍ່ຜ ້ທີີ່ມີຄວາມບ ໍ່ລົງລອຍກັບຕົນ ຫ ຼື ກັບຍາດພີີ່ນ້ອງ ແລະ ພັກພວກຂອງຕົນມາກ່ອນ. 

- ໂມຫາຄະຕິ (ການລ າອຽງເພາະຄວາມຫ ງົ, ຮ ້ບ ໍ່ເທົັ່າທັນ,)  

ໝາຍຄວາມວ່າ ເວລາປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ບ ໍ່ໃຫ້ລ າອຽງໄປໃນທາງຫ ົງໄຫ ຕ ໍ່ສິີ່ງທີີ່ບ ໍ່ດີ, ບ ໍ່ໃຫ້ຫ ົງເຊຼືີ່ອ

ຄວາມບ ໍ່ຈິງແລ້ວຮິບຟ້າວໄກ່ເກ່ຍ, ແກ້ໄຂບັນຫາທີີ່ເກີດຂຶົ້ນ ໂດຍເຂົົ້າຂ້າງ ອອກຂາ, ຂາດຄວາມທ່ຽງທ າ ແລະ ຂາດ

ຄວາມຍຸຕິທ າ, ປີື້ນຂາວໃຫ້ເປັນດ າ ຍ້ອນໄດຮ້ັບສິນບົນ ຫ ຼື ຜົນປະໂຫຍດອຼືີ່ນໆ. 

- ພະຍາຄະຕິ (ການລ າອຽງເພາະຄວາມຢ້ານ)  

ໝາຍຄວາມວ່າ ເວລາປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ ບ ໍ່ໃຫ້ລ າອຽງຍ້ອນຄວາມຢ້ານກົວ, ບ ໍ່ໃຫ້ຢ້ານກົວຕ ໍ່ຜ ້ມີອ າ 

ນາດ, ອິດທິພົນທາງດ້ານເສດຖະກິດ, ສັງຄົມ, ບ ໍ່ໃຫ້ເຫັນແກ່ເງີນແສນໄຖ່ ໃຫ້ເຫນັແກ່ໄຜແ່ສນເມຼືອງ... 

11) ປະຕິບັດຕົນໃຫ້ເໝາະສົມກັບໜ້າທີີ່ວຽກງານ 
ວຽກງານການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ການປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານເປັນວຽກງານທີີ່ມີກຽດ ເປັນການປະ ຕິບັດໜ້າທີີ່

ການເມຼືອງທີີ່ການຈັດຕັົ້ງພັກ-ລັດມອບໝາຍໃຫ້, ຫ າຍຄົນບ ໍ່ມີໂອກາດໄດ້ເຂົົ້າມາຮັບໃຊ້ວຽກງານ ດັັ່ງກ່າວ , ເມຼືີ່ອ
ການຈັດຕັົ້ງໄດ້ມອບໝາຍໜ້າທີີ່ດັັ່ງກ່າວນີົ້ໃຫ້ແລ້ວ ກ ຄວນປະພຶດຕົນໃຫ້ເໝາະສົມ ເປັນຜ ້ທີີ່ມີ ທັດສະນະຫ ັກໝັົ້ນ
ການເມຼືອງທີີ່ໜັກແໜ້ນ, ມີຄວາມຈົງຮັກພັກດີ ແລະ ເຊຼືີ່ອໝັົ້ນໃນອຸດົມການ, ຮັກໜ້າທີີ່ວຽກ ງານ, ປະຕິບັດໜ້າທີີ່

ວຽກງານຂອງຕົນຢູ່າງມີຄວາມສຸກ, ທັງປະຕິບັດຕົນໃຫ້ເປັນໜ້າເຊຼືີ່ອຖຼືຂອງສັງຄົມ... ບ ໍ່ຈ າ ເປັນຕ້ອງສະແດງອ ານາດໃຫ້
ຄ ່ຄວາມໄດ້ເຫັນ ຫ ຼື ເອກອ້າງວ່າຕົນເປັນຜ ້ມີສິດຊີົ້ຂາດຕ ໍ່ຜ ້ມາພົວພັນ ເພຼືີ່ອໃຫ້ ເຂົາເຈົົ້າຍອມຮັບຕົນ7... 

12) ການປຶກສາຫາລຼືເປັນຄະນະ 

 
6 ທ່ານ ບຸນຕາ ສ.ຜາບມີໄຊ, ປ ື້ມຄ ່ມຼືກ່ຽວກັບການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ, ປີ 2011, ໜ້າ 12. 
7 ທ່ານ ບຸນຕາ ສ.ຜາບມີໄຊ, ປ ື້ມຄ ່ມຼືກ່ຽວກັບການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ, ປີ 2011, ໜ້າ 13. 
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ການແກ້ໄຂວຽກງານທີີ່ມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ ຫ ຼື ຄ າຕັດສີນຂອງສານທີີ່ມີຄວາມສ່ຽງສ ງຕ ໍ່ການຕ ານິຈາກສັງຄົມ 
ຄວນມີການປຶກສາຫາລຼືເປັນຄະນະ, ນີົ້ແມ່ນຫ ັກການການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພັກ ແລະ ໄດ້ກາຍເປັນ ຫ ັກການຂອງ

ການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ ທີີ່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ, ການປຶກສາຫາລຼື ຫ ຼື ຂ ຄ າ

ຄິດຄ າເຫັນຕ້ອງໃຫ້ການເຄົາລົບ ແລະ ຍອມຮັບດ້ວຍເຫດດ້ວຍຜົນຊຶີ່ງກັນ ແລະ ກັນ, ການປະກອບຄ າເຫັນຕ້ອງນີົ້ມ

ນວນ, ຄ່ອງແຄ້ວມີການຜ່ອນສັົ້ນຜ່ອນຍາວ ບ ໍ່ຄວນເອົາແພ້ ເອົາຊະນະ ຄຼືກັນກັບຄ ່ຄວາມ, ຄ າເຫັນທີີ່ສະແດງອອກຄວນ
ມີລັກສະນະສ້າງສັນ ແລະ ມີສີນລະປະ ຫ ີກເວັົ້ນການສະແດງຄ າຄິດເຫັນແລ້ວໃຫ້ໝ ່ຄະນະຕີລາຄາວ່າຕົນເຂົົ້າຂ້າງຝູ່າຍໃດ
ຝູ່າຍໜຶີ່ງ ຫ ຼື ມີຜົນປະໂຫຍດຮ່ວມກັບຝູ່າຍນັົ້ນແນ່ນອນ... 

13) ຄວາມສຸພາບຮຽບຮ້ອຍ ແລະ ການນຸ່ງຖຼືຮຽບຮ້ອຍຈົບງາມ  

ຄວາມສຸພາບຮຽບຮ້ອຍແມ່ນການສະແດງເຖິງການໃຫ້ກຽດແກ່ຜ ້ອຼືີ່ນ, ແມ່ນການນັບຖຼືເພຼືີ່ອນຮ່ວມງານ ແລະ 

ປະຊາຊົນ, ຫາກພະນັກງານສະມາຊິກພັກປະພຶດຕົນບ ໍ່ງາມ, ມີທ່າທີແບບນັກເລງ, ຫ ິົ້ນກິນເຮຮາມ່ວນຊຼືີ່ນເກີນຂອບເຂດ 

ຫ ຼື ແຕ່ງຕົວບ ໍ່ຮຽບຮ້ອຍປະຊາຊົນກ ໍ່ຈະບ ໍ່ນັບຖຼື, ສະນັົ້ນ ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນ  ຕ້ອງມີທ່າທີີ່ສຸພາບຮຽບຮ້ອຍຕ ໍ່

ປະຊາຊົນ, ນັບຖຼື ແລະ ຮັກແພງປະຊາຊົນອັນສ າຄັນທີີ່ສຸດແມ່ນຕ້ອງເຮັດແທ້ທ າຈິງບ ໍ່ແມ່ນມີແຕ່ເວົົ້າແລ້ວບ ໍ່ເຮັດ, ບ ໍ່ແມ່ນ

ເວົົ້າແນວໜຶີ່ງແຕ່ເຮັດໄປອີກແນວໜຶີ່ງ, ບ ໍ່ແມ່ນມີແຕ່ເວົົ້າມີແຕ່ບອກໃຫ້ຜ ້ອຼືີ່ນ ແລະ ບອກໃຫ້ປະຊາຊົນເຮັດອັນນັົ້ນ ເຮັດ
ອັນນີົ້ແຕ່ຕົນເອງຊ ້າພັດບ ໍ່ຮ ້ເຮັດຫຍັງ ແລະ ກ ໍ່ບ ໍ່ຈັດຕັົ້ງນ າພາເຮັດຕົວຈິງ. 

ການນຸ່ງຖຼືແມ່ນມີຄວາມສ າຄັນພ ສົມຄວນ ໃນການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ວຽກງານກ ຕາມ ແລະ ມັນກ ເປັນການ ເສີມ
ສ້າງບຸກຄະລິກະພາບໃຫ້ພະນັກງານຜ ້ນັົ້ນເປັນໜ້ານັບຖຼືອີກດ້ວຍ ປັດຈຸບັນກົມຄຸ້ມຄອງການປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານ
ກ ພະຍາຍາມສ ້ຊົນ ເພຼືີ່ອຢາກໄດ້ຊຼຸດເຄຼືີ່ອງແບບ ແລະ ເຄຼືີ່ອງໝາຍຕ າແໜ່ງຂອງພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນໃຫ້ເປັນ
ເອກະພາບກັນໃນທົັ່ວປະເທດ, ແຕ່ປະຈຸບັນພວກເຮົາເລຼືອກເຝັື້ນສີຜ້າ  ເຄຼືີ່ອງໝາຍ ຄາດວ່າອີກບ ໍ່ດົນພ ເທົັ່າໃດກ ຈະໄດ້
ຮັບການປະຕິບັດໃນຕົວຈິງ.  

14) ການໃຊ້ວາຈາທີີ່ສຸພາບ  

ໃນການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ຂອງຕົນ ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານຄວນໃຊ້ວາຈາສຸພາບຮຽບຮອ້ຍຍັງເປັນທີີ່
ພ ໃຈຕ ໍ່ຜ ້ມາໃຊ້ ບ ລິການໂດຍສະເພາະແມ່ນຜ ້ທີີ່ມີໂອກາດໄດ້ຮັບແຂກຄົນມາພົວພັນວຽກງານ, ພິເສດແມ່ນຄ ່ຄວາມທີີ່ມີ

ຄວາມ ຂັດຂ້ອງໝອງໃຈ ຫ ຼື ຜ ້ທີີ່ບ ໍ່ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກຄ າຕັດສີນຂອງສານຢ ູ່ແລ້ວ, ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນ

ຂອງສານ ຍິີ່ງໄດ້ເພີີ່ມທະວີຄວາມເອົາໃຈໃສ່ໃນການໃຊ້ພາສາຄ າເວົົ້າໃຫ້ນີົ້ມນວນ, ບ ໍ່ແຮງ ຫ ຼື  ຄ່ອຍເກີນໄປ, ບ ໍ່ເວົົ້າແຂງ
ກະດ້າງໂດຍອີງໃສ່ແຕ່ມາດຕາກົດໝາຍ ດ້ານດຽວ ຫ ຼື ຄ າເວົົ້າທີີ່ແອບແຝງດ້ວຍຄ າສັັ່ງ ສາຍຕາຂອງຜ ້ເວົົ້າທີີ່ມີລັກສະນະ
ກ່າວມານັົ້ນ ມັກຈະໄປຄຽງຄ ່ກັບການໃຊ້ສ ານຽງ, ຖ້າເປັນຄຼືແນວນັົ້ນ ຈະເຮັດໃຫ້ຜ ້ມາພົວພັນວຽກງານຈະຕີລາຄາເຖິງ

ຄວາມບ ໍ່ມີການສຶກສາ, ວັດທະນາທ າຂອງຜ ້ເວົົ້າ ຮ້າຍແຮງໄປ ກ່າວນັົ້ນ ຈະຕີລາຄາວ່າພະນັກງານນີົ້ມີຜົນປະໂຫຍດຈາກ

ຄ ່ຄວາມອີກຝູ່າຍໜຶີ່ງ... ຊຶີ່ງຜົນກະທົບມາເຖິງການ ຈັດຕັົ້ງພວກເຮົາ, ສ່ວນໜຶີ່ງກ ຍ້ອນພວກເຮົາຍັງບ ໍ່ທັນໄດ້ເອົາໃຈໃສ່

ບັນຫານີົ້, ຍັງຖຼືເບົາວ່າບ ໍ່ສ າຄັນ ປະປູ່ອຍໄປ ຕາມເຈດຕະນາລົມຂອງພະນັກງານ ຈຶີ່ງເກີດມີຫາງສຽງວິພາກວິຈານວ່າ 
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ພະນັກງານປະຕິບັດຄ າຕັດສີນ ຮັບສີນບົນ, ບ ໍ່ມີຄວາມຊຼືີ່ສັດ, ເຂົົ້າຂ້າງອອກຂາ... ຄ າເວົົ້າດັັ່ງກ່າວກ ອອກມາຈາກການ
ເວົົ້າຈາ ແລະການປະພຶດ ທີີ່ບ ໍ່ຊອບມາພາຄວນຂອງພວກເຮົາເອງທັງໝົດ8. 

15) ການຮັບຟັງການສະເໜີຄ າຄິດຄ າເຫັນຂອງຄ ່ຄວາມ ແລະ ພາກສ່ວນທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງທຸກຝູ່າຍ 

ການຮັບຟັງການປະກອບຄ າຄິດຄ າເຫັນຂອງເພຼືີ່ອນສະຫາຍ, ການຮັບຟັງການຮ້ອງຂ  ການສະເໜີຂອງ ຄ ່ຄວາມ 
ແລະ ການຈັດຕັົ້ງທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງເປັນອັນປະເສີດ ເພຼືີ່ອນ າມາປະດັບຄວາມຮ ້ ຄວາມເຂົົ້າໃຈຂອງຕົນ ຕ ໍ່ບັນຫານັົ້ນໆ ໃຫ້ມີ
ຄວາມກະຈ່າງແຈ້ງຂຼືົ້ນໃນການພິຈາລະນາແຕ່ລະຄັົ້ງ, ເພາະວ່າທຸກສິີ່ງທຸກຢູ່າງແຕ່ລະຄົນ ບ ໍ່ສາມາດຮອບຮ ້ໄດ້ທຸກເລຼືີ່ອງ 
ຕ້ອງອາໃສຂ ໍ້ມ ນ ຂ່າວສານຈາກພາຍນອກມາປະກອບຕຼືີ່ມອີກ ການຮັບຟັງນັົ້ນ ຕ້ອງຮັບຟັງດ້ວຍຄວາມຕັົ້ງໃຈ ຫ ຼື 
ບັນທຶກໄວ້ຍິີ່ງເປັນການດີ ໂດຍສະເພາະແມ່ນຄ ່ຄວາມມາສະເໜີບັນຫາໃດ ໜຶີ່ງຕ ໍ່ພະນັກງານປະຕິບັດ, ການຮັບຟັງດ້ວຍ

ຄວາມຕັົ້ງໃຈນັົ້ນ ບ ໍ່ໄດ້ໝາຍຄວາມວ່າ ພວກເຮົາຈະປະຕິບັດຕາມນັົ້ນ, ການຮັບຟັງຄ າຄິດເຫັນຂອງເຂົາເຈົົ້າໄດ້ດີເທົັ່າໃດ 
ແມ່ນພວກເຮົາສາມາດເຂົົ້າໄປເຖິງເນຼືົ້ອໃນ ຈິດໃຈ ຂອງເຂົາເຈົົ້າຈົນເຮັດໃຫ້ເຂົາເຈົົ້າມີຄວາມເຊຼືີ່ອໝັົ້ນ ແລະ ມີຄວາມໄວ້
ວາງໃນຕົວຂອງພະນັກງານ. 

16) ການມີມະນຸດສະທ າ 

ການປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານເປັນເລຼືີ່ອງເດັດຂາດຢູ່າງມີຫ ັກການ ແລະ ຂັົ້ນຕອນທີີ່ກ ານົດ ໄວ້ໃນກົດໝາຍ
ຄັກແນ່. ດັັ່ງນັົ້ນ, ການມີມະນຸດສະທ າໃນທີີ່ນີົ້ບ ໍ່ໝາຍຄວາມວ່າ ການອ່ອນແອຂອງພະນັກງານປະຕິບັດ, ບ ໍ່ໄດ້ໝາຍເຖິງ

ຄວາມບ ໍ່ສັກສິດຂອງກົດໝາຍ ແລະ ບ ໍ່ແມ່ນການເມດຕາສົງສານຕ ໍ່ຜ ້ຖຼືກປະຕິບັດຄ າຕັດສີນຂອງສານແຕ່ຢູ່າງໃດ, ການ

ມີມະນດຸສະທ າແມ່ນການປະຕິບັດນະໂຍບາຍຍຸຕິທ າຂອງພັກ, ໂດຍມີການຜ່ອນສັົ້ນ ຜ່ອນຍາວຕ ໍ່ຄ ່ຄວາມທຸກຝູ່າຍ ບ ໍ່ໜັ

ກຝູ່າຍໃດ ຝູ່າຍໜຶີ່ງ, ສີີ່ງທີີ່ສ າຄັນໃນແນວທາງຍຸຕິທ າ ຂອງພັກແມ່ນການສຶກສາອົບຮົມໃຫ້ທຸກຝູ່າຍຍອມຮັບຊຶີ່ງກັນ 

ແລະ ກັນ, ມີທັງຄວາມສາມັກຄີ, ມີທັງຄວາມສະຫງົບສຸກ ແລະ ຄວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮ້ອຍໃນສັງຄົມ.  
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