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MAPKETHUHI' TAAKUKOTJIAPUHHU YTKA3UII BA TAJTABHU
BAIIOPAT KNJIMIII

XYCAHUHOB II. -u.¢.H.

Mavaymom  yuyn: 6apua mavpy3a me3uciapuod, maxoumMomiapod
"Maprxemune menexcmenmu” KUMOOUHUHE MAMEPUANIAPYU UULIAMUTIAH, VIADHUHS
myanugnapu @. Komnep, K. Kennep. Yuwby xkumob KypcHune acocuti dapciuei,
ammo bowkKa manbarapoan xam GouoaraHuIaou.

YMymaH onraHzaa, y3rapyBuaH MapKETHHT MyXUTHHH Ky3aTUIIAAH TalllKapH,
bupmanap y3napu GaonuaT KypcaTaauran 0o3opiap TYFpUCHAA XaMm OuuMra sra
oymuuuiapu kepak. MablyMOT MapKeToJorjiapra YTMHUIIAArd TalKWIOTIAPHUHT
HATWKAJIAPUHU MIapXJIall Ba KeJaxak/a ¥3 KaJaMIapyuHu PeKaTallITHPUIITa UMKOH
Oepamu. Ynap ¥3 MIpko3napu, pakoOaruuiapu Ba OpeHuiapu Tyrpucuaa 3
BaKTH/a, AaHUK Ba caMapajii MabJIyMOTJIapra JOUMO OXTHUEK ce3aauiap.
Mapxkerenoriap Kucka Myaaaraa 6apya MyMKHH OYJITaH TAKTUK KapOpJIapHU KaOyJ
KWIKIIUIApY Ba Y30K MYJJaT/Aa SHT MOC CTPAaTETUK KapopJiapHU TaHJAIILIapH Kepak.
HcrebrmomunnapHuHT (GUKpIAPUHU aHHUKJIAII Ba yIOy (UKpIApHUHT MapKETHHT
y4yH MyXUMJIMTUHU aHTJIalll KYMUHYA STHTY MaxCyJIOTHU 0030pra MmyBadpakustiv
OJINO KUPHUIITHUHT TapOBHINP EKU CaB0 MAPKACUHUHT PUBOXIIAHHIINTA STXIITUTHHA
TYPTKHU OYnaau.

MabayMoT anoxuaa KuiMartra 3ra MaxcyJOTAup. MapKeTHHT MEHEXKEpH
0030p IIApOUTIAPU Ba MAXCYJIOTUHUHI XOJIATH TYFPUCHAA KAHYAIMK KT
MabJIyMOTIa 3ra Oyica, myHYa K MyBad(PakuaT KO3OHMII SXTHMOJHN IITYHYATHK
10Kopu Oynaau. bo3op KMCMOHUI dYerapajiapra sra SMaclrd Ba KYMUUJIUKHUHT
MaH(paatmapura »aBob Oepaauranauru cadbadiau, MaxCyJIOTHU KM Ba KaH4a COTHO
OJIMIITHU XOXJIAIIMHY Ba YHTa KaH4ya TYJAlll KePAKIUTUHU aHUKJIAII KyJla KUHUH.
Arap 6030p SXIIIH TAAKUK dTUIIMarad 0yJica, y XoJ1a KOMIaH!sI MaxCyJIOTHU UIIa0
YUKAPUII Ba COTHINTA OYaraH ypuHUIUIapuja MyBad(PakuATCU3IUKKA YUPANUIH.
[y >xuxaTaaH onraHja KymuHYA MaxCyJ0T UIUIA0 YMKAPUIIl YHU COTUIIAH Kypa
OCOHpOK wiiaup. buHOOapwH, MapkeTHHr OYaUMU 0030p MAPOUTIAPUHHU Ba
KOMITaHUSI TOMOHHUJAH uWNUIA0 YWKApWIraH MaxCcyJoTra MYMKHH OyiraH
peaknusUTapHU aHUKJIAI YIyH O0apya MMKOHHUSATIAPHU UIITa COJUIIN Kepak.

Jlemak, MapKeTHHT TaIKHKOTJIapu HadakaT Kapop KaOysl KWIUII YUyH 3apyp
OynraH MabIyMoT MaHOau 6yu0, HadakaT wirapy KaOyin KUJIMHTaH KapopJIapHUHT
HaTWXKaJNIapyuHU 0axoJiall yuyH MyXuM YpuH TyTtaau. IIyHr yHUTMACIUK KEPaKKH,
dakatruHa  TagKUKOT  MyBaddakustra kadomar  Oeponmaiau; — OU3HEC
MyBaQPakUSITUHUHT ~ KaJUTA  MApPKETUHT  TAaJKUKOTJIApUIAH  OKHWJIOHA
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doitnananumanp. PakoOar ycTyHnauru - Oy MabIyMOTHUHT MaBXYJJIUTH EKH
HYKIUry sMac, 0ajaku yHIaH KaHaai (onaanaHui HaTHKACUIUD.

MapkeTUHr TaAKUKOTH - Oy MapKeTHHI KapopJiapuHU KaOyJl KWJIMII OuiIaH
OOFJIMK HOAHUKJIMKHU KaMaUTUPHUII YUyH MabIyMOTIApHH TYTUIAI, KaiTa HIILIaml
Ba TaxJIwJ1 Kuiumaup. Tagkukotiaap 6o3opaa, pakodatuuiap/a, MCTebMOIYUIap/a,
HapxJjap/a, KOPXOHAJapHUHT HYKH CaJIOXMATHAA HUcOaTaH onaub Oopuiaiu.
TankukoTap yMyMud MJIMHM Ba TaxXJIWIANA - MPOTHOCTUK yCYyJUIapra acOCIaHTaH.
AXOOpOT TabMUHOTH CTOJI Ba TallKd TAaAKUKOTIAP, NIYHWHTIEK, TYPIH XHII
MabIyMOT MaHOaIapuaaH noopat. MapKeTUHT TaAKUKOTIAPUHUHT aHUK HATHKACH
- Oy KOpXOHAHWHT MapKETUHT (HAOTHATH CTPATETHUIAPH Ba TAKTUKATAPWHU TaHJIAIT
Ba amaJra ommpuia GoiaanaHmIaIurad pUBOKIAHUIIIND.

MAPKETHUHI TAAIKUKOTJIAPU TU3NMU

KynuHya MapkeTUHI MEHEXepjapura KOMIIAHUSHUHT MyalsiH MyaMMoOJIapu
Ba UMKOHHUSTIAPUHU YpraHuil ydyyH 0030p TaAKUKOTIAPUHU  YTKA3HUIII
TONIIMpUIAAN. YiapjaaH O030pHM VpraHuil, HCTEbMOTUMIAPHUHT XOXUIII-
WCTaKJIAPUHU TaxXJIWJ KWJIWII, MUHTaKajnap Oyinya COTHIIHUA TaXMUH KWJIHII EKU
peKiiaMa KaMIaHUSICHHUHT caMapaioOpIUTHHU 0axoJiall Tajnad KUIMHUIIIA MyMKHH.
Ymby macananapHuHT Xap Oupu Oyiinya MIDKO3JApHUHT (DUKpIApUHU TYTUTAI Ba
TaxJIUJI KWIMII MAapKETUHT COXAacCUJard TaJAKUKOTUYMHUHT Basudacuaup. lyHnai
KWIKO MapKETUHT TAAKUKOTIAPUHM TU3UMIIM PEKATAMITUPHUIL, MabIyMOTIApHU
WWFUII, TaXJIWJT KWIKIL Ba HATHOKaJIap Ba XyJIOCAJIapHUA KOMIAHUs y4d KeJITraH aHUK
MapKETUHI XOJaTUIa MOC KeNaJuraH IIakjiAa TaKAuM OTUII cudaTuAa Kaia
ATUIIA/IN.

Komnanus MapkeTUHr TaIKUKOTIApUHU Typiau HYyiap OuiaaH TallKuil
KWIMIIA MyMKHH. KynruHa WUpHK KOMIAHWSUIAPHUHT KYNWHYA Y3JIAPUHHUHT
TAIKUKOT OViuMIIapu MaBxya OYiauO, ymap KYNWHYa TaIIKWJIOTHUHT acOCHi
OYFUHIIapU XUCOOJIaHA N,

MapkeTuHr TaaKUKOTIapu HadakaT Karra Omr/pKeTra dra  WHPHK
KOMITAHUSJIap Ba TETUIUIM TapKuOuil OynuHManap y4dyH MaBxyd. Kuumk
KOMITAaHUSJIapAa MAapKETUHT TaJAKUKOTIApUHM YTKa3uil Basudacu, Kouja
TapuKacuja, 6bapya XoaumIap Ba MIKO3JIap 3MMMAcCHTa FOKJIaHA Y.

MapkeTuHr TaAKUKOTA Oy MapKETUHI KapopJjapuHM KaOyJl KWIMII OWJIaH
OOFJIMK HOQHUKJIMKHU KaMaUTUPHII YUyH MabJIyMOTIapHU TYIUIAI, KaiiTa uiianl
Ba TaxJIw1 Kuimuianp. Tagkukotiaap 6o3opaa, pakodaruunapia, UCTEbMOIUMIIApaa,
HapXxJjap, KOPXOHAHMHI WYKW HMKOHMSTIApU Oyinuya onub Oopunanu. bozop
TaJKUKOTJIApU YHUHT PUBOKJIAHUII TEHJCHIUSIIAPU XOJIATUHU aHUKJIAIITUPUIITHA
¥3 nuura osaau, 0y 0030pHUHT XO3UPIH XOJaTUAArd KaMUUIMKIAPHU aHUKJIAIlra
épmam Oepaay Ba YHM TaKOMWUIAIITUPUIITHUHT UMKOHUATIApU Ba YyCYJUIapUHU
takimud Kumagum, amMmMo Oy yMyMaH MapKETUHT TAJKUKOTIApH Ma3MYHUHU
Oenrunaiiiuran MyaMmMOJIapHUHT (pakat Oup KUCMUIMP.

Opnatna, ®.Kotnep MabiyMoTiiapura Kypa MapKETHHI TaJIKUKOTJIAPU YUYH
OTO/HKET KOMIAHUSHUHT COTHIIUITMHUHT 1-2 GOM3MHU TalTKUJI ATaIW, YHUHT KaTTa
KUCMH HMXTHCOCJAIITaH KOMITAHUSJIAp XU3MaTiapu y4yH TynaHaau. MapkeTuHr
TaIKUKOTIIAPUTA UXTUCOCIIAIITaH KOMIIAaHUSUTAPHU Y4 Toudara OYIuin MyMKHH.
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1. Uctebpmomnmuuiap Ba ToBapiap TYFPUCHIA MabIyMOT TYIUIAMIUTaH, CYHTpa
KaiiTa MWOUIAaHTaH  MabJIYMOTJIAPHU  COTQIUTaH  CUHOUKAmM  MAOKUKOm
KOMRaHuAanapu.

2. Musicoznapnune oyropmmanapu oyiuua maoKukomaap onud 6opaouzan
dupmanap. Ydy KOMIaHUSIIADHUHT XU3MATIAPU AaHUK TAAKUKOT MyaMMOJIapUHU
XaJl KWIKII y9yH (olganaHuwiaay. Yiaap TaaKUKOT PEXacUHU MIUIA0 YUKHILIA
KAaTHAIIauiap Ba YHU amMalira OIIMPraH/IaH CYHT OJIMHIaH HaTHXKalap MUKO3HUHT
MYJIKATA alJIaHAIN.

3. Top uxmucochawzan ¢upmanap. byHngaiti xommanusiap Oormka
dbupmanap TOMOHUAAH 0O OOpHIIAUTaH TAAKUKOTIAPHUHT AJIOXH]1a KHCMIIAPHHH
V3 3uMManapura ojaauiap. DHT €pKUH MUCOJI Oy MI>KO3JIAPHUHT TONMIIUPUKIApU
Oyitnya cypoBIapHU YTKA3UIITa UXTUCOCIAIITaH areHTINKIapAup.

Kuuuk xomnanusiiap TaaKMKOT (GUpMaIapUHUHT XU3MaTiapura Myposkaat
KWIMIUIapd €KW IKOAWM UMIIpOBU3alUs ycyiulapuaaH (oijgananradn xoJijaa
KEPAKJIU MabJIyMOTJIAPHU OJUILIAPU KEPAK, MacaJlaH:

Tanabanap 6a yHusepcumem npogeccop-yKumysuuiapuHuHe  uiMull
UBIAHUWAAPUHU  PUBOdCIAHmMuUpuwoa uwmupox smuwi. Macanan, bocton
YHUBEpPCUTETHIa OW3HEC OOIIKapyBH Marucrparypacd Tajgabamapu American
EXxpress xusmatnapugan ¢goiiganaHunl yayH €1l MyTaXacCUCIAPHU Kajd0 KUJIHII
peXacUHU MIILIA0 YMKUIIra KapaTUraH JOMMXa a UIITHPOK STUIILIAPU KEPaK d/u.

Humepnemoan ¢otioananuw. KoMmanusuiap y3mapu y4yH KyJa MyXUM
OyJran MabIyMOTJIAPHM PAKOOATUYMJIAPHUHT BeO-calTiapura MyHTazam Tampud
Oyropull, cyxOaTiaapHu Ky3aTuil Ba IHTepHeTa MaBXy/] OYJIraH MabJiyMOTIapAaH
doitnananrad xXoi/1a OJIMIIIAPU MyMKHH.

Pakobamuunapnune romyxnapunu ypeanuui. XarTo KHYUK KOMIIAHUS XaM Y3
XOJIMMHUHHU pakoOaTumiiapra bdopuiira kogup. Tom Kyxusn, ATnantagaru UKKATa
pECTOpaH 3racu, MeHeXepiapura y epJiaH Hagakat Xuco0-KUTOOIapHH, OAJIKHU STHTH
FOSUTApHU OJIMO KeNWIl mapTu OwiaH, OOIIKa Myaccacajgap/a OBKATJIaHHIIINTa
pyxcar oepau.

MAPKETUHI TAAKUKOTJIAPU ’KAPAEHU

MapkeTuHr TaJIKUKOTJIapu kapaéHu Oy MapKETHHT TaJAKUKOTIapu Oyiinda
MyailsiH um kerMa-ketnuruaup. WMmHuer Oaradeun napaxacu OOCKUUYJIAPHUHT
COHMHU aHMKJaWau. Typiu manOanapaa cu3 5 man 12 raya Oynran Gockudiiap
XaKuaa TOMUII MYMKHH.

Xap KaHjail kopxoHa pax0apusTi Kyial Talkyd Ba MUKM OMUJLIAp aCOCHUA,
KaiiC MapKEeTUHT TaIKUKOTJIApUHU Ba KaliCl KeTMa-KETJIMKA, MTHCOH Ba MOJIUSIBUN
pecypcnapaan (QoiiaJaHuIIHY, Y3-Y3uAaH HUMa KWIMII MYMKUHJIMTUHH, Kaicu
TaJKUKOTHH TaIlIKW MXKpouujiapra OyropTMa Kuiauil (GoHganupoK SKaHIUTUHUA Xall
KWIAIITa MaKOyp.

®. Kotnep Ba K. Kemnep camapanu MapkeTHHT TaIKUKOTIapu cudatmma
KETMa-KeT ONTUTa OOCKMYHU aXpaTrO KypCcaTHIIIa IH.

1-bOCKHU. MYAMMOHHA AHUKJIAIIL, TAAKUKOT
MAKCAJUVIAPUHUHT MYKOBMJILJIAPA BA KYUWJIUIIH
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MapkeTUHI TaJKUKOTJIapU MYaMMOCHUHHU aHUKJIAII 3HT MyXUM OOCKHYIHUD.
MapKeTUHT TaIKUKOTIIapy HyKTau Ha3apuaH MyaMMOJap Ba UMKOHUSTIApra TEHT
MyHoca0atna Oynuin Kepak. MyaMMOHUHT Tabpudu MapPKETUHT TaJKUKOTHHU
yMyMH# makiaga (YMyMUid MyaMMO) aHUKJIAIIHA Ba YHUHT UHAUBUAYaAT TapKUOUi
KUCMJIAQpDUHU  aHUKJIAIIHA Y3 wumra ogand. lyHgaruHa — MapKeTHHT
TaIKUKOTIAPUHU UIILIA0 YUKUII Ba IIYHTa MOC PaBUIIAA YTKA3UII MyMKHH.

TaakukKoT pekacMHU WNUIA0 YUKHII MablyMOT MaHOQJIApUHHU, TaIKUKOT
YCYJUIAPUHHU, TAAKUKOT BOCUTAIIAPWHM, TAHJIOB YCYJIMHU Ba allOKa YCYJIUHU
AHUKJIAIIHYA TaJ1a0 KWIAIH.

bynpai Xxonna MyaMMOHUHT aHUK KYWWJIUIIN KEPAKCH3 ITYJI XapakaTiapuaaH
Ba peKJiaMa YpraHWIHNIIHIaH KeIn0 YMKa uTaH BAKTHA WYKOTHUIIAAH cakiaam. by
XaKUKUM MyaMMOHHU VYpraHuiira Oju0 Kelaad - HUCTEbMOJYWIAPHUHT YHIOY
JTYKOHHUHT TOBapJiapy, XMU3MaTlapy Ba HapXJiapura MyHOCaOaTHHU TaJAKUK STHUII.

MyaMMO aHUK AaHUKJAHTaHJaH CYHI, TaJKUKOTHUHI  MaKCaJuHU
MIAKJJIAHTUPUII KEepak. YMyMHM X0J1/1a, MAPKETHUHT TaAKUKOTIAPUHUHT MaKCaJu
aHUKJIAHTaH MYaMMOHU XaJl KWidIgaH ubopar Oynuimu kKepak. MapKeTuHr
TaIKUKOTIAPUHUHT oAaThil Baszudasapu OYIMIIM MyMKHH, MacajaH: 0030p
XYCYCUSITJIAPUHM ~ YpraHull, TMOTEHIMan ©0030p WMKOHUSATIAPUHMA  YII4al,
TOBAapJIAPHUHI KaM COTWIMIN cababliapuHu  aHMKJIANl, pPaKoOaTUYMIapHUHT
MAaxCyJIOTJApUHHU YPraHWI; HUCTEbMOJUYWIIAp MAXCYJOT TYyFpHUCHAA Kall Tap3na
Xa0apJAOpJAUTUHU  aHUKJAIl, WCTEhbMOTYWIAPHUHT OSXTUESKIAPUHU  aHUKJIALL,
TOBapJIQpHU TAKCHUMJIAIl THU3WUMHUHM TaxJWJl KWJIUII, PEKJIaMa caMapaJopiIuruHU
OaxoJaln Ba Oomkanap.

2-BOCKNY. WIIMHHA TAJKUKOT PEXKACUHU UIIJIAB YNKHIII.

MapKeTUHT TaAKUKOTJIADUHUHT HUKKUHYM OOCKUYU - Oy MabIyMOTHU
caMapaiy TYIUIalll Ba TaXJIWJI KWW, IIYHUHTAEK HATHWKalapHU TaKIUM STHUII
peXacuHM UIIad yukuil. Ymoy 60cKkudaa Tajgad KUIMHAIUTaH MabIyMOTIIApHUHT
Typd, YHH OJUII MaHOajmapu Ba yCyJUIapH, TaIKUKOT BOCHUTAlapu, HIYHUHTICK
TaHIa0 OJUII YCYJTU aHUKJIAHATH.

Takaum 3TUITaH peKaHy TacIUKIAIIIaH OJIIMH MAPKETUHT MEHEKEPU CMETA
cypamm Kepak. AUTalIuK, OUPOH OMp MaxCyc TAAKUKOTIAp YTKa3WITYHTa Kajap
XaM, KOMITaHUs TTapBO3/1a Teae(OH aloKaCu XU3MaTIApUHU KOPUH KUIIUIIIAH Y30K
MyaaaTiu gapomaaau 50 MUHT goJiiapra derapacuja Oaxosaian.MeHeXepHUHT
dbuxpura kypa, Yprauum ymoy Xu3MaTHU TaIKWJI KUJIUII YYyH sSHaJa OKWUJIOHA
pexaHu Ty3uIllIra UMKoH Oepaau, Oy sca 90 MuHr posutapra Kynaiumura oiauo
kenaau. by xonatna tankukomiap cmeracu 40 MUHT JOJUIAp/IaH OLIMACIUTU KEPak.

TagkUKOT pexacuHM MNUIA0 YMKUIIL MabJIyMOT MaHOajdapuHU, TaJIKUKOT
yCYJUIApUHU, TAJAKUKOT BOCUTAJIADWHM, TAHJIOB YCYJIMHM Ba ajokKa (KOHTAaKT)
YCYJIWHU aHUKJIANTHU Tana0d KUJiaau.

MABIYMOT MAHBAJIAPHU. Tagkukor pexacu  HKKAJIaAM4H
MabIyMOTIApJaH, OupiIaMud MabIyMOTJIApJaH €KW  HMKKaJaCUJaH  XaMm
doiinaTaHUIIHU ¥3 UYUTA OJUIIA MYMKHH. VKKkumamuu MabiayMmoTiap - Oy Oomika
Makcaajiap yYyH OJWHTaH ajUlakayoH MaBXya MawbiaymoTnap. Jlactiabku
MabJIYMOTJIAp MabIyM OUp JIOHUXa YIyH MaxCyC WAFUIIaIHN.
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Opatna, TaIKUKOTYMIAp Y3 TAAKUKOTIIAPUHU MyaMMOHHM TYJIHMK €KW KHCMaH
XaJl KWJIMII YYYH WIUTATHIAIIE MYMKUH OYJIraH Ba KUMMaTOaxo MabIyMOTIIApHU
WUFUII XapakaTJIapyuHA KaMalTupuiira €paaM OepaauraH MKKUAJIAMYu Japaxaid
MabIYMOTIAPHU TaXJIWJI KWIHIIIaH oonutaiaunap. Kannai 6yiamacuH, UKKUJIaMyu
MabIyMOTJIap (HHCOAaTaH OCOH Ba ap30H) TAJAKUKOTHU MabiyM OHp OOILIaHFHUY
HYKTacu OWIaH TabMUHJAWAM. Arap WKKWIaMud MaHOanapjaH MabIyMOT
OJIUIIIHUHT WJIOXHU OYynMaca €k ynap TYIUK, €Tapiad Japaxaja aHuk Oyimaca,
UIIOHYCH3 €KUM 3CKUpraH Oyica, OMpiamMund MabIyMOTIAPHU TYTUIAINTa MypOXKaaT
KWW Kepak. Kynruaa MapKeTHHT TaIKUKOTIAPH JIOMMXanapu OupiamMan ax00poT
MaHOanapuaaH GolJaTaHUIITHY ¥3 UIUTa OJIAIH.

Opnatuii ycyn - Oy ogammapra €ku OUp rypyx ojamiiapra caBoJuiapjaa yJjap
KyTapwiraH MaB3yjap OuijaH KaHgall OOFIMKJIMIM TYFpUCHAA JacTiIaOKu
TacaBBypra sra Oymumi. ONMHTaH MabIyMOTIap acocuja pacMuil TaJAKUKOT
BOCHTaNapu unuiad YuKWwiagd Ba Ty3atwiagu. KeiinH maHO6a MabiymoTiap
KATOPUHHU SIPATUIITa YTUIIAIN.

TAJTKUKOTI A EHJOIIYBJIAP. BupnaMun MabIyMOTHH OEIITa aCOCHit
yCyJiJia OJUII MYMKHH: Ky3aTuill, (GOKyc-TypyxJjap, CYpoBiap, SKCIepUMEHTIIap,
IIYHUHTIEK MWKO3JIAPHUHT XAaTTH-XapakKaTiapu TYFPUCHIIATH MabIyMOTIApHU
TYIUIAII Ba TaXJIMJ KUJIUII.

Kysatum. VpraHmiaérraH BasHWSATHHM YPraHHII Ba TETUIUTH Ba3HSATIAPHH
TaxJWil KWIUII MyaMMO XaKuja SIHTM MabJIyMOTJIApHU TakKJIUM OTaJlu.
Hcrepmomuunap coTHO onMIIIapu MNaiTuaa €KU COTHMO OJIMHTaH ToBapiiap
HCTEbMOJIU TalTH1a 0€MapBOCU3 MOHUTOPHUHT TAIIKUJ ATHUJIMIIA MYMKHUH.

dokyc rypyxaapu. Dokyc-rypyx 6-10 kumugan nbopat 6ynuod, yaapHUHT
TaHJIOBH y3ura Xoc JaeMorpauk, ICMXOJOTMK Ba OOIIKa OMHJIIapra acoCIaHraH.
VYnapnan Typiu MaB3yJiapHU MyXOKaMma KWIHII y9yH OUp Heua coaT capuianuiapu
cypanaau. @okyc-rypyX KaTHaIIYWIapura 0Jat/ia KWIuK myJl MyKoQOTH TYJIaHA !,
[Ipodeccuonan momepatop (MoaepaTop) MapKETUHT MEHEXepiaapd TOMOHUIAH
OJITMHAH Ta€paHTaH MaB3yJIapHU Ba CaBOJUIAPHU TaKIU( KU1 Iu.

TakmumoTunnap mnoreHnMan GoWganu FOSUTApHUM aHUKJIAIra Xapakar
KWIMOKJanap, HWCTEbMOIYUIAPHUHT XAKUKUHA MOTHUBAIMSACH Ba  YJAPHUHT
XapakaTJIapuHA TaxJWJd KWIMINra Xxapakar Kuiamoknanap. Dokyc-rypyx
WUFUIUIIUIApU OJ1aT/Ia ayIMo €K BUJIEO TacMara €310 OJIMHa 1 Ba COTYBUMIIAPHUHT
V3nmapu KymHu xoHaga Oynu0, maddod oliHama HuMa OYIaéTraHMHU TOMOIIIA
KHJIHIIIA]IH.

CypoB. XapuJOpHUHT YMYyMJAIITHPWITAH TIOPTPETUHH OJIMII YYYH
KOMMaHus OwiuMmiap, IbTUKOJJApP, HMMTHE3NIAp Ba OJAMIIAPHUHT KOHHUKHIII
Jnapakacu 0yiiya CTaTUCTUK TEKIIMPYB YTKA3A/IH.

Taxpuobanap. Mnvmuii HykTam HazapjaH SHr KaTbuil Hapca - Oy ¥3apo
OOFIMKJIMKHY YPHATHUINTA KApaTUJITaH SKCIICPUMEHTAJ UIIL. Y JTApHUHT KaBOOUIaTH
CTAaTUCTHK axaMUATIN (apKJIapHU aHUKJIAI YIyH DKCIEPUMEHT UIITHPOKUUIIAPH
MaxCyC TaHJaHTaH OYJWINM Ba TAIlKd MYXWTHH Ha30paT KWJIUNI IMAPOUTHIA
pexanalTUPWITral TabCUpra Ay4op OYIuIIN Kepak.
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TagkukoTYMIap axaMHUATCU3 TalllKd OMWJUIapHM "KecuO Ttanutam" Exku
Ha30paT KWIHII MUMKOHHUTA 3ra OYNATraHauru cabadiu, Ky3aTWITaH TabCUpPJapHU
HKCIIEPUMEHTATOP OOBEKTUTA TAbCUP KYpPCATUIIM MYMKWH. TaHKUIWNA Tax IHIIIaH
CYHT 1Ty Tap3/ia TallKuiI 3TUIITaH BOKeanap ypTacujaru y3apo OOFIUMKIMKHHA ca0al
cudaruga Kypubd YMKUII MyMKHH Ba TaXKprOa MaKcajiapura SpuIiam.

XapuI0pHUHT XaTTH-XapaKaTH TYFPUCHIATH MabJIyMOTJIap.
HcrepMomuunap  Y3MapUHUHT  TypJd  XWi  "H3MapuHU"  KOJIMpaauiiap
(cynepmapketiap, KaTajior KOMIaHUsIIapu Ba OoIIKa MablyMoTiap Gazaiapuia).
XapuanapHu TaxJWid KWJUII HCTEbMOIYUIIAPHUHT SIIUPUH HUMTHUEIAPUHU
aHUKJIallra UMKOH OepaJu Ba KYNMUWHYA TAAKUKOTUMWIIAD YUYH OF3aku Oa€HOTIIapra
Kaparasja MabJIyMOTJIapHUHT UIIOHWIM MaHOacura aiinanaau. Kynuaya, cypairan
PECTIOHICHTIAP Y3IapUHUHT ad3all Kypran OpeHAjIapy XaKuaa yIapHUHT XaKUKUAN
Xapuaapura yMmyMaH ajoKacu uyk.

TAAKUKOT HHCTPYMEHTJIAPU. MapkeTtosnoriap uxtuépuaa oyaran
MabIYMOTJIAPHUA UMFULTHUHT OMpJIaM4Yi BOCUTAJIAPUHU Y4Ta aCOCHM Typra Oy
MYMKHH: CYpOBHOMAJIAp, cU(aTiii ycyJlap Ba MEXaHUK KypuiMamap.

AHkeTa. AHKeTa - Oy PECNOHACHTIAP, IHHU CYpPOBAA UIITUPOK ITUII YUYH
TaHJAHTAH IIaXxCcjlap TOMOHHUJAH XKaBoO OepwiMild Kepak OViraH caBosuiap
TyraMy. Yy BoCHMTa MOCIIAIlyBYaH Ba KYI KAUPpaIu, IIYHUHT YIyH JacTiIa0Ku
MabJIyMOTJIAPHU TYIJIAITHUHT HT KEHI TapKaJIraH yCyJu XucoOjaaHaau. Xap oup
KEHT KYJaMJIM TaJAKUKOTIIaH OJIIMH YHJIa UIUIATWITaH aHKeTAJIAPHU CHHYKOBJIMK
OwaH UNUIa0 YUKUII Ba CHHAO KYPHUII Kepak.

Cudaruii ycynnap. bab3u koMnaHusyiap KICTEbMOTUHIAD PUKPUHU YpraHUII
yuyH cudatuil ycyuiapHu ads3an Kypuliaaud, YyHKH XapUAOpJIapHUHT XaTTH-
XapakarJiapu Xap JOMM XaM cypoBHOMaJiapra xaBo0 0epmaiinu. CudaTtuii TaiIKUKOT
ycyJutapu 0y OUp KaTop MyMKHUH OVJraH »aBoOJapHU Takiau( KUITyBUM OaxoJalira
HUCOATaH TY3WIMaBUU EHAOIIYBIApaup. Yiap Oomika ycyiiap OujaH aHUKJIAII
KUWUUH ~OYnuimu MyMKHH OViraH HMCTEbMOUMJIAPHUHT  ad3auMKiIapuHu
AHUKJAITHUHT Wkoaui ycyiutapu. Cudarnum OGaxonam ydyH MyMKHH OYJirad
yCyJUIapHU TaHJaml GakaT TaAKUKOTYMHUHT TaCaBBYypUTa Kypa YeKJIaHTaH.

Kyiiuna IDEQO nuzaitH ¢upMacd TOMOHHAAH HMCTEHhMOTYMIAPHUHT
TaxXprUOACUHM aHUKJIAI YuyH doiaiaHaurad 7 Xui ycyaap KeATUPUIITaH.

- Kyszamye - opamiapHUHr TOBapiiapAaH KaHjal ¢oigaiaHuiIapu,
Xapuaiap KWJIMIUIApH, KacajdxoHajapra Taumpud Oyroopuluiapu, Moe3aiapra
YUKUIIIapX Ba MoOuUJ Tenedonnapaad ¢hoigataHuIuIapUHA Ky3aTHIIL.

- Xynk-ameopnu my3uwi - olamIIapHU MabJIyM MYXHUTAA cyparra OJuII,
MacaJlaH KacaJlXOHaHUHT doecuia, MKKU €KU y4 KYH JIaBOMU/IA.

- Hcemewvmonuunap scypHanunu wpumuni - MaxcyyioT €KUM XU3MaTr OuiiaH
Oapya UCTECHMOTUYMIAPHUHT AIOKAJIAPUHY PYHXaT/IaH YTKA3HIIL

- Buoeo ocypnannap - KoMIIaHWsS BaKWUIApUM HUCTEHMOJTUYWIIAPIAH
MaxCyJIOTHU WIUIATUIN TakpuOanapu Ba y OuiiaH OOFJIMK TaacCypoTiap akc
ATaUraH BUJIEO-KYHIAJIMKIIAPHU CAKIAUUIAPUHY CYpanIniap.

- Xukosanap - onamMiapHUA UCTEHbMOJI TAXXPUOACH XaKU1a TallUPHINTa YHAAIL.
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- «Typau maxcaonuy Typyxjap - TypJHd OJaMIIApHUHT cyX0aT rypyxJjapHu.
SAuru canpan rosicuau taxymn K yayH MJIEO paccom, 60aubunep, opronen
Ba 1mos03ai "GeTumuct" HU OUpPIIAIITUPIH.

TaakuKoTYMIIap CaBOJIAPHU TaHJIALI SPKHUHIIMIUIA 3Ta Ba XapUIOPJIAPHUHT
»kaBoOjiapu Oopyuru cababnu, cudariu 0axo KYNMUHYA TOBAp Ba MaxCyJIOTHU
UCTEHMOTUMIIAp TOMOHUAH UAPOK ATUIIIA hoiaany Kagam OYInb Xu3mMaT KUITUIIN
MyMKUH. AMMO cudatiai TaaKUKOTIap XaM Y3WMHHUHT KaMYIJIMKIapura ora.
XapuIopJapHUHT aHUKJIAHTaH (PUKPIAPUHUHT axXaMUATH IOyHJAH HOOpaTKH,
OyHmail TaAKUKOTIAp KyJa KHYMK HaMyHalapHH uWOulataau, Oy Oolka
oJamiIapHUHT (ukpraapuHu TaBcugiaad OepMacinuru kepak. byHIaH Tamkapwu,
MabIYMOTJIAPHUHT CH(AT XyCYCHATHHH XucoOra OJraH XoJia, yJapHU TaJIKUH
KWK OujaH OOFJMK caBoJUIap Maijno Oynummum MyMkuH. bup xun cudatiu
TaAKUKOTJIap HaTIKaJapuHU YpraHa€TraH Typiad TaJKUKOTYWIAp OyTyHJal
Oomikaya xysocajaap YMKapUIUIapd MyMKHH.

3-BOCKUY. MABJIYMOTJIAPHU TYILIAII

MapkeTHUHI TaJKUKOTIAPUHUHT Ym0y OOCKMYM, KOMJa TapuKacuia, SHT
KaTTa XapakaTIapHU Tanad KWIagud Ba XaTOJAPHUHT MaKCUMal MUKJIOPUHU
KenTupud yukapagu. CypoBiapHHM VYTKa3WIlJa TYpTTa acoCHUid MyamMMO o3ara
Kenaau. bab3u pecrioHieHTaap OeNruiaHrad KohAa yYpallyBHU TAIlIKWI 3THIIHA
OaxxapMaiiuiap, yiap OniaH Kaita OofJaHUIUIapU €K alTMAIITUPHILLTIAPH KEPaK,
OOLIKaNapy XaMKOPJIMK KUJIUIIAAH OOUI TOPTUIIAAM, OOMIKaIapHu 3ca HOXKYS E€KU
Owna TypuO €nroH xkaBoOiap Oepuiaau. Ba HUX0AT, cyx0aTaonuiap xaM HOXOJIHC
€klu uHCOpCU3 OYIMIIM MyMKHH. PecrnoHAeHTIapHU TYFpU TaHJam XKyJa
MYXHAM/JIUP.

AXOOpOT WHFHMII YyCylJapu KOMIBIOTEpJap Ba TEJIEKOMMYHHKaLuUsiIap
€praMma  Kajal  pUBOXKJIAHMOKAA. bab3u  TaAKUKOT  KOMIIAHUSJIAPH
MapKazJalTupuirad xoiaaa oducnan unviaau. [Ipodeccuonan mHTepBHIOEPIAP
Maxcyc JKHXO3JIaHT'aH CTeHAJIap/a MIIaiau Ba Tacoauuil pecroHIEHTIAPHUHT
TenedoHapuHn TaHnauau. PecrionaeHT TteneoHHHM KyTapraHiaH CYHT, yiap
KOMIIOTED MOHMTOPHJIAH KEpPaKJId CaBOJUIApHU VKUWIWIAp Ba >KaBOOJapHU
KOMITbIOTEpra KupuTaauiaap. Ymoy yciay0 Ty3aTHII Ba KOAJAIIHU OyTyHIal HYK
KWJIaau, XaroJlap COHMHM KaMaWTUpaau, BaKTHU TeXalau Ba Oapua Kepakiu
CTaTUCTUK MabJIyMOTJIapHM OJMINra WMKOH Oepaau. bomka TagkKukoT
KOMITAaHUSJIApU  CaBIO MapKaszjapujia wmaxcyc HHTep(daona TepMUHAIApHU
VpHaragunap. TagkuKOTAa MINTUPOK ATUIIHM HCTaraH xap Oup Kuiuu ymoy
TEPMUHAIIAH MOHUTOpP OJKpPaHUJAru CaBOJUIAPHM YKUII Ba >KaBOOJapUHU
KOMITIOTepra KjaBuarypa épaamuaa KUPUTHIL OpKaiu QoiijaJaHUuII MyMKHUH.

4-BOCKHNY. MABJIYMOTJIAP TAXJIMJIN

MapkeTUHT TaAKUKOTIAPUHUHT CYHITH OOCKUYH TYTIAHTaH MabIyMOTIapHH
TaxJIMJI KAJUOI Ba XyJiocanap €KM HaTWXKalapHA oOJHIIAUp. TagkukoTdmiap
XKaJBajulapra  MabJIyMOTJAapHU  KUPHUTAAWJIAp Ba  TapKATUII  3WWIMTHHU
aHUKIaiauIap. Acocuil y3rapyBumiap yuyH ypraya Ba TadoByTIap XucoOIaHa M.
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Kymmmua  MabIymMOT — oJMIIra  ypUHUIJA  CTaTHCTUK  TaxJIuid  Ba
MOJICJUTALITUPUIIIHUHT sTHa/1a Mypakka0 ycysuiapuaas (oiagaHuil MyMKUH.
5-BOCKHNY. HATU/KAJIAPHU TAKAUM KHJINI

MapkeTUHr TagKMKOTJIApu SKYHHJA YHUHI HaTWkanapd MaHdaaTaop
TOMOHJAapra TakAUM OSTWIMIIA Kepak. MeHeXMEHTra MapKeTHHI Kapopiapu
ACOCHHU TAILIKUJI 3TaJJUTaH SHI MyXUM HaTHKajap Kepak.

TankukoT HaTWXANTAPUHU TAaKAUM STUII MAPKETHHT (DAOTHSITUHUHT MYXUM
Ooockuuuanp. Y MabIyMOTIApHHU TaXJWJI KUJIHUII, CTATUCTUK MabIyMOTJIap, TypiIH
dakTnapun  mapxjgam  OwinaH  xucobotrmaH — mbOopar.  XHCOOOT — KHCKa,
TU3UMJIAIITHPWITAH IaKiaa, ymoy coxala MaxCyc MabliyMoTra sra Oynmaran
miaxcra acociaaHu0, coaga TWiaAa E3WIMIIM  Kepak. TaakKMKOT MEHEXMEHT
KapopiapuHu KaOynl KWIWII YYyH MEHEXMEHT Y4YyH 3apyp OyiraH aHuK
HATIDKaJapHU OJMILITra KapaTWIMIIM Kepak. XUCOOOTHHHI Y3U TaJKMKOTYMHHHT
MakCaJUIapuHH, TaxXJIWJ KWIMI Oyinya XyJlocalapHU Ba MYMKHH OYiraH
TaBCUSJIAPHU aHUK aKC 3TTUPHILN Kepak.

XucoOOT MKKM XUJI KYpUHHUIIAA Tal€pianrad: 6aTadcuil Ba KUCKapTUPUIITaH.
baradcun Bepcuss MapKeTHMHI MyTaxacCUcCiaapyd YYyH MYJDKaJJlaHTaH TYJIUK
XYAOKATIAIITUPUITaH TEXHUK XUCOOOT. XUCOOOTHUHTI KUCKAPTUPUIITaH BEPCUSCU
KOpXOHa pax0apiapy y4yyH MYJDKaJUIaHTaH Ba aCOCHUW TaIKUKOT HaTIIKalapy,
XyJiocajap Ba Oepwiran TaBcusUTapHUHT OaTtadcusi 6aéHUHU Y3 muura onaau. by
BapUAHTAAru XucoOO0Tra TEXHUK Ba yCIyOuil MabiyMOTIap, JacTIa0Ku XyXoKaTiiap
Ba OomIKajap rOKJIaHMaiu. XUCOOOTHUHI Ma3MyHH Ba yHTa KYHUJIaJAUraH acoCuil
Tanaldiap YpraHUIIHUHT Y3UTa XOC XYCYCHSATIApU Ba XyCYCHSTIAPUHHU XHCOOTa
oJifaH XxoJyijla OyropTMaud OWIaH OJAWHIAH KEIUIHNO oJuHaau. MapkeTuHr
TaJIKUKOTIapu Oyiinya XUCOOOT Ma3MyHWUra yMyMHUM Tajabiap MapxXyl. YHra
KyHHaaru ;xuxatiiap KUpUTUINIIY KepaK:

- YpraHuIll MaKCa/Iu;

- KM Y4yH Ba KUM TOMOHH/IaH aMaJjira OUIUpPUIITaH;

- TAHJIOBHUHT Xa)XKMH Ba XapaKTepHu;

- aMaJira olMpUIIrad BaKTH;

- (holmanaHmIral CypoB yCyJH;

- aHKeTa HyCXacHu;

- XaKUKUW HaTWKamnap;

- TaAKUKOTJIAPHUHT Teorpaduk TakcUMOTH. MyBaddakuariu MapKeTHHT
TaIKUKOTIapu Oapya OOoCKHuapaa TaIKUKOT >KaMOacHh Ba KOPXOHA pax0apustu
(éxM YHMHT BaKWJIM) YpTacujia SKMH aJIOKaHU Tajgad KUIau.

6-bOCKHNY. KAPOP KUJINI

DXTUMOJI, HaTIXKajIap ymoy MacaaaHu YyKyppoOK YpraHHUIITa Kapop KHITaH
pax0apiapHd KOHUKTHpMaiau. Arap TaJKUKOT HATHKAJIAPUHUHT UIIOHWIMIUTH
paxOapusitia 1mryOxa TyFaupca, sSHTH Xu3Mar ¢oijgacura Kapop Kalyn
KUITMHMACIIUTH MyMKHH.

MapkeTUHr MeHexepiapura ¥y3 Basudanapura HT MakOyl eduMIIapHU
tonuiAga €paaM Oepuil ydyH Kymanub Oopa€TraH TalIKWIOTIAp MapKETHHT
CUUMJIAQPUHU TAaKAUM OTUIIHUHT TYpAd THU3UMIAPUHH KOPUH OSTUIIMOKIA.
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Maccauycerc TexHosioruss uHcTUuTyTUAaH JKoH JluTtn OyHnmail Th3uMra Kydujaaru
TabpuHN Oepaar. MapKeTUHT KapopjapuHU KYJIaO-KyBBaTjall TH3UMH - Oy
MYBODUKJIAMTAPUITAH MabJIyMOTIap, TH3UMIIAp, yCyJulap Ba TEXHUKAJIAPHHHT,
ITYHUHT/ICK TEeTUIIUTH TacTYpUi Ba TEXHUK BOCUTAJIAPHUHT TYTUIaMu OYIuO, ynap
épramMua TAIIKWIOT MApKETHUHT KapopJjiapu KaOysl KWIMHAIUTaH MabJIyMOTJap
TYIUIAUIA Ba LIAPXJIANIA.
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