“Marketing menejmenti” fani

MAPKETHUHI' MEHEKMEHT” ¢anun

} 5-MAB3Y
KHUIMATHU SIPATULL, XAPUJOPJAPHU
KAHOATJIAHTHUPHUII BA COIUKJIUTHA

XYCAHMHOB 1II. -u.¢.H.

Mavaymom  yuyn: 6apua mawvpya me3uciapuoda, maxkOuMOmiapoa
"Maprxemune menexcmenmu” KUMOOUHUHE MAMEPUATIAPY UUULIAMUNICAH, YIADHUHS
myannugnapu @. Komnep, K. Kennep. Yuoy xumob Kypcuumne acocuii oapcaueu,
ammo bowkKa manbarapoan xam GouoaraHuIaou.

KHUVMMATHHU SIPATHII, XAPUJOPJAPHU KAHOATJIAHTUPUIII
BA COAUKJIUTHN

Kommanusinap ypracugaru pakodaTt todopa ky4aitnd 6opmoknaa. Pakobatia
MyBaPakuAT KaTUTH MaxCyJOT Ba MapKEeTHHr QancapacugaH MapKETHHT
dancadacura Yrumaup. MapkeTuHIra WYHaATUPUITAHIUKHUHT acocu Oy
MIKO3JIap OWJlaH MycTaxkaM MyHocaOatnapaup. @upmanap xapuaopiap OuiaH
JIOMMUH ajoKaaa OYIuI: ylapHU Xa0apaop KWK, KU3UKTUPHUIIL, XaTTOKU YHEPTHUs
OwiaH KyBBaTJIalll KepakK.

Yoy rostuu Cisco Systems Oom mgupexkropu Kom UYambepc sxiu
TabKUAJArad: “Xapuaop CU3HHHT KOPIOPATHB MAJAaHUSTUHTU3 MapKa3zu OVIHIIN
kepak”. Xapumgopra bTHOOp KapaTaJauraH KOMITaHusuiap HadakaT ToBap uILiad
YUKApUII, OAJKU YHU COTHO oyiraniap OWIaH MyHOcaOaTIapHU MIAKIJIAHTUPUINTa
Kozup. Yiaap OO30pHU SpaTHIll CAHBATUHU MaXCYyJIOT SIPaTHIIl CaHbATH OWjaH Oup
XWJI Aapaxkasia OuuInam.

KHUMAT, XAPUJIOPJIAPHHA KAHOATJIAHTUPHUII BA
COAUKJIUT N

KomnanusHuHr sroHa xakukuii "Qoiima wmapkazmapu" Xxapuaopliapu
HKAHJIMTUTAa MIIOHAJAUTaH MEHeXepiap KOMIAHUSHUHT MPE3UIEHTH, MapKasiaru
OolIKapyB amnmnapaTH, yHra OYHWCyHaJuraH YM3MKIM UIIYU-XOJMMJIIAp Ba Kyhuaa
JKOMIIAITaH —Xapujaopiap OONYMIMTHAArd aHbaHABUW TAIIKWJIMK CXEMaHU
sckupran ae0 xucobnaimmiap. Manakanu MapKeTUHT KOMITaHUSJIapU CXEMaHU
TyOnaH y3raptupaawiap. [lupaMugaHuHT I0KOpU KUCMHIA Xapuaop 00p; KeMHHTH
SHT MYXUMH, MUKO3TAPHUHT XOXHII-UCTAKIAPUHUA KOHJIUPAIUTaH, yjlapra Xu3Mar
KWIAIUTaH Ba yJIapHU KOHJIUPAAUTraH YM3UKJIM UIIYU-XOAUMIAp; Kyluja UII4u-
XOIMMJIApHU KYJU1a0-KyBBaTIaiuran OOIIKapyB anmapaTH, MacTKH KHCMUIA dca
AXIIM MEHEXEpJIapHu EJUlalll Ba YJIAPHUHT XapaKaTJapuHU KyJ1ab-KyBBaTJall
y4yH >kaBoOrap OyiraH Ton-MeHexXMeHT. [IlupamMunanuHr MKk TOMOHHM OViinal.
Xapuaopiapy >kounamrad: 0y KOMIIAHUSHUHT Oapya MEHeXepijapu MHKO3Japra
XU3MaT KypcaTull )kapa€HuAa MaxcaH UIITHPOK 3THILIAPUHUA KYyPCATMOKYUMU3.
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bab3u kommanusinap mactiaa® XapuAOpHH OUPHHYM YpUHTa KYSAWTaH Ba
YHUHT MaH(aaTiapuHU acocuil cTpaTerusi (Ba pakoOaTIoI yCTYHIIMK) cudatuia
TaHJAIIHU ad3a Kyprad UKKUHYM MOJIeNTra YbTHOO0p OepuIaam.

Pakamnu TexHonorusnap, OupuHuM HaBOatna MHTepHET pHUBOXKIAHUIIM
OwsiaH, Xap Ka4OHTWJAH XaM KYIPOK MabiyMOTra 3ra OyJiraH HCTEbMOIYMIIAP
KOMITaHUsIIap OuJiaH aioKaia OYJIMIUIApUHU, SXTUEKITAPUHNA KOHIUPHUIILIAPUHUI Ba
KyTraHJapujaH IOKOpU OYIuIUIapuHu KyTMOKIanap. MacanaH, 3aMOHaBUU
XapUIOpJApHUHT UXTUEPHUIA TOBapJiap Ba HApXJIapHU TaKKOCIAll YYyH Te3 Ba
KyJIail BOCUTAJIap MaBXKY/I.

Xapuop TOMOHHMAAH WAPOK KWIMHAIAWIAH KUIMAT Xapuaop YYyH
TaKIU(PHUHAT yMyMHH KAWMAaTd Ba YHUHT YMyMHH XapaxaTiapu, IIYHUHTICK
MYKOOWJUIApHUHT KUHWMaTh Ba Xapaxamiapu Yypracuaaru ¢apk cudaruaa
aHUKJIaHaau. XapuJIop yUyH YMyMUd KuiimMat - Oy ymoy 0030p TakKJIM(pUHU OJIUIII
OPKQJIM OJMIIHM KyTa€TraH HMKTUCOAMM, (PYHKIMOHAJI Ba ICUXOJOTUK (doiaa
WUFUHANCUHUHT KaOyJl KWIMHIaH MyJl KUiMaTh. XapuJOpPHUHT YMYMUN KUIIMaTH
xapunop ymoy 6o030p TaknuduHu 6axosnaiil, COTUO ONuI, YHIaH (oiigalaHuIl Ba
Tacappy® >TuI 6uiiaH OOFIMK Xapaxkatiap, Iy >KyMJjiajaH Iy, BaKT, Kyd Ba akJIui
XapakaTiapHU UAFUHAUCH cu(aTuaa aHUKIaHaIH.

XAPUJOP YUYH IOKOPU KHUHUMATHU TAKAUM KWJIAIII.
Hcrebmomuunap OpeHasapura, IYKOHJIApUTa Ba KOMIAHUSIApPUTa COJIUKJIHK
Japakacu Xap Xuj oynuiy MmyMkuH. P. OnuBep caokaTHu “UCTEbMOTUHIIAD XYJIIK-
aTBOPUHM VY3rapTHUPUIIM MYMKUH OYIraH Ba3uiAT OMWUIAPM Ba MAPKETHUHT
XapakaTiapuJaH KaTbU Hazap, KeJaXakJa MaxCyJOTHU KailTa coTHO onuil €Ku
XU3MaTJaH (hoNJaNaHMII 3apypaurura 0yarad 4yykyp UioHu” 1e6 Tabpuduaiiy.

XapuaopiaapJapHUHT COAUKJIWTUHU MAKJUIAHTUPUIIHUHT KaJIUTH FOKOPH
KUMaTHU TabMHUHJIAWAUp. M. JISHHUHT cy3mapura kypa, KOMIaHusg OO30pHHUHT
MabJIyM OMp CETMEHTUra MyMKHH OYJIraH 3HT FOKOPU KUWMATHU TakIu( KUIUIITa
Xapakar KWIUIIM Ba ymiOy KUHUMaTHM TabMHUHJAIl YYyH DHI SXIIA TU3UMHU
SAPATHUIITN KEpaK.

KuitmaTr Takimudu KoOMIaHuss TOMOHHJAH BabJa KWJIUHTAaH KaTop
uMTHE3NNapaad noopat 6ynmb, MaXCyJIOTHUHT aTpuOyTiIapuaaH Oupura acocianuo
KOMITAaHUSIHY Y3UHHU KypcaTa OJIMIIIAH Kypa KyIpOK HapcaHu aHriataau. Macanas,
«Volvoy» aBTomammuanapu «xaBcusy» aed Oenruianrad, aMMo Xapuaopra xaBhcus
MAaIllIMHAJaH Kypa KYIPOK Hapcajgap Babla KWIMHIaH. by 3ca, IIyHUHTOEK, Y30K
BaKT XM3MaT KWJIaJUTraH, COTUIIAAH KeWMHIM XU3MaT OujiaH OMpra KejlaguraH Ba
y30K BakT kKadomiarra sra OyiaraH mamuHa Xamaup. Aciuja, KAhMmar Takiaudu
xapuaop ymoy 0030p TakiauduHM COTHO OJIMIIJAH Ba YHUHT €TKa3ubd OepyBUUCH
OwsiaH MyHocabaT/IapuaH HUMaHU OJUIIMHM Kypcataad. CaBao OeIrucu ymyMHit
TaaCCypOTHUHI BabJacu OYIMO, yHIa MyalssH MaxcCyjoTra TEeruinum OVyiraH
KMIMaTHU XapuJa0p KyTUIIM MyMKUH. KOMIIaHUSHUHT BabJlajapy Ba peal MaxcyyioT
(XM3MaT) HUHT XapaKTepUCTHUKAJIApH Kall napakaja MOC KEeIHWIA KHHUMaTHH
eTKa3nb OepuIl TU3UMU OuiIaH OeNTrUIaHaIn, YHA Xapuaop TakIu(HU cOTHO OTUTI
Ba yHIaH (oiganaHuil xapaéHua MIaKJUIaHTaH Oapya TaacCypoTIapHU Y3 W4Hra
OJIaJIH.
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Caiimon Hokc Ba Ctan Makiian TabKuAJaraHueK, Kymiad KoMOaHHsIap
HapXx dapkuaaH (ToBap 6aX0CH Ba Xapuaopiap yUyH MaxcyJoT 0axocu ypTacumaari)
“a300 uyekmmagu”’. Kym erka3zub OepyBumiap, mmopaap (cioran) &paamuia
“yMyMu# KaTop/laH” caBAO MapKaCHMHU axpaTHO OJUIIra XapakaT KHJIMOKAaap.
Mucon yuyn ("Oxkapranya rouin"), Ho€0 capno Takiuduapu (“Mapc 60p - 3aBK
O0op”) €xm acocuit TaknmMdpra kKymmmya xuzMariaapHu Kymudm  ("Cu3HUHT
TajabuHru3 Oyiinya MEXMOHXOHa CH3ra KommbloTep Oepaau”). Ymoy
KOMITAaHUSJTADHUHT MapKETOJIOTIapyu MaxCyJIOT KM XU3MaTHUHT y3Ura smac, 0aiku
OpeHI HMMWDKWHHM HWIUIA0 YMKUIIra 3bTHOOp OepuIilagu Ba LIYHHHI YYYyH
Xapujopiapra KuiimMat OepHIll MMKOHH Kajaap y Kazap MyBadQakusaTian smac.
Xapunop BabJa KWIMHTaH Oapua HapcacuHu onaauMu? by caBonra »kaBob eTka3ud
OepyBUM KOMMIAHWSIHUHT TYpJU XWJI aCOCHU HII >KapaCHlIapura TabCUp KHIUII
koomnmusatura 6ornuk. C. Hoke Ba C.MaknaHHUHT (uKpUra Kypa, COTyBUMIAP
OpEeHIHU PUBOMUIIAHTUPHUIIJIAH KYypa acocuil OU3HeC kapaéHiapra KymnpoK 3bTHOop
OepuIIIapy Kepax.

XAPUJIOPHH TYJIA KAHOATJIAHTHUPHIII

XapuAOpiIapHUHT COTHO OJUIIAH KOHUKHUII Japa’kach YHUHT KyTHJITaH
HapCAJIAPHUHT COTUO OJMHTAH MaXCYJIOTHUHT XaKUKUW cudarura HUcOatu OuiaH
OenrmwiaHaau. YMyMmaH OJTaHJia, KOHUKUII (HOPO3WIHMK) - Oy MHAWBHUAJA YHUHT
OJITUHTH TaacCypoTJiapu (KyTraH TaacCypOTJiapy) Ba COTHO OJIMHTaH MaXCYJIOTHUHT
(6kM yHM WIUIATUII HATW)KACHMHHUHT) KaOyJl KWIMHTAH —XYCYCHUSTIApUHU
TaKKocala naigo Oyaaaurad 3aBKIaHUIT (HOPU30IUK) XUCCUANP. ATap XaKUKUN
KYpcaTKuujap OJAWHIAH KyTHJITaHHIAH TacT OyJica, UCTEbMOIYH HOPU3OIUKHU
XUC KWiaau. Arap MaxCyJOTHUHI XYCYCHUSITIIapyU KyTraHjiapura »*aBoO Oepca, y
KOHUKAM. ATap MaxCyJIOTHUHT UIIJIAIIN TaCaBBYp KMJIMHTaHUIaH OIIICa, y MAMHYH
Oynanu €ku XaTTo XaipaTaa Koiaau.

bupok, xapumopra WyHaJITHPWUITaH KOMIIAHUSHUHI FOKOPH Japakaaaru
MUKO3JIap IXTUEKUHA KOHIUPHUII UCTaru Oy MEHEKMEHTHHHI aCOCHM Makcaau
DKAHJIMITMHM aHriarmanau. Komranus ToBapiiap HapXWMHM IMacaWTUpraHaa €xu
XU3MAaT KYpCcaTUIl JapakaCMHU OLIWPTaH[a MUKO3JAPHUHT KOHUKHUII Japa’kacu
oprtaau, OyHaaH Oorka O6apya xonaTiapzaa sca poiga kamaiunmmra oaud Kenaau.
Kommanust Muxko31ap 3XTUEKUHN KOHIUPUI OMiTad 6up KaTtop/a (Miuiad YuKapuiil
)KapaCHUHU MOJCPHU3AIMSIIAI, WIMHA TaAKAKOTIAp Ba HIIITaHMajapra Kynmmya
WHBECTUIIMSIIAP) KYIIMMYa PaBUINJIA PEeHTA0CIUIMKHU OLTUPUIIIA MyMKHUH. ByHaaH
TalKapu, KoMmaHus Oup KaTop MaHdaaTmop maxciap: WIIuuiap, Auiepiap,
eTka3ubd OepyBUMJIap Ba akIusagopiap OuiaaH wunuiaau. Pecypc OKMMUHUHT
WYHAIMIIMHUA  XapuJIOpJapHUHT (Qoigacura y3rapTUpuil “yiymu Kamaniran™
TypyxJiap  opacuia  HOpPO3WIMKIAPHH  KENTHpUO  YUKAPHUIIA  MYMKHH.
KomnanusHuar Qancadacu MaBKya pecypciapiaH KenmuOd YHKKaH —XOoJiaa
MUKO3JIAPHUHT IOKOPH Japakajard KOHUKWIIMHM Ba Oomka MaHdaaTaop
TYpyXJapHUHT Tanabmapura MyBOGUKIUKHU TabMHUHJIANIAAH wuOOpaTr OYyiuim
Kepax.

XAPUAOPJIAP KYTUIIJIAPHU. Mrx0o3napHUHT UCTAKJIAPWIAPHU KaHAAN
mraxyanaan? by sxkapa€Hia maxCHUHT Xapyl KW OViHuYa OJANHIY TaKproacH,
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OycTiaapyu Ba XaMKacONapHMHMHT Maciaxatiapd, (aon 0o30p cyObekTiaapu Ba
pakoOaTuuiapiaH OJIMHIAaH MablyMOTIap, LIYHUHIJEK YJApHUHI BabJanapu
MyXHUM POJl ViHaWau. Arap erkazu0 OepyBUM KOMITAHUSJIADHUHT MabIyMOTJIapu
IOKOpY TaacCypoTJapHU YHFOTaauran Oyica, pekjiaMaHu EKTUPHO Xapuj KUJIraH
XapUIOpHUHT Xadcamacu mTup OYIUMIIM MYMKHH. Arap KOMMAaHHUS Xapuaop
KyTraHWJaH MacT Japakajard KUWMAaTHU TakiIu@ 3Tca, y eTapiud MUKIOpIaru
XapuaopiapHu >KaJi0 Kuia oJaMaiau (TOBapJapHUHT XaKUKUWA cudaTu Xapun
KWIKIITa Kapop KWIraH HWCTEbMOJYWIAPHUHT KYyTTaHWJAH IOKOpU OViuiura
Kapamaii). ByryHru KyHma, OKOpH KAWMAaTHH Takiaud d3Ta ojraH 0ab3W SHT
MyBaphakuITIN  KOMOAHHUUIAp  JapoMajJjlapuHu  omupuira  myBaddax
OyIMoKanap.

KAHOATJIAHTUPHUIITHAU BAXOJIAI

Kynruna xoMmaHusmiap MWXKO3JIAap AXTHEKUHHM Ba YHra TabCHpP ASTYBUH
OMWIJJapHU MyHTa3aM paBumiga Oaxonaiiawiap. Macanan, IBM  wmynTazam
paBULAa XapuUIOpJapHHU yjapra Xu3MaT KypcaTaauraH Xap OuUp COTYBUMHHMHT
XapuaopiapuiaH KOHUKUIIUTApUHY Oaxomaiau. baxonan cOTyBYMHUHT MIIl XaKUTra
TabCUP KUJIAJIH.

XapuAOpHUHT KOHUKUIII JapakaCUHU OaxoJalira J0MMUANA paBuIia YbTHOOD
Oepulll MaHTUKAaH TYFPU, UYYHKH XapUJIOPHUHT KOHUKHIIK YJIapHU yIIiad
TYPUIITHUHT acocuaup. MaMHyH OYaraH Xapuaop oJlaTia COAUKJIMKHU CaKJIahu,
KOMITaHHUSI TOMOHHUJAH WILIA0 YMKApWIraH SHIM MaxCyJloTJIapHU Ba IOKOPHU
Japakaard MaxcyJoTJapHU COTHO 0J1a/id, KOMIIAHHWS Ba YHUHI MaxcCyJoTjiapura
AXIIM XKaBoO Oepaau, pakoOarmomn OpeHajapra axamusiT Oepmailau, Hapxra
HUCOaTaH ce3rup 3Mac, KOMIIAHUATA STHIH FOSUTAPHU TakJIM( Kuiaaau, ToBapiap €Ku
XU3MaTiapra TaajulyKJid, Ba OyHAaH TalllKapW, YyHra Xu3MmaT KypcaTHIl
oneparusiap MyHTazaMm OViaranu cabad ap30HpOKKA TyIIaIu.

bupoK, MMKO3HMHI KOHHMKMIIM Ba CaJOKAT YpTacuaa TYFPUIAH-TYFpH
OOFUKIUK HYK. Mucon ydyH, KOHMKUII | JmaH 5 rava mkanaga ©OaxoJiaHalu,
MaMHYHUSAT Japakacu kyjaa nmact 6yica (1), Mmko3nap KOMIaHus Xu3MaTiapuaaH
GOII TOPTUILIAPH MyMKHH Ba OYHHM IYCTIApHra TaBCHs KWIMaiimumap. Ypra
KOHUKHII Japaxkacu (2-4) OunaH MIDKO3JIap KOMIAHUSIAH KyJa MaMHYH, aMMO
ailHu malToa sAHajma oKo3ubamop pakobOarOappom  Takimduiapra  yTHIra
MOMUIIUpPIIAp. DHT IOKOPW KOHHMKHUIN Japaxkacuaa (5), KalTa cOTHO onMIm Ba
KOMITAHUSIHU SIXIITM 0axojaml ydyH MMKOHHUSTIAp sXmu. KomMmaHusHU IOKOpPH
Japakajia KOHUKMII €KUM XapaTiaHuil HadakaT OKWiIoHa ad3an KYypullIHU, Oaiku
KOMIMaHus KU YHUHT caBJ0 OCJIrucy OuJiaH XUCCUM aJIOKAaHU sipaTaiu.

Kyrunaérran HaTwkamap Ba MIDKO3JAPHUHT KOHUKMII JapakaCHHU
Ky3aTHUILJAH TallKApW, KOMIIAHMS IIyHra yXIIam pakoOaTYWSIApHU XaM 3CIaH
YUKapMaciauru kepak. Macanan, pax0apusitu xapugopiaapuauar 80 ¢ousu yHUHT
(baonusITHIaH MAaMHYH SKaHJIMKIIAPUHU aHUKJIaraH KOMIaHusIapiad OUpu eTTUHYU
ocMoHna »au. Tycatmad, Vbkpoun IUPEKTOp V3WHUHT €TaK4d pPakoOaTIHCH
MWKO3JTAPUHUHT KOHUKHUIN napaxkacu 90% oskannuruam anrinad stau. byHnan
TalKapu, ymoy pakodaTys MUKO3JIap dXTUEKUHI 95% raya OMIMPUIIHU 3 OJITUTa
MakcaJ Kb KyHTaH! MabJIyM OV,
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V3 daonuaTuna xapumopiapra 3sTHOOP KapaTaauraH KOMIAHUAIAp Y4yH
MUKO3Jap 3XTUEKUHU KOHIUPHII XaM MAaKCal, XaM MapKETUHI BOCUTACHUIMP.
ByryHru xyHaa Mmkosnap SXTHEKUHM KOHIUPHII JapakaCUHU alHUKCa TUKKAT
Ownan Ky3atub Oopuin kepak, 4yHKH WHTepHeTnaH ¢olgananran XoJjaa
KOMIMaHUsJIap XaKuaa mapxjap (aximm xaMm, EMOH XaMm) OyTyH nyHE OViinad te3na
TapKaJUIIN MYMKHUH.

TOBAPJIAP BA XU3MATJIAP CUDATHU

Bbouika Hapcanap katopua, Xapuaopiap Xapui KWIUILIApU Xapu1 KUITUHTaH
TOBapyiap Ba xu3Matriap cudarura 0orauk. AMMo cudar auma? Y “doiigamaHumr
YUyH SPOKIHIMK’, “Tamabiapra MyBODUKIHUK”, “Yy3rapyBUaHIUK HYKIUTH~ Kabu
anukinanagu. buz Cudarau Oomkapum Oyiinda AMepuka KaMHUSITHHUHT
tabpudunan ¢oigananamusz: cudatr - Oy TOBaAPJIAPHUHT XYCYCHUSTIApU Ba
XyCYCHUSTIAPUHUHT MUFUHIUCH. KypcaTunran €ku Kys3za TyTHWITAH DXTUEKIAPHU
KOHJIUPUII KOOUITUATH OUJiaH OOFJIUK XU3MATIIap.

Ymly TabpuPHUHT acocu XapuIOpJApHUHI MaH(aaTH SKaHJIWTU PaBIIaH.
Arap MaxcynoT (XU3Mar) XapuAOPHUHT Tajlabura »aBoO Oepca €kM yHJaH Ollca,
6u3 ymoby MaxcyloT IOKOpH cH(paTin ae6 aiTamMu3. Y3 MIDKO3IapPHHUHT KYITHHA
HXTUEKITIAPUHN KOHAUPATUTAH KOMIaHUs “‘cudaTin’” KOMIaHUs XUCOOIaHa 1.

Cudar kuiimMaT spaTUIl Ba XapUAOPJIAp OSXTUEKUHU KOHIAUPUITHUHT
kanutuaup. Cudar, MapKeTUHT KaOW, KOMIaHUSAAru Xap KUMHUHT WA OYIUIIN
KEpak.

Cudarra HyHaITUpUITAH KOMIIAHMSAA MAPKETOJIOrIap HWKKUATA acOCUM
MaxOypusitra sra. bupununan, ynap ymyMuid cudarra 3puinil y4yH CTpaTerus
Ba CUECATHU IIAKIUIAHTUPHILIA UIITUPOK STUIUIAPU Kepak. VIKKMHUMIAH, UI1a0
yukapu cudaru Ominan Oup Karopnaa, yjaap cudatid MapKEeTUHTHH TabMUHIIALI
yU4yH MYJDKaJUIaHTaH. Xap Oup MapKeTHHI (YHKIUSCH - OO30pHM YpraHul,
COTHILHU YpraHull, peKjamMa, MIDKO3JIapra XU3MarT KYpcaTHII - JHI IOKOpHU
CTaHAapTiIapra MyBo(pUK amalra OIIMPHIMIIN Kepax.

CUDATHU BOIKAPUII (CUPATHHA TYJIUK BOIIKAPHIII)

Muko371apHUHT KOHUKHUIIIMHA MaKCUMaJ Jlapaxkaaa OIIMPUII UCTaru 0ab3u
dbupmanapHuHr cudaTHU OOMIKAPUIIT TAMOWUIUTAPUHUA aMalira ONIMPUILIUTa OJU0
kennu. Ymymuii cudar menexmentu (Total Quality Management, TQM) - Oy 6apya
TAITKWIIUK KapaHiap, TOBapjap Ba Xu3Matiap cudaTUHUA JOWMHMI paBHIIA
SXIIIIAINTA KapaTHJITaH TalIKUIOT EHAOITYBUIUD.

MaxcynoTiap Ba xu3matriap cudartu, MUXKOo3JIap dXTUEKUHN KOHAUPHUIL Ba
KOMITAHUSIHUHT ~ JJapoMajl Jlapakacu ypracuja SKUH OOFIMKIMK MaBxXy/I.
CudaTHUHT IOKOpPHM Japa)kacura SpUIIMII MIDKO3JIAp HXTUEKUHU KOHJUPHUII
JapaKaCUHUHT YCHUIUra ojnb Kenaau, Oy cu3ra ToBapiapra IOKOpH HapXJapHH
Oenrmnamra UMKOH Oepaau Ba (KYMMHYA) XapaKaTJapHUHT MacalMivra ojauo
kenaau. CudarHu SXIIMIAI JACTypJIApUHU UIILTIA0 YMKUII Oyiinda o0 Gopuiiral
W3JIAHUIIUTApJa MaxCyJOTHUHT cudaTthd Ba KOMIIAHUSHUHT  PEHTAOEIIUTH
ypTacumaru OOFIMKIMK MaBXYIATH KypcaTuO YTHIIaIH.

Tabkupnam sxowsku, TQM Ttamoitmnmapuan amanga Kyutam Oab3aH a
KUAMHYWIMKIAPHA KEeNTUpUO duKapaau: (QupManap Y3JTapuHUHT HUIUIANUIapura
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KyJda Kyn 3bTHOOp OepuIHU OOUUTaiuIap Ba MUKO3JIAPHUHT SXTUEKIAPU Ba
UCTaKJIapUHU OIBTUOOpIAH YeTAa KOJIUpaauwiap, SbHUA Y3IapUHUHT HIIJIAIl
cababnmapunu 3caan ynkapaauwiap. Komnanusnap pexopa cudat KypcaTkuuiapura
SpUIITaH XOJIaTiap MaBXyd — OyHIa XapaKaTJIapHUHT XaJJaH TallKapu OIIWIIN
xucobura spunnagunap. Macanad, WIMUN TaIKUKOTIAp y4yH YCKyHajiap uiuiad
yukapyBun Varian TKM rtamoininapuau KaOysl KWIAHM, aMMO OMp MyHYa BakT
yTrau, kym BakT Ba myid capduaiaurad HMIUIa0 YHMKApHUII KaJBajslapd Ba
MyJ/IaTiapura puos KWIHMII Xapuaopiapra HI MyXUM Hapca SMaciUrd MabiyM
oynau.

XVYJIOCAJIAP

1. KaOyn KwiyBumiap CcOTHO OJIMHFaH MAaxCYJOTJIApHUHT KUIIMaTHUHU
Makcumaln Japakaja OLIMpPHINra HHTHIMIIAAW. YJap TOBAPHU KyTHJIAETTaH
KUUMaTUHM  I[IaK/UlaHTUpaau, Oy  TaHJOBHM  aHUKJIaiau.  Xapujuopiap
KOMITAHUSIHUHT MAaxCyJIOTJIapUHU TaHJIAWIuIap, yJapHUHT (QUKpUra Kypa, SHT
IOKOpY KUMMaTHM Takiud sTamu, Oy 3ca Xapujop YYyH TOBApHUHT YMYMHUU
KUIMaTH, Xapuaop Y4YyH YMYyMHUH Xapaxarinap ypracugaru ¢apk cudaruga
aHUKJIaHAIH.

2. XapuJOpHUHT MAaMHYHJIUTH Oy MaxXCyJOTHUHI KaOyn KWJIMHTaH
camMapaJiopJIuird Ba XapUJIOPHUHT TaxMHHIapu GyHKuuscuaup. KOHUKUITHUHT
IOKOPH Japa)kacl MIKO3JAPHUHT COAUKIMIMHU OIIMPHINTa OJUO KEIUIIMHU TaH
0JIn0, KYmiad KOMIAHUSJIAP MIKO3JIAPHUHT 3XTUEKIAPUHU TYIHUK KOHAMPHUILTA
MHTWIMIIAIM. Xapuaopra WYHAITUPUITaH KOMIIAHUSIIAP YUYH YHUHT KOHUKWIIU
(baoNUSATHUHT MaKCcaJu XaM, MapKETUHT BOCUTACH XaMIuUP.

3. lapomaaiy MUKO3TapHUHT HYKOJIWIITH KOMIIAHUSHUHT JapOMaJTHJIUTUTA
KaTTa TabCUP KYpCATUIIIM MyMKHUH. XUCOO-KUTOOMapra kypa, OUTTa SIHTM MUKO3HU
*an0 KWIMIL Xapa)kaTd, YHU Cakj1ad KOJIMII Ba KOHAMPHUII Xapa)xaTiapuiaH Oerl
OapaBap kynaup. MiKo3napHU CakJallHUHT KaluTth Oy MyHocabatiap
MapKETUHTUAUD.

4. Cudar - Oy MaxcynoT €Ki XM3MaTHUHT yIapHUHT OeNTHIIaHraH €Ku Ky31a
TYTHITaH SXTUEKIAPUHN KOHAUPUII KOOWIHMITH OUsiaH OOFJIMK XyCYCHUATIApH Ba
XYCYCHUSATIApH TYTIJIaMHU. 3aMOHABHI KOMMaHUsU1apaa cudaTtHy OomKapui oyinya
YMYMHH TacTypJIapHU amajra OMMPHUIIIaH OOIIKA TAaHJIOB HYK.

5. Cudarra HyHANTUPWITaH KOMITAHUSIAA MApPKETUHT MEHEXepIapu HUKKHUTA
acocuil Bazudara sra. bupuHumMpzaH, ynap ymyMmuil cudar cTparerusiapu Ba
TaKTHKAJapUHU UILIA0 YMKUIIAA UIITUPOK ATUIUIAPU Kepak. MKkuHuuaaH, ynap
MKKaja MaxXCyJOTHUHT cU(aTy Ba MAPKETUHTHUHT Y31 YUYH )KaBOOTrapaup.

6. Komnanusinap mmxkosnap OuiaH MyHOcaOaT/iapHU camapaiu OOIIKApHIL
(CPM) Hu amayira OUIMPUINHU OONUIAMAWIAp, YHUHT acocHil Ba3udacu SHT
doiimani  MWXKO3MAPHUHT MHAMBHAYal OXTUEKIAPUHU KOHAMpULILAHWD. by
TEeHACHIMAJIAPHU, 0030p CETMEHTIApUHU Ba MHAMBHUAYaAN dXTHEKIAPHN aHUKJIAII
Y49yH MHUXKO3J1ap MabIyMOT/Iap 0a3acMHU Ba MAbJIyMOTJIAPHU KUIUPHUIIHUA Tajdad
KHJIaU.
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