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MAPKETHUHI' MEHE’KMEHT” ¢aunu
8-MAB3Y
BPEH/I KAIIMTAJINHU INAKJIJTAHTUPUIL
XYCAHUHOB III. -u.¢.H.

Mavaymom yuyn: bapua mavpysa mesuciapuda, makoumomuapoa "Mapxemune
MeHexcmeHmu" KumoOuHuHe Mamepuaiiapy UWIamuieas, Yiapuutue myaiiugrapu
®@. Komnep, K. Kennep. Ywby xumob xypcuune acocuii oapciaueu, ammo OouKa
Manbanapoan xam GouoaIaHuIaouU.

BPEH/I KAIIMTAJIMHUHI' TAPKUBU

Kyunu OpeHnHM sipaTuill SXTUETKOPINK OUIaH peKalalliTUPHUII Ba KaTTa Y30K
MYIJIaTIU WHBECTHUIMSUIApHU Tanad kuiaau. MyBaddakusTiaun OpeHIHUHT MOXUSITH
MOKOJIUI PUBOKJIAHTAH Ba TYFPU amalira OMIMPUIITaH MapKETUHT TOMOHHIAH KYJL1a0-
KYBBATJaHAJIUTaH WKOAUN MaxCyJIOT EKU XU3MATIHDP.

JleMakku, XaKUKH MapKETUHT MYTaXxaCCHUCIAPUHUHT acoCHil (apK KHIyBYU
XYCYyCUSITA OpeHIJIapHH SIPATHUIl, KYJUIa0-KyBBaTJalll, PUBOXKIAHTHPHUII Ba XUMOS
KWINAII KOOWJUATUAUP. bpeHanam MapKeTUHTHUHT YCTYBOp WYHaJIMIILIApUTa
anmannu. «Starbucksy, «Sony» Ba «Nike», kabu myBaddakusaTau Openmyiap yprada
HapxJiapJlaH IOKOpPU  HapxJapHu Oeiruiad, MUKO3JAPHUHT  COJAUKIUTHUHU
omupmokaanap. «Krispy Kreme», «Red Bull» Ba «JetBlue» kabu nucOGaran siHrH
OpeHmJIap HMCTEHbMOJUUIAP Ba MOJUSBUN JOUPATAPHUHT TAacaBBYpJapvHU Kampad
onMmokaanap. XXI acpaa caBmo Mapkanapu OwiaH myBad@pakusTIN HILIANI. HT
IOKOPH JapakaJarucTpaTeruk OpeHIMEHEeKMEHTHHU Taj1al Kuiaau. bpeHa-MeHexMeHT
SApaTUIll Ba YJIAPHUHT KUHUMATHUHM MaKCUMAJUIAIITUPUIN Makcaauaa Oeiruiapu
OOIITKAPUII KapaTWiraH JacTypiap Ba MapKETHHT (DAOTUSTUHU PUBOKIAHTUPHUII Ba
amasira OImMpuIl HUY3 nuura onagu. CTpaTeruk OpeH/I MEHEKMEHT TYPT OOCKHYHU
MYUTa OJIaJIN:

- bperHuHT 6030p MO3UIMSACUHNA AHUK/IAIIL.

- Bpen MapKeTHHTHHY peKaIallITUPHUII Ba aMara OUIUpPHILI.

- bperHUHT camMapaOpIIMK KYypcaTKUWIapUHU 6ax0Jiaill Ba TaJKUH KHJIHIIL.
- ToBapHUHT KaapuHU / KAKMAaTHHY OIIMPHII Ba CaKJIaIll.

BPEH/ KAIIUTAJIM HUMA?

AMeprKa MapKeTHHT YIOIIMacu KyWuaaru TabpudHu Oepanu: caBlio MapKacH
(Openn) - Oy coTyBuM €KW COTYBUMJIAp TYPYXUHHHI TOBapiapu €KH XU3MaTIapHHU
aHMKJIAIl Ba YJIapHU paKoOaTUYMIAPHUHT TOBapJjapu €KH XM3MatTiapuaaH ¢apkiall
yu4yH HIUTA0 YUKWITAaH HOM, TEPMHH, O€iru, CUMBOJ, pacM €EKU yJIapHUHT
komOuHanuscu. lynnait kunmb, Openn - Oy XyAau 11y SXTHEKHUA KOHIUPHILI YIYH
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MYIDKaJUIaHraH OOIIKa MaxcCyjloTiap/laH aXpaTtud TypaauraH XycycusTiapra sra
Oynran MaxcylnoT €ku xu3maT. Yoy dapkiap (QyHKIMOHAN, palMoHal, MOJJIHMA
oYUM - OPEeHAHUHT IKCIUTYTAallMOH cudaTiapu OuiaH OOFIUK. Yiap, ITYHHHTJICK,
paM3uii, XUCCUi, HOMOJANKN OVIUIITN MyMKHH - Oy OpeHIHUHT Y31 OnjIaH OOFJIUK,.

Typan wumnad YUKAPYBUWIAPHUHT MaxCyJOTIapUHH aXXpaTHO KYpcaTHuIl
BocuTtacu cudaruga OpeHjuiam  1037a0 HWWIIap JaBOMHJAA MaBxKyJ OYiras.
BpeH/TapHUHT IPOTOTHILIAPH YPTa acpiapia, XyHapMaHIap THIAHAIAPH ab30JIapy
V3mapuHU Ba XapUIOPJApPWHHM COXTa HapcajapJaH XuMOS KWWl Y4YyH V3
MaxcyJloTjiapura Maxcyc OpeHJ KyWranmapujga mnaigo Oynran. Paccommap
V3MapuHUHT pacMjlapura UM30 KYHWITHM OomnutaraH MmanTman Oomuiad, TacBUpHUI
CaHbaTJaru MapKaJapHUHT Maiio OVIMIIM XaKuaa TalupHil KOHYHUHAup. byrynru
KyHIa OpeHUIap HCTEhMOTYWIAPHUHT Xa€THHM SAXIIIUIANIAA Ba (QupMamapHUHT
MOJIASIBUM KUMMAaTHHU OLIMPUILIA MYXHAM POJI YHUHAUIU.

BPEHAJIAPHUHI" POJIN

bpenanap  maxcynoTHUHr  MaHOam €k uOUIa0  YMKApyBUMCHHH,
UCTEbMOIUMIIapra - oJamiapra €K1 TallKWIOT/Iapra - MabiIyM Oup viiad YuKapyBUH
€Kl JUCTPUOBIOTOPHUHT XKaBoOrapiauruHu Ownnupanu. Mcerebmomuunap yximail
MaxcyJOTJIapHU  JTUKEeTKacura Kapa® Oaxonail onagunap. HcerebMmomuunap
OpeHIIapHH YOy MaxCyJoT Ba YHUHI MapKETHHI JacTypd OWJIaH OJJAUHIU
Taxpubanan Owinmagyd. Ynap Kaiicu OpeHuap YJIapHUHT ASXTHEXKIAPUHU
KOHJIMPUIIIMHA Ba Kalcu OWpU MOC KEJIMACIMITMHM aHuKIaawiap. Xaér Tobopa
Mypakka0 Ba Te3 y3rapud OOpMOKaa Ba UCTEbMOYMIIADP TAHJAIl YYyH HOUMUNA BaKT
ETUIIMOBUYMIIMTMHU OOIIJaH KEUYMPMOKIANap, IIYHUHT Y4yH OpeHI Kapop Kalyiu
KWINAIIHY COAMATAIITUPHUIL Ba COTHO OJUII NauThAa XaB(HHU KaMalTUPHUI KOOWIIHUSITH
TEHICU3IUD.

bpenanap xommaHusiap ydyH XaM Oup KaTop MyXuM (yHKUusAigapra sra.
bupunungan, ynap uaeHTU(UKALMUSIHA OCOHJIAIUTUPAAM Ba NIy OWJIaH JIOTHCTUKA
KapaéHuHU coananamtupanu. OnepaloH HyKTau Ha3apJaH, OpeHap oMOOpXoHa,
Oyxranrepusi XucoOu Ba OoOIIKa OyxrauTepusi TYpJIapuHHU TalIKWJ JTHINra EpJam
Oepamu. bpeHn, NMIyHUHTAECK, KOMIAHUATA Y3 MaxCyJOTIapUHUHT Y3uTra XOC
XyCyCUATIIApU €KU XYCYCUATJIAPUHU XYKYKUHM XUMOsl Kuianu. PyiixatmaH casno
MapKajiapy TOBap HOMJIAPMHM XMMOS KWIMILI Y4yH HIUIATHIAIU, TATEHTJIap uuuiad
YUKApUII KapaCHIApUHU XUMOS KWIHII YYYH UIUIATUIAAN, MyaTU(IUK XYKYKH Ba
MaTEeHTIaHTaH KaJoKIap AU3aiHUHU XUMOS KWJIMII YUyH uiaTuiaad. MHTennextyan
MyJIK Qupma ¥3 OpeHIura HIIOHWIM capMOs KUPUTUIIM Ba YOy KAMMaTOaxo
AKTUBHUHT Oapya UMTUE3NapuaH Oaxpaman OVIMIIMHA TAbMUHIIANIN.

Mapxkanap, IyHUHTJIEK, MabliyM OUp cudaT Aapa)kaCuHU OWIIMpaau, IyHAA
MaMHYH MIKO3JIap KYpKKaH XoJjAa Y3mapu EKTUpPraH MaxCyJOTHH Kaita coTu0
OJIUIUIAPU MYMKHUH. BpEHIHUHTI COOUKIMIYA KOMIIAHUS MaxcCyJoTJapura TanaOHu
kadonarnaiiim Ba ymapHM ONAMHAAH alTHO Oepaau, UIYHUHTOAEK OOIIKa
dbupmanapHuHT 6030pAa MaIo Oyummra TYCKUHINK Kuiaan. CagokaT IyHUHTIEK ,
Vypraua Hapxau 20-25% ra ommpuO, IOKOpU HApXHU TyJamra Tau€piaukka oJuo
KEeNUIIM MyMKHH . Ba arap umuia® yukapuin skapa€Hliapy Ba MaxcCyJjoT IU3aiHU
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OCOHTHHA KYYMPWIHMIIN MYMKHH OYyIlica, yHAa Kym HWUIap JaBOMHAa MapKETHHT
Xapakarjapy Ba MaxcyjoTra OyiraH Taxpuda MCTehbMOTYHIAP OHTHIA IIaKIaHTaH
TaacCypOTHHU TakpopJair ocoH smac. [y MabHOIa OpeHTHN paKoOaTAOIT yCTYHIUKHH
TabMUHJIAITHUHT Ky BOCUTACH CHU(aTHIa KYPHUII MyMKHH.

bpenanap, d¢upmamap ydyH TOBap Oenrwiapd COTHO ONWHAAWTaH Ba
COTHJIQIUTaH WHTEJUICKTyaJl MYJK OOBEKTIapW OWJIaH MCTCHMOJYUIAPHUHT XaTTH-
Xapakarjapura TabCUp KypcaTaauraH Ba yJIapHUHT dTajlapy YUyH KeJlakak/aa Japomas
omum Kadoyath OynraH Xyma KuMMarOaxo cudartuma TakauMm Kwmnaga. [y
cababmapra Kypa, TaHUKJIM OpeHjyIapra 3ra KOMIAHUSJIAPHUHT KUWMAaTH YIIapHU
coTumia 6up Heya Maportada omany (MacaiaH, KYIIMIUII Ba COTUO OJNMIN MalTHA,
Oy 1980 immmapHUHT YpTamapura Xoc dH).

BPEH/IMHI" KOMIIETEHLHUACHU

MaxcynotHun HuMa “OpeHn” Kunaau? AnbaTTta, OpEHIIHU SpaTHUIITa TYPTKU
KOMITAHUSIHUHT Y34 Y3WHUHT MapKETHHT Ba OOIlKa JacTypilapyd OpKalu Oepuiiaau,
aMMO OXHUpP-OKHOAT TOBap HMCTEHMOJYWIAP OHTHIA MaBxyd Oynmaau. bpennm - Oy
peAIMKIaH KeIUO YMKAJIUTaH, JEKUH UCTEHMOIYUIAPHUHT UAPOKUHU Ba, DXTUMOJ,
XaTTO UHIUBUIYaT (DapKJIApUHU aKC STTUPAIH.

bpenaunr - Oy OpeHa Ky4uHU TOBapiap Ba Xu3MaTiapra rokinamaup. bpenara
sra Oyiran mMaxcysiorra TYJIUK 3TalluK KWIUI YYyH UCTEBMOJUYMIApra YHUHI HHUMa
SKAHJIMTUHU KYpCaTHIll, MaxCyJOT HOMHHM Ba OpEHIHUHI OOIlIKAa aHUKJIOBYHU
AJIEMEHTIIapUHU OepHulll, ITYHUHT/ACK, Y HUMa KWiIaéTraHu Ba HUMa YUyH Xapujopiap
YHU KU3UKTUPHUIIN KEPAKJIUTUHU TYIIYHTUPHII Kepak. bpeHn ucTtebMouuiapra
MaxcyJIOT €KM XHM3MaT TYFpUCHAArd OWJIMMIIAPDHU COTHUO OJUII TYFpUCHIA Kapop
KaOyJ1 KWIMIIHA OCOHJIAIITUPAIUTAH Tap3/a TAlKWI ATUIIra €paam Oepaiu.

Hcrebmomuunap ymOy Toudamaru topapiap €Ku XU3MaTIApHUHT OpeHJIapu
Vpracuna ceswnapiu (apkiap MaBKyJJIUTHra UIIOHY XOCWI KIIMIILJIApU Kepak Ba
yi0y Kareropusaaru 6apya OpeHiap oup Xt 1e6 yimaMaciaukiapyu Kepak.

bpennap opacunaru dapk KynuHYa MaxCyJOTHUHT Y3Ura XOC XyCYCHUATIAPH
€ku ad3aiMKIapura OOFIIHK.

BPEH/ KAIIUTAJIMHUHI TABPUDU

bpenn - Oy ToBapHM TakIuM STWIAJWraH Kymum4ya Kuimar. by kuiitmar
ucTebMouuiIap OpeHara HuUcOaTaH KaHAal (UKpIamiy, XUC KWIWIIKA Ba XapakaT
KWWY, IIyYHUHTICK YHUHT HapXW, 0030pJard yiaylid Ba OpeHIHUHT KOMITAHHSITA
KEeJITUPAJANTaH JapoMajjiapy KYPUHHUIIHIA  aKC OSTTUPWIAIIA MYMKHH. bpeHn
KanmuTaId - Oy KOMIAHUS Y9yH TICHXOJIOTHMK Ba MOJIMSBHH axaMmusTra sra OyiraH
MYXHM HOMOJIMI aKTHUB.

Xapujopra acociaHTraH OpEHIHUHT KallWTajld, ITyHUHT y4yH TOBap OENTHUcH
TYFPUCHIATH MAabIyMOT UCTEHMOTYMHUHT yIIOy OpeHAHUHT MapKETUHTHUTa OYIraH
MyHocabatura auddepeHnnan tabcup kKypcatanu. Jlemak, Openn TtoBapra Oyiran
HUCTEHMOJTUUIIAP PEAKIMAICH Ba YHUHT Tapfu0 KWIMHUIIN HOMAbIyM MaxCyJoTra
HucOaTaH wkobuit 6ynran Opena mxobuiiaup. borka TomoHaaH, arap OpeHa XyIau
[Ty MaxXCyJIOTHUHT HOMJIAaHMaraH aHajiorura (¥xmamwura) HucOaTaH UCTEehbMOTYH ¥3
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MapKEeTHHTUIa KaMpOK M)KOOUM MyHocabaTaa O0yica, OpeHAHUHT caiOuii COTUO OJTHII
TOBAp KaIMTaIN OOPIUTH alTHIIAIH.

YOy Tabpu(HUHT yuTa KOMIIOHEHTH MaBxKy 1. bupruH4mIan, MapKaiu KarmuTal
UCTebMOTYMIIAPHUHT MyHOcabaTuaaru (apkiapaan kenaud unkaad. Arap OupoH oup
tadoByTIap Ky3aTWiIMaca, MapKajld MaxCyJoT, aciuia, XoM ameé €Ku CTaHaapT
MaxcyJoTiap Toudacura KUpUITH MyMKHH. ByHmail xonaa, pakodatr Hapxra OOFIHK
OYIMIIN MyMKHH.

WxkuHungaH, peakuusgaru Oy dapkiaap HCTebMOMUMWIap OpeHA XaKuJaaru
OWTUMITApUHUHT HaTwkacuaup. bpena xakumaru Ouwnum - Oy ToBap OmiIaH OOFIIMK
bukpnap, XHC-TylFynap, TyIIyHUajgap, TaxpuOamap, Myrnoxaszajap Ba Oormrkaap.
Xycycan, «Volvo» (xaBpcuznuk) ma Oynranu xkabu, OpeHmIap MIDKO3JIap opacuia
Kywid, €KUM Ba ¥y3Wra XOC J>KaMJIaHMAaCHHU BYXKYIra KEITUPHUIIA KEpak.
«Hallmark» (3pTO0p, Famxypiuk), «Harley-Davidson» (caprysamr). YunHuujaH,
OpeH]l KalUTaJIWHUHT acoCH OYJraH HMCTEhbMOYUJIAPHUHT Y3Ura XoC MyHocabatu
OpeHJT MapKeTUHTMHUHT Oapya >kKMxarjapura HucOaTaH HApPOK, ad3an KypraH Ba
XaTTU-XapaKaTjapuia akc dTaju.

BPEH/I KAIIUTAJIMHUHI' TAPKUBU

ToBap KanmuTaaM TYFPH UCTSHMOTYIIIAP OMIIAH KOMITAHUS YIyH KepaKJId TOBap
TY3WIMQJIAPUHU KypUIIl OpKajiu IIakiaHaau. YOy skapa¢H OpeHj OwiaH OOFIIMK
Oynran Oapya anokanapra OOFJIMK - MKKaJlaCu XaM KOMITaHUs Taimad0ycu OuiiaH, Xam
Oomkanap. bupok, MapkeTMHI MEHE)KMEHTH HYKTaW Ha3apuiaH MapKajld KaruTal
MaHOaJapUHHUHT y4Ta aCOCHH TYPYXH MaBXKYy/I.

1. BpeHaHM TamIKWI 3TaaAWraH TOBAp JJIEMEHTIAPU EKU XYCYCUSATIApPHHH
JacTiaabKy TaHJIOB (MacajaH, OpeH I HOMH, YHUHT Be0O- MaH3WJIU, JIOTOTHUII, OeITuiap,
TaHUKJIM peKjamMa pOJIMKJIApua KaTHAIlaJUraH pekiamMa Oenruiap, MmuopJiap,
KUHTJUTIAp , Kajokmnamn Ba Oomkanap). «Old Spice» Openan EpkuH KU3UI KaIOKJIAII
doiinananaagy Ba OKeaH IIXyHACH TAaCBHPHU JICHTU3 MaB3yHH MYCTaxKamilalll Y4yH
doimanunran nry 6mian oupra aezonopant ««High Endurance» Ba antunepcnupant
«Red Zoney» mynaait €éuomnryBsra sra.

2. ToBapmap Ba Xxu3Matjiap, NIYHUHTJEK, yJlapra TeTUIUIM Oapya MapKETUHT
daonmusatu Ba npactypiapu. Joe Boxer kommnanusicu €pkuH capuk «Mr. Licky»
CMaMJIMKIIM UYKU KUMUM OWIIaH y3ura HoM Ko30oH1u. Komnanus aesipiu pexjiamMma yuyH
Mabnar capduamanu; "Xank mapapuau " yHra myBag@akusTIM FOSA Ba OF3aKU
MapkeTuHTHU 0yu0 kenau. Lllynunraexk, Kmart gykonnap TapMoru OMIaH SKCKITFO3UB
IapTHOMA YakaHa KyJura0-KyBBaTJIAIIHA TAbMUHJIAIH.

3. bpenanu 6omika oobekTra (1axc, KoM, MaB3y) OOFiall opKaJi OUJIBOCUTA
VTkazunaguran Taaccypotriap. «Subaru Outback» amanuii cnopT mNUKanuHU
aBTOMOOWJI 00Opa3WHM spaTuil ydyH Subaru xommaHuscu pekigamaga KaTTHK
ABcTtpanusHuHr «Australian Outback» ne® aramaguran maH3zapacuHu Ba «THMCOX
Hanany, mamxyp aktép [layn Xorangan doiinananmy .

BPEH/I DJIEMEHTJIAPUHU TAHJIALI
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bpenn anementinapu 0y OpeHnHu uacHMdukamus Ba dapkiam ydyH Xu3mar
KWJTYBYM caBo Oenrucu cudarraa pacMui pyixaTaaH YTHII YIyH MOC BOCHTAJIapIup.
Kynruna kywin Openanap Oupmanura Oup HedTa dyieMeHTIapAaH (oigananaauiap.
Kommnanus Nike Bepryn siorotumu, muopu «Just Do Ity Ba mudomoruk Homu « Nikey
Hukwu, ranaba kaHoT/IM MabOy1acu OWJIaH MaIIXypaup.

BpeHHUHT 37IeMEHTNIapu IIyHAald TaHIAHWUIIN KEPakKd, yJIApHHHT EplamMu
OwraH OpeHI KamuTald MaKCHUMasl Japakara KyTapwiuii MyMkuH. Cu3 yinapHU
MyBadpakusaTiv OpeHAHUHT OMp KUCMHUTA alaHWI KOOWJIUSTHHU HCTEHMOIYMIIAP
TOMOHHUJaH (akaT OUTTa FIeMEHTAaH OolIad MaxCcyaoT Xakuaa Kanaa Gukpaa Eku
XUC KWIHILIAPUHN OWIMO OJNMIN OpKaJd CHHAO KYpUITMHTH3 MyMKHH. Macaas,
OpeHI KamuTajWra WKOOWH Xucca KyIiaauraHn OpeHJ dSJEMEHTH HCTehMOTYUIIap
¥pracuma KUMMATIM TaacCypoTiap €KW peaKIUsIapHH KEITHPUO YWKapaauraH
aneMeHT OYnanu. PakatruHa HoMra acocianu0, ucrtebmonmymnap «ColorStick» a6
OYEéruHuHT TypryH OynmummHN Ba «SnackWell» oBKaTiapuHUHT COFJIOM OYIUIIMHU
KyTHIIJIAPA MyMKHH .

BPEH/J 3JSJIEMEHTJAPUHU TAHJIAII ME3OHJIAPU. Tosap
AJIEMEHTJIAPUHU TaHJIAIA OJITUTA ME30H KYJUaHWIaau (Xap Oup xoJjaTaa, andarTa,
Kymmmua puxpiap Mapxyn). lactnabku ydara Me30H (3ciad KouI, JoJ3apOJivK Ba
XK03u0a10puK) "OpeHa Kypuiiun' 1e0 Tabpu(IaHuIId MyMKUH, SSbHU yJap OpeH]
KalWTAJIMHUHT MIAKIJIAHUIIAHA TabMUHIaiau. Konran ydracu (XUMOSI KHJIHII
MMKOHMSITH, MOCJIAIIMII HWMKOHHMSTH Ba Yy3aTUII MMKOHHUSATH) aH4ya "XuMos"
ME30HJIAPUAND; YIap TOBAp AJIEMEHTUTA YpHATWITaH OpPeHIl KamUTaIHU TYpIu XU
MMKOHUSTIIAP Ba YEKJIOBJIAP OJIAM/Ia KaHAal KHINO UIIIATUII Ba CaKJIall MyMKUHITUTH
OniaH OOFIIHK.

1. Jcnad woqmm. ToBap dSJIEMEHTHHU 3ciiad KONMII KaHYaduk OcoH? by
KaHYaJIuK aHuK? XapuJ KAJIUII Ba KUCTEHMOJT KIJIUII X0JaTiapuaa Oup Xui qapaxania
ocoumu? «Tide», «Crest» €ku «Puffsy. kabu Kucka HomiIaH nbopat OpeHIap ymoy
Me30HTa kaBo0 Gepau.

2. Axamusitauru. bpena snementu Oepunran MaxcyiaoT Toudacu OWIIaH Kai
napaxana Oupnamrrupuiaran? Y MaxCYJIOTHMHT TapkuOu €xu  OpeHjyiaH
doiigananuiny MyMKUAH OYJIraH MHCOH THUIM Xakuaa OMpoH Oup Hapca aitaaumu?
Macainas, Kyiuaara Hominap MmabHoauaup: «DieHard» («KoHu KaTTHK») aBTOMOOK
aKKyMyIsaTopiapu, moil ydyyH mactuka «Mop & Glo» «uyTka Ba sumTupamy,
MY3JIaTHIraH spuM Taiép maxcynoriap «Lean Cuisine» («Tekuc omxoHay).

3. Kozubanopiauk. VcrepMomumnap OpeHJ SJIEMEHTHMHM KaHAall 3CTETUK
KUXaTIaH sIXIIM aeramiap? bpern ynapHu Bu3yall, oF3ak Ba OOMIKa ycyimap OuiaH
xano kunagumu? " «Sunkist», «Spic and Spany Ba «Fi- rebird». kabu OpeHap xyaa
Ma)KO3Wi MabHOTa 3ra .

4. YTKa3yBBYAHAMK WMMKOHHSITH. bBpeHI odleMeHTH 0030pra  SIHTH
MaxCyJOTJIapHU XyIIu 11y €Ku OoIIKa MaxcyaoT Toudamapuga oaud Keauil YIyH
UIUTATWIMINN  MyMKAHMHA? bpeHa smemeHTH XKyrpoduit derapamap Ba 0030p
CeTMEHTJIapura Kaii gapaxama Oormuk? Volkswagen KkommaHuscH — STHTH
nynrannamacra monenuau «Touareg»y naed0 — Caxpou KaOupna simmaran xyumanHdu
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KaOuia HoMH OuiiaH atajau.. bupok, yTmunina, Tyaperiaap Kyjagopiaap OYIuIIraHiuru
oouc AKllIna ymly mozenra canbuii peakiusira cabad oyiau.

5. Mocaamum KoOwmaTu. bpeH sinemMeHTH Kaii 1apaxana MoclanlyBuaH Ba
3aMoHaBHilnamTupuning MyMkuH? «Betty Crocker» OpeHIUHUHT 103U OYJIraH XOHUM
CaKKH3 MapTa KOCMETHK >KappOXJIMKIUKHU YTKa3uO ayutakadyoH 75 OVica-ga, 35 ém
KypuHaau!

6. Xumosiiam MMKOHUSITH. BpeHs ajeMenTy KaHiail KOHyHUN XUMOsiTIaHTaH?
Kanmait kwmb yHM pakoOartymmapiaH XuMmos Kwia onacu3? by wmaxcynmoT
toudanapua OugaH CHHOHUM aijIaHTaH TOBAp HOMJIAPY MYXHUM axaMHsTra 3ra kabu
«Kleenex», «Kitty Liter», «Jell-O», «Scotch Tape», «Xerox», «Fiberglass» Mmoc xomnna,
YJIapHUHT CaBJ0 OCJITMCU XyKYKJIapUHU Cakjaad KoJauiap.

TOBAP BEJITUCUHUHI 2JIEMEHTJAPUHU PUBOKJIIAHTUPUIIL.
Mapxkerosoriap ¥3 MaxCyJ0TIapUHU aHUKJIAN ojlagurad OpeH/] 2JIEMEHTIApUHU KEHT
Tannaauiap. Unrapu, komnaHusuiap BapuaHTIIap pYyMXaTUHU TY3HII, Xap OUPUHUHT
MOXHMSITHHU MyXOKama KWJIUII, YIIAPHUHT KYTIUHU paJl ATHII, KOJTaHIAPUHU MaKCaJJIH
UCTEbMOJYMIIApTa TEKIIMPHUIIT Ba SKYHUW TAHIOBHU YTKAa3WIl OpPKaJIM TOBap
HOMJIADMHU TaHJaJwiap. bByryHru KyHaa KYNruHa KOMIIAHUSJIAD MAapPKETHUHT
TaJKUKOTJIApUTa UXTUCOCIAIIraH (pupMajJapHd HOMJIAPHU MIUIA0 YMKHUII Ba CHHAO
KYpHII y4yH EJUTaiau.

by dbupmanap akimii Xy>kyM TEXHHUKACH Ba KEHTI KOMIBIOTEP MabJIyMOTJIapu
0azaJlapyHUHT  TaaccypoTiap  Oyiinua KaTtajoriapuaaH  (oiianaHuiinaim,
KapaHrjamu, Ba OOlKa mapaMerpiapHd Kampa® onaau. Homu  Tagkukor
MpoLeaypajlapd TaacCypoTyiap TECTHMHHM y3 Wyura ojlagu (HuMa TacBUpiap xaénra
Kenaanu?), Yprauuil TecTapHu (Kaliich HOMHH Tanaddy3 KWWl KaHYaJIUK OCOH?),
XOTHpa CUHOBJIApH (KaHAall sSXIIM HOMHM 3ciiaau Oynamu?) Ba a3aulMK CUHOBIAPH
(xaticu HOM ad3an?). AnbaTra, pupma Xxam TaHJIaraH HOMH XaJIu pyixaTra OJIMHMaran
WIIOHY XOCWJI KHIIUIII KEPAK.

bpenaHuHT 35eMeHTIapu OpeHIHW spaTulaa Oup HeyTa pPoJb YHHAIIU
MYMKHH. Arap MaxcyJoT TYFpUCHIa Kapop KaOyJ KUIraH/a, UCTEbMOIYUIap eTapiu
MabJIyMOTra 3ra OyJaMarasja, ToBap 3JIEMEHTJIApH OCOHTMHA TaH OJIMHUIIKU Ba dc¢iab
KOJIMHUIIY, UIIOHWIN TaBCU(]IIOBUMIAp OYIUIIN KEpak.

Enna konamuran éKkM MabHOJNM DJIEMEHTIAP MApKETMHI aloKajdapd OpeH[|
xa0apJOPIAUTUHUA TAbMUHJIAII Ba OpPEH]T TAaCCYypOTIAPUHHU HIAKIUITAHTUPUIIAA FOKHUHT
Oup KUCMUHM OJIUIITUM MYMKHH. BpeH | 2JIeMEHTIapUHUHT K03U0aIOPIUTHIAH KETU0
YUKAQJUTaH TYpJId XUJI TacCypoTiaap OpeH] KamuTaldu Y4yH XaM MYXUM PoJI YitHaIu
MyMkuH. «Keebler» OpeHauHuHr pam3u Oynran Oiduiap TeUeHbeCH «yH
MUIIMPUKIApU» TAaCCYpOTUHU KYUaWTHPIU, IIYHUHTACK CEXp Ba KyBOHY XMCCUHU
yitrotaau. «Lee’s Jeansy pekiama pormukugara «Buddy Lee» kyrupuoru 6penara Jlu
YV4yH XaJld ycMmaraH €l TOMOIaOWHIIap Oopacujia MaIIXypJvuKKa IpUIIUIaa Epaam
Oepanu .

Hom OpeHmHWHT STOHa MyXHM JJIEMEHTH SMac. bpeHTHWHT ad3amukKiapu
KaHJaIuK KaM Oyiica, OpeHIHWHT 3JIEMEHTIapU YHUHT HOMOIJIUN XYCYCHUSATIApH
OwtaH OOFIAHWINY ITYHYAIHK MyxXuMaup. Ky cyrypTa koMImaHussiapu Kyd pam3iapu
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doitnananum (I'mbpantap «Prudentialy pexnamacuma, «Hartford» pekmamacuaa
KAWKK), XaBpcu3auk pamsu («Allstate» — «saxmu kyinapy, «Traveller» — cosi0oH,
«Fireman’s Fund» — xumos kackacu) €ku ynapHuHr Oupnammacu («Fortisy —
Kajapa).

Kyunu, ammo 6ab3aH etapianda 6axogaHMaral OpeH 1 3JIEMEHTH MHOp (CIoraH)
xucobOnanaau. bpena HoMapu cHHTapu muopiap (ClIoraH) Xxam OpeH/ KamuTaaTnHH
spaTuIIa xKyaa camapaiu Bocutanup. [luopmap (cioran) ¢oiinanu «wirakiapy EKu
«BocHuTay cudarnma HaoauAT KYpCaTHIIA MYMKHH, ylap HCTehbMOIYMIIApra OpeH.
HAMa SKaHJMTUHA Ba YHM HUMa Y4YyH ¥y3Tra XOC SKaHJIWTUHUA TYIIyHHINTa Epaam
O0epamu. by MapkeTHHr MACTypMHUHT MaKCaJIApUHU YMYMJIAIITHPHII Ba ATKA3HIII

y4yH 3apyp BOCHTajIap.

BPEH/IMHI' CTPATEI'UAACUHMU NIIJIAB YUKHUII

dupMa HyKTau HazapuAaH, OPEHIUHI CTpaTeruscu QGupMa TOMOHMJIAH
COTWJIAJIUTaH TYpPJIM XWJI MaxcyJjoTiapra HucOataH OpeHIHUHT YMYMUHN Ba Y3HUra Xoc
AJIEMEHTJIApPUHUHI COHM Ba TaOMAaTMHU akc 3TTUpanu. bomkaua kuinub aitranzga,
OpeHAMHI CTpAaTEeTUsICMHU HILIA0 YMKHII SHTM €KUM MaBXyJ OyiraH ToBapiapra
HUCOAaTaH KYJUIAHWIAJUTaH SHIU Ba MaBXKyJl OYJAraH ToBap 3JE€MEHTIapu Tabuatu
TYFpUCUIATH KapOPJIAPHU Y3 UUKTra OJIaJIu.

AWHHKCaA, SHICM MaxcyjoTiap TYFpUCHUIArM OpEHIUHI MYyXUM Kapop
xucobnanaau. bo3opra sSHrM MaxcyJlOTHH KHUPUTUII OWJIaH KOMIIAHUS y4Ta
BapUaHTAaH OMPUHU TaHJIAIIA MyMKHH.

1. SlHru Maxcyso0T y4yH SIHTH SIHTH 3JIEMEHTIApUHU UILIA0 YUKHILL

2. MaBxyn OpeHIHUHT 0ab3u dJIeMeHTIapuaan (HoiiganaHum.

3. Slurm Ba MaBxyn OynraH OpeHJ SJIEMEHTIAPUHUHT KOMOWHAIMSCHAaH
dhorimamaHuII.

Arap KOMIaHUsSI SHTU MaxCYJOTHH TaKIUM OTHUII YYyH MaBXyJ OpeHIIaH
doitnananca, y OpeH i KeHrauTHpHUII HOMJIaHaAu. Arap ssHTH OpeH] aBBAJITUCH OWIIaH
OupnamTupunarad Oynca, OyHmail keHraidTMa cy0Opena ne® aTtaiaau , macaias,
«Hershey Kisses» kon¢pernapu, «Adobe Acrobat» nactypu, «Toyota Camry»
aBToMoOmH, «American Express Blue» kapracu . Kenraiium ydyH acoc Oynran
MaBxxyJ OpeHna acocuit OpeHn ne0 HomiaHaau. Arap KalWTa-KalWTa KeHrauTUpUIITaH
Oom-OpeH ] aJulakadyoH Kymiad maxcyjaoTiap OuiaH OOFJuK Oyica, YHU OWJIAHWHT
OpeHau n1e0 aTan MyMKHUH.

bpennap keHralluimmMHu UKKUTA KaTTa Toudara 0y MyMKUH. MaxcynoTiap
KaTOPUHUHT KCHraluIy (YM3UKJIA KEHTaWUII ) ITYHU aHTJIaTaIuKy, OUp XU ToBapiap
Toudacuaa Ba Xy IIy TOBAp OCITUCH OCTH]Ia KOMITaHUs STHTU XyCyCHUsATIapra sra
MaxCyJIOTJIapHU (SIHTH TabM, TAPKUOMI KUCMIIAp, TYPJIH IIAKJIIard KaJIOKJIall, TYPJIH
XWI PpaHr cxXxeMmajapu €Kd Yiadamiap) TYJIAUPUITAaH MaxXCyJIOTIapHU HILIa0
YHKapaIu.

bup neua itnn yayn, Dannon iioryptiaapHuHT Oup He4a KeHTralraH JMHEeHKaCUHU
- «Fruit on the Bottom», «Natural Flavorsy, «Fruit Blends», «Whipped» Takmum
Kuinau. Maxcynorinap ToudacuHM KeHrauTupuiiaa, Oom-OpeHa OyTyHmaid Ooiika
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MaxcyJoTiap Toudacura KUpUIl YYyH UIUIATHIAIU, Macanad, Mamxyp llIBeiiapus
NUYOKJIAPUHU UIUIA0 YMKApPYBUM «SWiss Army» OpEHIUHUHT COATIApPUHHU TaKIUM
ITAM .

bpenn nuHuscu Oapuya MaxCyJoTJapHU V3 UWYUra OJIafd - MaxcCyJoT
TypJIApUHUHT acjl HycXajapu Ba KEHraTManapu xamjaa OuTrTa OpeHiia COTUIaiural
toudamap. bpenn-mukc (€xku OpeHI acCOPTUMEHTH) - Oy KOMIIAHMS TOMOHHUJIAH
Takinu¢ sTunanuran 6apuya OpeHa HYHaTUIIIApUHUHT KoMOuHaumscunup. CYHITH
nanTiaapa Kymiad KoMnaHusiap TOBapJIApHUHT TYpJId XU OpEH I BapUaHTIApUHU
nuutad YuKapMoKIaiap, SbHH yiap TypJid CaBJO0 KOpPXOHAajgapH Ba TapKaTHUII
KaHaJJIapH YYyH Maxcyc TOBapJIAPHUHT OPEH]IIN JIMHUSUIAPHU €TKa3n0 OepMoKaanap
(0y wnuiad 4MKapyBUWIapJaH Yy3ura Xoc TOBapJiapHU Tanad KWiIaJuran
CaBJOTapJIApHUHT 0030p KY4YMHHM KydalTupuiura Oynaran peakuus). Macanas,
doToanmapar uNUIad YUKAPYBYM KOMIIAHUSCH ap30H MOJICJUIAPHU KaTTa TapKaTHIII
TapMOFHUra Ba YEKJIaHTaH MUKJIOpPJArd KMMMaT MOJEJUIapHU HUXTHcocaamrad (poTto
AyKOHJIapura erka3ub Oepumm MyMmkuH. Valentino Mopanap yiu Typiaud Xui
OYKOHJIAp/1a COTUJIMIIN YUYH TYPJIM XWJI KYWJIaK Ba KyWlard TYIUIAaMJIApUHU spaTaiu
Ba 3TKa3ub Oepasy.

bomika Oup KOMIAHUSHUHT pyxcaTd OujlaH WIUIA0 YMKApyBYM TOMOHHIAH
doiijaaHuNaUral  MaxcyJoTra  JIMIEH3WSJAHraH  MaxcyJoT  JeHuiIaau.
Kommanusimap HoMH €K UMUKUHA KEHI MaxCyJOT TypJlapura — €TOK almeénapuian
TOpTHO TO mOsi03anraya - KEHTaWTUPUII YYyH KOMIIAHUSAJAP JIMUEH3HsUIAIra
MYypOXaaT KAJTUIIA/IH.

BPEH/I IOPT®EJIN

bapua OpenpapHuHr yerapansapu OOp - TOBap MabliyM OUp uerapara Kajap
yy3uirad. ®upma G030pHUHT TYpJIM CErMEHTJIApUHU KaMpald OJIMIN y4yH OUp HeuTa
OpeHIapHM Taylad KWJIUIKA MYMKHH. Xe4 Oup OpeHHU KOMITaHUs KaMpad OJIMOKYU
Oynran Oapya cermMeHTNIap OMp BaKTHMHT ¥y3MJla TEHT Japakajga WxoOuil Kypud
yukuiaManu. boiika cababiapra kypa KOMIaHUSHUHT OUp HeuTa OpeH Iapyu MaBxKy/I
Oynumura cabad 6ymaau:

1. Iyxonnapaa Mapxyn OYJIUIIHMHT KYNaWUIIM Ba YakaHa COTYBUMJIAPHUHT
TOOOpa KYIPOK KapamJIUTH.

2. PakoOar Openjyapra VTUIIM MyMKHH OyiraH auBepcudUKalUsIaHTaH
MCTEHMOTUMIIAPHH KaJIO KUJIHIIL.

3. Kommanust nungarv pakoOaTHUHT Ky4alHuIly.

4. Pexnama, MapKeTHHT, TOBap CaBJOCH Ba JKUCMOHHM TaKCUMOT cOXallapHjia
TEKAMKOPIMKKA SPUIITHUIII .

bpennnunr noptrdenu €ku Openmu noprdens - Oy dupma Xxapuaopiapra
MaxCyJOTHUHT ymi0y Toudacuaa Takiaud Kwiaauran Oapya OpeHasiapu Ba OpeH.
YU3UKJIApU TYTUIAMHHM aHTiataau. Typmau xun OpeHmaiapuaad OO30pHUHT TYpPIIH
CEerMEHTJIApUHU XKald KNI yuyH (oiiaTaHuIl MyMKHH.

doiigaJaHNJITaH agaduéTaap:
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