“Monuseuit menexcmenm” gpanu

9-MAB3Y: KYYJIHN CABJO BEJI'NJIAPUHU APATHUIL

1. Ha3zopart caBoJutapura :xaBo6 6epunr (:;kaBo6 100 cy31aH oIMac/IMIu Kepak)

1. Kanpaii kuu6 ¢pupma camapainu 0030p MO3UIUSICHHU TaHiIa0, YHU
HUCTEBMOJYUIIAPTa ITKAZUIITT MYMKHH?

2. bpenanu dapxiiam KaHgan?

3. MaxcynoT xaér ailIaHUIIMHUHT Xap Oup OOCKHUYMIA KaH/1ail MapKETHHT
CTpaTerusiapu KyJUTaHUIaau?

4. Bo30p 9BOMIONHSACH MAPKETHHT CTpaTerUsIapura Kanaai TabCup Kulaau?

2. Keiic

Krispy Kreme

Krispy Kreme #wiura 2,7 Mmuyutapa 1oHyT uiniabd yukapaad. Ammo 2003 imina
AMEpUKaHMHT JHT HMCCUK OpeHau ae0 HOMIAHWII YYyH SHTM Ba HCCHK JOHYTJIAPHH
numupuin kudos kunmaiau. 2000 finnna dona Oupkacuaa pyixarra odMHTaHUAaH Oepu 3
iun numga Krispy Kreme koMmaHMSCHHUHT akiusjiapu HapXw TYpT OapaBap OIIIU Ba
oyryuru kynaa 300 naH opTUK MyaccacaJapHUHT OYTYH TapMOFU Xap WHIM OUp MUIIUAP]T
nojnapra oiaub Kemaau.

Kannaii kunu6 Krispy Kreme nonytinapuu gosuiapra aiantupaan? BpeHaHu 1ukkaT
OWIIaH KOUJTAIITUPHUII Ba MaxaUTUi MapKeTHHT MyBaddakusT kanutuaup. «buzma kamrap
OpeHa Ba oaauil mMaxcynor Oop», neiau 6om gupekrop Ckor Jluserya. «Yinap axoiu0
smacy. Kommnanus 1937 itmnna maitno Oynaran Ba yHUHT Ku€dacu KHCMaH «SIXIIM KyHJIap»
Tylifycura acocnmanrad. Onaumi KU3WJI, SIIWI Ba OK paHIyap Ba peTpo yciayOuparu
nexkopanusuiap 1950 #mnmapmarm mMykamman «0axTiW KyHJIap» FOSCHHHU, LIYHUHTIEK,
Oomanapra xyna ékaauran « Formica» miactuk Mebennapu AYKOHIapUHU yitFotaau. «bus
Xap OMp MIKO3HUHT TaxXpuOacw AXIIM KyHiap Ba EKUMIM XOTHpanap OuiaH OOFIHK
OynummHM ucTaitmMusy, neiau S.Lenngud.

bynnan tamkapu, Krispy Kreme OpeHan MMUDKHHUHT aXKpajiMac XyCYCHUITH UCCUK
JOHYTJIADHUHT Ta3eJUKUIUp - Oy Oup Heya coaThaH KeHHWH HYK OYynub xeranuran cugar.
Kamoxnanran Ba KaiiTa MIUIAHTaH 3aMOHABUM TyHEAa HCCUK JOHYTIApTa Xed Hapca TaXIH/I
conMmaiinu. Kommanus acocaH oaauil uUcTebMOIYUIAp Aapaxacuja Maxalllui, OF3aku
MapKeTHHTHU amanra omupanu. Krispy Kreme anbanaBuii MabHOIA pekiiaMa OOJKETUTA
sra sMac. AWHaH «Jaja MapKeTHHT MEHEXepJiapu» MaxauIMil XaMmKaMHATIap Ba Xalpus
TalIKUJIOTIApU TOMOHHAAH KYJUlab-KyBBaTiaHraH. MacajgaH, KOMIIAHHUS — Xalpus
tamkuinotiapura 50% uvernpma Owiian goHyTIap Oepulll opKajlu MabiarlapHM TYIUIamja
€paam Oepaau Ba KEWMHUYAIMK yiap TYJIUK HapxJa COTWIaau. byHmai maxannuii caBno-
cotux Krispy Kreme OpeHIuHM pekiiaMa KUJIHII BOCUTACHTA aiiJIaH[H.

Bomka TakThka - 6030pra Kupuin apadacuaa TeIeBU30p Ba paauo CTyAUsIIapuIa Ba
razera maopanapuja Oenyn goHytinapHu Ttapkatum. Krispy Kreme 1996 iimnna Hero-
Mopka Y3MHUHT GUPHHYM IYKOHMHH 04uG, TyHTapum scanu. Kommauus Today Show
TEJIEeBU3MOH JacTypura JOHYT KyTHUJIAapuHM eTka3ub Oepnau, Oy 3ca OpeHIHUHT OMp Heua
TOHYT HaApXWra Ky MHJUIMOH JOJUIAPIWK TOMOIIAOWH OWIIaH aJlOKACHHW TabMHHIIAH.
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Xarto 6upxanunr IPO kyHuna ¢ponag 6upkacu 3anuaa I0KOpU KalQUAT XyKM CypIid, YyHKH
KoMIaHus Oapuara ¥3 Maxcysotrjapura 0emnyia Myomasua KUiIau.

Xap 6up maxammit «Krispy Kreme» kadenap aykonu kKyHura Oup Heya mapTa
«ounnaguran» «Donuts teaTtpu» HOMHM OuJIaH MycTaxkKamiaHraH OpEHAHUHI 3MHCCapH.
JAykonga »biaoH: «Ba sumam - wuccuk Donutsmap!» Kenr mmma nesopra Ttampud
OyropyBuMJIapra NUIIMPHUIL )Kapa€HUHU Ky3aTHUIIra UMKOH Oepaju.

Donuts teatpu y4 6ockuuna umnainau. TYFpu napaxana, 0y MEXMOHIAP YYYH JOHYT
Taiiépiam jkapaéHuAa UIITUPOK 3TaauraH yiuH-kyaru. beBocura napaxana, 0y aespiu
CTEpHJI IApOUTIA Tal€paaHTaH MaxXCyIOTIAPHUHT MYTIAKO STHI'M KaHJIUTUHU UCOOTIANIu.
[HoB-myBnu napaxana, C. JIuBeHry  TabKuJIaraHuACK, “TIed OpKaJlu KOHYCHHHT OYiiinad
KUCMJIAPUHUHT XapaKaTh TaCKUH OepyBuH, AesApiU TMIIHO3 TabcUpHra sra. Jlenrus oyinna
TYpHII Ba KUPFOKKa KeJaéTraH TYJIKUHIJApHU KYpUII OWaH JAesapsiv OMp XMW ojamiapra
MOKOOMH TabCHp KypcaTaauran Oup Xuj, pUTMHK, THHWIAHTUPYBYH XapakaT. “HMccuk Donuts
TYAKMHIAPUHU KYpUII Y4YyH OJIOMOH JAYKOHIra KeJaumaau. Yiaap HCCHK XaMup
OBKATJIADWUHUHT XYMIOYWIUTUHU XUC KWJIUII, BaHWUJI CHPJM IIapIIapacHHU KYpHII,
OF3MHIU3/Ja KallHa0 TypraH «Mas3aju JOHYL» HMHI WIMKJIWTHHHM XUC KWIMII YYYH Y30K
Kartopjapja Typullra Tamép.

Donuts Teatpu - Oy nUIIMPHII )KapaéHUAa MUKO3JIAPHHU Kal0 KUJIaJAUTaH Ba ylapHU
XKapa€HHUHT OUp KUCMH cHUdaTHaa XUC ITAJUraH y3ura xoc moy. Yoy moy-0u3HEeCHUHT
sua Ooup #wyHanumu - Krispy Kreme maxcymnoraapuHudar The Sopranos cuHrapu maixyp
cepusiiapja naiao oyiaumu kabu ¢puiabmiap.

Kommnanusa y3 mapomagununr onatMuin Oem Qouszunu 106 Ta ¥3 KaxBaxoHamapu
OpKaJlk JIOHJIApHU COTUI opkamu onanu. SAna 31 ¢oumszum Donuts, HOH TUMHUPHII
MalllMHAJIapy YYyH YH apajaliMacUHU COTUII Ba (PpaHuYal3MHI TU3UMUAA unuiaiiauran 186
nykonra Donuts erka3zu0 Gepumiian nb6opat. Ba HuxosT, Kosnrad 4% nuieH3usiapHu COTHIL
Ba paHUYal3UHT XUcCcalapu XucoOura Tymaam.

Krispy Kreme xo3upaa ¥3-y3ura xm3maT KypcatajuraH O3UK-OBKAT IYKOHJIAPHU
OpKajJu JOHYTJIApHU TapKaTMOKJa Ba coTMokaa. by Openara 3apap kentupagumu? CraH
[Tapkep, MapkeTUHT OViinua BHUIE-NPE3UACHTHUHI TabKUJalINya, UYK, YyHKH KOMIaHUS
O6apuOup MaxCyJOTHUHI SHTMJIMIH XaKuja Karypaau. Y Xap KyHHM cylnepMmapkeriiapra
Krispy Kreme wmaxamnuii AyKoHJIapura JOH KyTHJIApHUHU OJUO Kelaau Ba COTHJIMaraH
AKUMANAPHY HYK KUTagu. Y3-y3ura Xu3MaT KypcaTHII TYKOHJIApHAA MaXCyJloT oJamiapra
SHIM JOHYTJapHUHT TabMHUHHM 3ciaaTtub Typanu, oékjapu sca ynapuu Krispy Kreme
AyKoHmapura onud 6opaau.

Krispy Kremenunr myBaddakusTd yHUHT acocuil pakoOatuucu JlyHkun J{oHai
YUYH TalIBULUIM KYHFUPOK OYnaM, YHUHT AadH MapoCUMHUJA JaM OJIMINra OJaTJIaHTaH.
PakobOarbapmom wukkuta kywin xutiaap - Krispy Kreme Donatsmapu Ba Starbucks
KaxBaxoHaiapu - Dunkin Donats uHu y31apuHUHT MEHIO Ba TIYKOH TH3UMUHU KaiTa Kypuod
YUKHIITa MaXOyp KHJIMIIAW: WAutap aaBoMmuaa Ha y3rapauw. Dunkin Donats rusiaupakHu
UXTUPO KUJIMAc]aH, 0alIku «03UK-OBKAT XM3MAaTH COTYBUMCH» I'a HIIOHUIITA KapOp KUJIIH.
YHUHT MeHIocuJa OykieTaap, MacT KaJOpUJIM KeKJIep Ba HOHYIITA YYyH CeHABHUIAp O0p
sau. 2003 imnna 3 Muwunapa qojuiap aapomanra sra 6ynaran Dunkin Donats vu, anbarra,
Krispy Kreme Owran Ttakkocnabd Oyiamaiayd, aMMO THUTaHT HCTEbMOTYUTIAPHUHT
OIIKO30HJApU Ba KaJOjapura sHIM ycyJUlapHU TOINMII YYyH KYI XapakaT KUJIUIIN Kepak,
YYHKHU CU3 aHUK aiiTa onacu3: Krispy Kreme Hu cornHUO OJIMHT Xe4 KUMra Oepmaiiim.
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Myxokama yuyH caBoJsiiap (;kaBodap 100 cy3nan omMaciauru Kepak)

1. Krispy Kreme myBadpakusTHHHHT acOCHil OMUJUIApU HUMaIa?

2. Krispy Kreme uunr sauduurun Humana? Komnanus HEMagaH 3XTHET OVIIHIIM
Kepak?

3. Krispy Kreme HuHr sHr sxmu paxOapiapura Kejlakakga KaHIai TaBcHsap
O6epacus? Yiap Kanjaail rosuiapau xaérra KaiTapuuuiapu Kepax?

(°KaBoOmap 100 cy3man ommMaciuru Kepak)



