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12-TONIHUPHUK: XU3MATJIAPHU PUBOXKJIAHTUPUIL BA XU3MAT
BOILIKAPHII

1. Hazopat caBoJuiapura :kaBo6 6epunr (:kaBo6 100 cy31aH omIMac/Juru Kepak)

1. XusmaTnap HMMa, ynap KaHjaail TacHU(IaHAAW Ba ylap MOIAHMI ToBapiapaaH
HUMacH OunaH ¢papk Kujaaau?

2. Xu3Matiaap MapKeTUHTH KaHJall aManra omupuiIaan?

3. Xu3zmarnap cuaTuHU OMIUPUIIHUHT KaHJAl yCyJslapu MaBxKyxd?

4. Xu3MatT KypcaTuIl KOMIaHUsIapy KaHaai Ko y3mapu yadyH Kydiau OpeHutapHu
sparaaunap?

5. Kangaii wmna® uMKapuil KOMIAHMSIAPU MIDKO3JApra XU3MaT KypCaTHII
Japa)xaCUHH OIIHUPUIITNA MYMKHH?

2. Keiic
Southwest Airlines

Southwest Airlines aBuakommanusiiap 6o3opura 1971 imnna kupau. by BakTaa
KOMIIaHUA/a eTapiuya mabJiarra sra 3Macau, aMMO YHJIa y3Mra XocC JKUXATJIUK Oop 31H.
LUV nomu O6unan 6030pra Kupud, y KOMIAHHS JIOTOTUIN cudaTuga MUK037Iap dbTHOOPUHHI
Ko3oHau. [0-Mimmnapna €pKMH KHU3WI-TYK CAapUK pAHIJIM I[IMM KUWraH TMepcoHall
nuynosunnapra Love Pills) Ba Love Potions (wummiuknap) wu takaud kununaum. Tyma
KOHJIM peKJiamMa KaMIaHUACHUHU TAlIKUJI KWJIHII Y4yH eTapiau MabJiaF eTHUIIMACIHUTU
cabalnu, KOMIaHUS Y3UHUHT JACTIa0KU Huiiapuaa S5KCIEHTPUK Ba OF3aKU pekiaMa OuiaH
TYJIHUK aJloKa KHJIJIU.

Kelinnuanuk, pekiaaMma KeHr xamoatuninkka JKanyOu-FapOuliHuHT macT HapxJiapH,
Te3-Te3 yuuO KETHIIM, aJBaJira puos KWIMIIHUHT aHUKJIUTH Ba SHT IOKOPU XaB(CHU3IUK
KypcaTKuujgapu TYFpUCHIa MabiayMOT eTka3qu. KommanusHuHr Oapya pekjiamaiapu
KYJATHJIN 3AU. MacajaH, TeleBU30pJapHUHTI Oupuaa €HFOK COJIMHIaH KMYKMHA CyMKa Ba
«Southwest Airlines-na 03uK-OBKaT WyHAal KypuHaauw» €3yBM maiino Oynau. Yunramap
Xynau ap3oH KoMnanus Y3uHUHT KyJITHCUHU KY3Falll Ba YHUHT MIaXCUATUHU HAMOMMII ATUII
YUYyH Xa3uJI-MyTonnOanan ¢oiijgaaanraH.

Southwest Airlines aBuakOMMaHUSCHHUHT KYBHOK pPYyXH HYJIOBUMIIADHU XaM,
MOTEHIMAJ UIIYUIIAPHH XaM y3ura xkanb Kunaaau. Tamky IoMIIOKJINK OuslaH, aBUaKOMIIaHUS
¥3 wmmura TynuK >kaBoOrapaup. Southwest Airlines -wuHr crpatermsicu - Oy ap30oH
HapxJjapjaru tamyB4yu 0ynum. KomnanusHuHr nuku muopu: «by myHuaku um smac - 0y
caib opunuiapuaup». by KoMnaHussHUHT Ba3u(pacuHU akc STTHUPaaAH, Oy OCMOHTa KUPUIIHU
oun® Oepuil, onIMi ojamiapra myjira napBo3 KWJIHII UMKOHUSTHUHHM Oepull, ep yCTu
TpaHCIOPTUJA - aBTOOyc €ku aBTOMOOMIIa caéxaT KWwiMIl Hapxura yxmam. Kommanus
XOAUMIIADUHUHT alTUIIN4Ya, ynap «OWU3HUHI NacT HapxJapUMu3ra TasHAaJAWTraH KUYHK
Ou3Hec Ba KeKkca QyKapojapHu XUMos Kuinumaau». Kommanus muku GaolusTHUHT Oapua
TypJapyuHU palMoHAIW3alMs KWW Tyalau 4unTa yuyyH ap30H HapxJjapHu Oenruiamra
Koaup. MacainaH, y myHra yxmam ycKyHanap Ouiian xuxo3inanran ourra typaaru (Boeing
737) camonérman ¢oiigananagu. by Owms3ra xoaumiapHu Tanépiam  BasudacuHU
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COAJANIAIITUPHUIITA UMKOH Oepaau Ba nry OWJIaH BakKT Ba IYJIHHM TeXallra UMKOH Oepaiu:
yu4yBUMJIap, TEXHUK XHM3MaT KypcaTyBUM XOAMMIAP Ba MEXAHUKJIAP CAMOJIETHUHI (hakat
OUTTa MOJEIMHU TYIIYHUIUIApH Kepak. bomkapyB xoaumiapu CaMoOJETHH Te3na
aIMalITUPHULI, SKUMAXKIAPHUHT [apBO3 JKAaJABAJUHU Y3rapTUPUII Ba MEXaHHUKJIAPHUHT
GbaoauATHHN MYBO(DUKJIAMITHPUII UMKOHHUSATHUTA 3Ta. YOy TaKTUKA 3XTHET KUCMIIAPHU
COTUO OJIMIIHU Te)Kallra UMKOH Oepaju Ba sSIHI'M caMOJIETIapHU COTUO oJuII yuyH (oianu
mapTHoMajap Ty3uIira uMKoH Oepanu. Southwest Airlines aBuakoMmaHuscH, MyHUHTCK,
xab a’ponopriaapugaH (oiijanaHrad Xojja NapBO3JIAPHM TALIKUJ STUIIHUHT aHbaHaBUU
TU3UMUHH bTHOOpPCHU3 KOJMaupaau Ba gakaT «A HykTagaH b Hykracura» TyrpuaaH-TyFpH
peliciapHu amainra omupaau. Y caMos€T alJaHUIIMHM CE3WJIapiM Japaxana OIIMpPHIIH
MYMKHUH OyiraH KHYHMK, ap30H HapxJard caMmoi&riapHu KaOyin KHJIHMII Ba KaMpOK OaHA
aspomopTiapHu Tanmaiau. Southwest Airlines aBuakoMnaHusiCHHUHT caMONETinapu y4ud
KeJIUII Ba JKyHam BakTiapu opacuma 15-20 nmakWka BaKTHU TamKWiI dTagud. by ¢akr
pecypciiapian camapanupok (oiinanaHuin UMKOHUHE Oepaau (xap Oup camonér Gopruia
Ky1aad iynoBumiiap OMJIaH KYHJIUK KYTpoK peiicnap). [am mynnaku, arap sKumnaxu OyiraH
caMol€T epaa Oyinca, y Xxeu KaHnaail ¢oiina kenTupmanau.

ABmakoMmmaHus OOIIKa KOMIAHMUIAPD TOMOHHJIAH JTapid Japaxaga XH3MaT
KypcaTwiMaluraH Ba aBUaduITagap HapXu >KyJa I0Kopu Oyiran sHru 6o3opJapra YnKuml
tydaiinu ycub O6opmokna. Kanyou-rapOuii paxOapusit sHru 0030pra YUKKaHIa WYIOBYH
KaTHOBJIAPUHUHT y4JaH OMp KUCMHUHHM EKM XaTTO SPMUHHM KaMaUTUPUIIM MYMKHHIMIHUIA
nmoHaau. Kommanus xap Oup maxapjarda 0030pHH KEHTaWTHpHUINTra XapakaT KUIMOKJIA,
unarapu OyHra Kkoaup O6yaMaraniapHu yuuO YTUII UMKOHUSTHUHU SAPATIH.

lapun Southwest Airlines ap3on aBuakommanus Oyiaca-mga, y Kymiad sHTH
XU3MaTJIapHU Ba JACTypJIapHM UXTUPO KWJIJIM, MacajaH. OMp KYHJIUK IOKJIapHU 3TKa3uo
Oepuw, €mu KarTapok HynmoBumiap yuyH uverupmanap, «Tapudmnu tapudnap» Ba XoKaso.
KoMmnanusHuHr o0pycura Kapamall XxapakaTJapHH MIJIOXKHM Oopuya KaMalTupuiira
WHTHUJIMII. Ba IIYHUHT YYyH MEHUMAaJ KyJalIMKHA TabMUHIarad xonnaa, Southwest Airlines
aBUAKOMIIAHUSACH UCTEbMOJUUIAp KajlOWHM 3a0T »Tumra Koaup. Mana 12 dungupku, y
AKIIIHMHr  TpaHCHOpPT  AemapTaMeHTH  PEUTHUHTHAArd  «XU3MaT»  KYypPCaTKU4H
nemkagamuaup, Southwest Airlines aBmakoMnaHUSCHHMHT caMmoOJETHra Yyprada YHITa
Hapxu 87 nmonnapHW TamKuWi dTanu. Fortune skypHamwra kxypa, Kamyoum-rapouii 1997
iungan 6epu AMEpUKaHUHT «AMEPUKAHUHT CEBUMIIM aBUAKOMIIaHHMSICU» OYnub Kenrad; y
myauaraexk 2004 Wmina «AMepukagaru dSHT CeBUMIIM Kopropanus» Oynam Ba AKIma
UIUTAIl YYYH HT XM 5 xkoiigan Oupu. KoMaHUSHUHT MOJIMSIBUM HAaTHXKaJlapu XaM abJio
napaxana: oxupru 31 Wmn maBommaa y goumo doiina keatupau. 2001 dwmm 11 ceHTsOp
BoKeanapuaaHn cyHr, Southwest Airlines xap dopaxk sikynnapu 0yiinua ¢oiina KenTupaguran
ATOHAa aBUAKOMIIAHUAIHUDP Ba WKTUCOMUETIArM YMYMHUH TMacailuimn Ba TEPPOPUUITHUK
Xy)XKyMiapu xaBpu Tydailnu HynoBuuigap TaIUII TPAHCHOPTUHUHT KUCKApHIIM cababyiu
XOAUMIIApHU KHUCKapTupumra MaxO0yp Oynmaran. Kusuia-Ttyk capuk mumiap YTMULIIArd
Hapca Gymummra kapamaii, LUV pyxu Gyrymru kymma xam tupuk. Hero-Hopx ¢onn
Oupykacuma kommnanus xanysrada LUV kuckapTMacu ocTuia uiijaaMokaa Ba KU3UJI Kajaoaap
Y3 XOAMMIIApUHUHT «y3WHTU3Ta, Oup-OupuHrusra Ba Southwest Airlines aBuakommanusicura
FAMXYPIIMK KHJIHIDY (XOAMMIIap pHCOJacuga aWTHUITAaHUACK) MYHOCA0ATHHH SIXIIU
uponanamum MymkuH. Cu3 OM3HUKHIa YXIIam HapXJapHU OenrmialiMHru3 MyMkuH. Cus
aliHaH Oup xun camosériapiaH ¢oiaJaHUIINHIU3 Ba OUp XU HYHaNUNuIapaa y4YuIIuHI U3
MyYMKHH. AMMO OuW3 TakguM HTaéTraH XHM3MaTHUMu3AaH frypypianamu3 ~aeiau Illeppu
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@®ennc, kaapiaap 6yinua qupexkropu. lly cabadnu XKanyou-Fapouii ralipatnu onamiapHu
takmud xkuaMoxma. Mmra Hom3omiap opacuja Xasuid TYWFYCH MaBXYIJIUTH TaHIOBHUHT
acocuii Me30oHIapuaaH Oupunup. Xoaumiapaad Oupu TymyHTHupranujek: «bus cusra xap
KaHJal UITHU OaXKapUIHU YPraTUIIUMA3 MYMKHH, aMMO OW3 CU3Ta TYFPH PYXHH CHUHTIUpA
onMaiimusy. XKanyOu-rapOuii ¥3 MagaHUATHTA Ba ¥3 XOAMMIIApHTA Iy KaJap UIIOHATUKH, Y
xarto 2004 #iunma «ABuakommaHus» Ae0 HOMJAHTAH TEJICBU3MOH pEATUTH-IIOYyIapa
KaTHAIIUIITa UMKOH Oepau. Y ¥3 XapakaTJIapuHHU HycXajalira ypuHaéTran pakobaTyuiapra
axamusaT Oepmannu. «buz oxauii, amMmo onauii wnutamanmusy», aedaum Komun Bapper,
Southwest Airlines aBuakomnanusicuaunr [Ipesunentu. «Ba O0u3 xamma HapcaHu HINTHEK
OMIaH KUJIaMus3.»

MyxokaMa KHJIMHAANTAH Macajgajgap
(°KaBoOumap 100 c¥y3man ommMaciuru Kepak)

1. Southwest Airlines aBuakomnaHusCHHUHT MyBa(PaKUsITUHUHT aCOCHI OMUILIAPU
HuMazna?

2. Southwest Airlines aBuakomMnaHusiCHHUHT 3auaurd HuMmana? KommaHus
HUMAaJaH dXTUET OYIHUIIN Kepak?

3. Southwest Airlines aBumakoOMHNaHUSICHHHMHI TOI-MEHEXEpJiapura Kellaxakaa
KaH/aai TaBcusiap O6epacus? Yiap KaHaail FosmapHu XaéTra KaiTapuiiapu Kepak?
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