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XU3MATJIAPHUHI PUBOXKJIAHUIIINA BA XU3MATJAPHHU
BOHIKAPHUIII
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Mavaymom  yuyn: 6Oapua mavpyza me3uciapuoqa, maxoumMomiapod
«Mapkemune meHnexcmMeHmuy KUMOOUHUHS MAMEPUAIIAPU UUWIAMUTICAH, YIADHUHS
myanugnapu . Komnep, K. Kennep. Ywby xumob xypcuumne acocuil dapciueu,
ammo bowka manoanapoan xam ouoaraHuIaou.

XU3BMATJIAP COXACUHUHI' XUJIMA-XWJIJIMTU

Xu3MaT KypcaTuIll coXalapy *Kyaa XuiMa-xmi. J[apiat cekropura cyjyiap, i
OWJIaH TabMHHJIAIN XU3MAaTJapH, KacalXxoHajap, Xapouil Xu3Mariap, MOJUTCHS, YT
Vuupuin Opuragaiapy, nodtra Oynaumiiapu, MakTabiap Ba Hazopar uaopaliapu
kupaau. My3seinap, xalpus TalIKUIOTIApH, YEPKOBIAp, KOJUIekIap, GoHIap,
KacaJxOHaJap XyCyCHM HOTHXKOpPAT CEKTOPHHU TAIIKWJI 3Taau. XU3MaT KYpCaTHII
COXACHMHUHT OW3HEC CEKTOpUra aBUaKOMMaHUsIap, OaHKIap, MEXMOHXOHaap,
CyFypTa KOMIAHUSUIApW, IOPUIUK Ba KOHCANTHHI  (upManapu, THOOUET
aManuETUUIapy, KyduMmac MyJK areHTJIMKIApH, CYB KYBYpPJapUHHU TabMHpJIAII
KOMITAaHUSIIAapH, KUHOCTyAusiIap kupaau. WMmiad dukapuin coxacuuard Kyruiad
uirguiap (KOMIIOTEp orepaTopiapd, Oyxraiarepiap, FOPHUANK XOAWMIIAP) aciauaa
«rtoBapiap (Gabpukach» HHHT UWINUIANIMHA  TabMUHJIAWIWTAH  «XU3MATIap
dabpukacu» na O6anna. Yakana caBmo coxacuia OaHn Oyarammap (kaccup, Kaccup,
COTYBYH Ba MIDKO3JIapra XM3MaT KypcaTyBUM BaKHJUIap) XaM XU3MaT Kypcaraauiap.
bu3 xu3MaTtHUHT Kyiiuaaru tabpudura aman KuiaMu3: Xu3Mar €Ki xu3mar Oy Xap
KaHJall HOMOJIUN XyCycuaT 0YIn0, YHUHT OUp TOMOHHU OOIIKacura Takiau( KUJIUIIN
MYMKUH OVJraH Hapcara STrajJiik KWIWIIra oju0 kenMmaiau. bab3u Xosutapaa
XU3MaTJIapHU TaKIUM ATHUII MOJIIMNA ToBapap OuiaH OOFIMK OYJiica, OolKatapuaa y
OwtaH xed KaHjal aiokacu uyk. Mimad ynkapyBumiiap, IMCTpUOOTOpJIap Ba YakaHa
COTYBUIJIAp KymuHYa 0o030paa Y3napuHu (apkiam ydyyH XuU3MaTJIapHH 3ITKa3u0
Oepuil cTpatervsuiapuaan (poiirananagunap.

XN3MAT KOMIVMIEKCUHHUHI' KATET'OPUAJIAPU
KomnanusHunr 0030p Taknudiaapu, Kouga TapuKacuaa, MabiiyM XU3MaTilapHu
TaKAUM KWIMIIHM y3 WYWra OJIAAM Ba XU3MaT KypCaTHIIl KOMIIOHEHTH yMyMHUU
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Takaugaa OolKaya «OFUPIMK» ra sra Oyaumm MyMKuH. bo3op TakiauguapuHUHT
oemr Toudacu MaBxXyI:

1. Uctucno moamuii Oyromiap. CoByH, THIII MacTacu €KU Ty3 KaOW MOJIUN
MaxcyJoTiap Takaud stwiaau. Kymmmya xu3maTiap KypcaTHIMai .

2. Xuzmatnap Ounad TYIaupuiIaaurad MOIIuil ToBapiaap. Moaauil SXIuanK
Takiaug dTunaau, oup €ku Oup HeuTa XU3MaT OusaH TYIIUPUIAIN.

3. I'mOpun. Taknud TeHr paBuia TOBapiiap Ba TETUILUIM XHU3MaTiaplaH
nbopar. MacanaH, pecropanra Ttampud OyropyBuwiIap OWp BaKTHUHT Y3uaa
OILIKO30HJIApUHU TaTUO KYpUIIau Ba XU3MatiaapaaH (oilaiaHuIIaau.

4. Acocuil XuU3MaT TErMILIM MaxCyJoTJap Ba XHU3MaTJIapHU KaOysa KHUJIUII
Ounan Oupra kemagu. MacanaH, xaBo iynoBumiapu A HykracuaaH b Hykracura
yTUIl Xu3MaTUHU ojumanu. Caéxar, Xu3Mar KypcaTHIl Y4YyH KyJda Kyl MOAJIWAN
HapcajapHH (03UK-OBKAT Ba WYMMIIMKJIAP, YUNTATIAD YMYPTKA IIOFOHACH, JKypHA)
oJlafy €KW UCTEBMOJI KMJIAJH, XKyAa KUMMAaT MaTepuall MaxCyJOTH - aBHAJIAHEP
Tanad KuwinHaau. Vkkana MaxCyJOTHM XaM, XU3MaTJIapHU XaM COTHUO OJIMII
MapKa3uaa Ky4upuIl XU3MaTH MaBxy/Il.

5. To3a xu3mar. Taknmud Kyiiuaaru xusmatiapAaH MOOpaT: NCUXOTepanus,
Maccax €K1 YaKaJIOKHU MapBapHIll KWJIHILI XU3MATIApH.

XU3MATJIAPHUHI JABJIAT TAPKUBU

XusMatiiap y3ura Xoc xycycustiapra sra (HOMyTaHOCHOJIMK, aXpaJIMacIuK,
HOMYBO(MKINK Ba CakJaHMACIHMK), Oy XHM3MaT KYpCcaTyBUd KOMITAHUSIAP YUIYH
MapKETUHT JACTYPJIApUHU UIUTA0 YMKHUIITA CE3UTapIU TabCUP KU H.

MYBO®UKJIUK.

Xuzmatinap Homoaauil. Moanuii ToBapiapaad (apkiu yiapok, yiap coTud
OJIMHMAaryH4a yJapHH KYpHII, TaTuO KYpHUI, XUC KWUJUII, JMIUTHUIT €KW XAl
MyMKHH 3Mac. HO3akm kappoXJIMK aMalnuETUHU YTKa3UIIra Kapop KWIraH aén,
XU3MaTHU OJIMIIJIaH OJIIMH YHUHT HATUKACUHU aHUK OMJIMII UMKOHUSTHUIA 3Tra dMac,
XYJIJIA CECCUSI OXUpUTaya MCUXO0TEPANeBTHU Ka0yJ1 KUJIraH O0eMOop aHUK HaTHKajapra
yMUJ Kuja oaMaid. ONMHTaH HOAHUKIMKHY KaMaWTUPUII YY4yH MIKO3J1ap TallKu
Oenrunap €ku Xu3Mar cCUpaTHHUHT qanmuiapudu (ouc jxoiIalran Kou, HHTepep,
KUX03J1ap, XU3MaT KYpCcaTyBuUM XOIUMIIAP, TAKIUM ITHITaH MabIyMOTiap, Oenruiap
Ba Hapxjap) Taxjuin Kuiaawiap. Illydmaii  kuiamb, Xu3MaT — KypcaTyBud
KOMITAHUSIHUHT Bazudacu - «UAPOKHU OOIIKapHUID, «MOAIUNA OYiamaran Hapcara
almaHTUpUI. MaxcyJoT COTYBUWIAPY KaHIAWIUP MaBXyM FOsITa MyXTOXK OYITaHu
KaOu, XU3MaT COTYBUMJIAPH XaM alIEBUMA aTuiuiap Ba MABXyM COTHII TaKJIU(DUHUHT
pacmiapura MyXTox. Xu3MaT KypcaTHIIl KOpXOHAJIapu KUCMOHHM cepTudukatiap
Ba TaKAMMOTIAp OWjlaH KypcaTWIaJuraH Xu3Mariap cu(paTUHU HAMOWHUII JTHII
uMKoHustura sra. lllynnail kunmb, MEXMOHXOHA TallKy Ku€haHu Ba MUXKO3JIap
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OuJIaH MYJIOKOT YCITyOMHM pPUBOKIIAHTUPHUILITA MHTUIIAAH, Oy YHUHT HApX TaKIU(PUHU
(To3ayimk, XW3MaT KypcaTHII Te3JIWrd €KW OOIIKa HMMTHUE3NAp) aKC ATTUPAIIH.
AWiTaltnuk, 0aHK Y3UHU «TE3KOp XU3MAT KypcaTuil OaHKW» cudaTuia KypcaTuiira
KApop KWK, Y Y3UHUHT MapKETUHT CTPATErUsICUHU OUp HEYTa MAPKETUHT yCyIUIapu
épaamua «KypUHaIUTaH» KAJTUIT UMKOHUSTUTA ATa’

1. KoiamyB Te3KOp XU3Mar Kypcartuiira €épaam Oepaau. baHKHUHT Tallku
Ba WYKU KYPUHUIIM TEXHUK XM3MAT KYpCATHUIl KYJAWIUTUHU SIPATHIIA KEpak.
PadnapHuHr >KOMMAaMIIM Ba oOmNepanus XOHAcH arpoduuard XapuaopiIapHUHT
XapakaTh AUKKAT OwinaH Vina0d yukuiarad. HaBOGaTmap xajmaH Talikapu Y30K
OYIMacIUru Kepak.

2. Xoaumuap daon, xonumiap TapkuOu Tampud OyropyBUMIapra TE3KOp
XU3MaT KypcaTUlll yU4yH 3TapJid.

3. YckyHaJaap - KOMIIoTepiap, Hycxa KY4YupHIll MalllMHAIApH, Ul CTOJUIAPH
- Ha(aKaT «TEXHOJOTUSIAPHUHT CYHITH CY3U» KaOu KYPUHHUILIN KepakK, OaaKu aciiuja
HIyHjai OYJICHH.

4., TakauM HJTWIraH MabJyMOTJaap. AManuér XoHacujaru OyKIeTiap,
doTocypatiiap OAHKHUHT BTHOOP KapaTTaHJIUTMHU TACIUKIIAWIM caMapaJopiiiK Ba
caMapaJiopJIvK.

5. bearmwiap. baHk Te3kop Xu3MmaT KypcaTUII TaMOWWJIMHHU aKC 3TTUPYBYH
HOM Ba JIOTOTUITHU TaHJANAN.

6. Hapxu. bank 5 makukagad KynpoK BakT JaBOMHUAA ¥3 HAaBOATHHH KyTHIIU
Kepak Oyiran tampuduuHIHT Xucoou $ 5 ra omraHIMruHg YbJI0H KHIHIITH MYMKHH.
Xu3maTr KypcaTyBud MpOBauiepiaap HOMOIAWMK XHU3MATJIapHU aHUK HMMTHE3Iapra
aitmantupumm  kepak. «Homopauit matepuamnamrupunny yuyH JI.KapOon Ba
C.Xaken MIKO3JIapHUHT MYXaHIUCINK TaaCCYPOTUHUHT YMYMHM HOMH OCTHJIa OUp
KAaTop TyUIyHUYaJapHHU UIIJIATUITHA TaKIU( KATUIIAIH.

Komrmanusi Mmko3ra BOKENUK Ba OWJIMMIIAPHU KaHJad MIaKUIAaHTUPMOKYHU
HKAHJIMTUHYU aHUK TYIIYHHUIIW Ba yIIOy TaacCypoT y4yH ONEpaIiioH Ba KOHTEKCTIU
éplaM TYIUJIaMUHU MIUIA0 4YWMKHUIIKA Kepak. Macaman, 6ank onuHr. Kaccup Hakng
NyJIHA aHUK XucoOra oyiaau - Oy onepanuoH MycTaxKamulall, y SIXIIH KAWWHTaH -
KOHTEKCTIIM MyCTaxkamulaml. baHKlIa KOHTEKCTyaldl MycCTaxKamjall —oJamiiap
(omammapHHM MycTaxkamJiall) Ba MaliiHajgap (MEXaHWK) TOMOHUIAH TabMUHIAHA N,
bupranukaa 6apuya Typaard MycTaxKamyIOBUM KUCMJIAp MUXKO3J1ap TaKpUOaCUHU
ApaTUll TU3UMUHU TAIIKWI Kuiaau. Mnoxu 6yiica, ymoOy TU3UM MHCOHHUHT Oapua
Oerira ce3rmiapura TabCUp KUIUIIHN Kepak. J[MCHeW KOMITaHUACH Y3WHUHT MaIXyp
napkiapuza, Jamba Juice Ba Barnes & Noble aykonmapuna moxupiuk Ouaan OyHH
amaira omupaan. The Mayo KIMHUKACH SIHTH COFIMKHM CakJIall CTaHAapTIapUHUHT
KarmmoQuaup.

AKPAJIMACJIUK.



“Marketing menejmenti” fani

Xuzmatinap, WuIUIa0 YWKapuirad, omOopAa cakjJIaHaauWraH, Kymiad
BOCUTAYWJIAp TOMOHHJAH TapKaTWIaJUraH MOJAMM MaxcyjoTiapaad (apkiu
Vnapok, ojgatna OWp BAKTHHUHT Y3WJla TaKJAWM STHIAJAA Ba UCTEHMOJI KWJIMHAIM.
Muxo3 XU3MaT KypcaTUIl Xapa€HUHUHTI OEBOCHTA HINTUPOKYUCH OYJITaHIIUTU
cababmm, Xu3MaT KypcaTyBuM MpPOBaiep Ba HMCTEHbMOTYHMHHUHT ¥3ap0 TabCUPH
XU3MaT MapKeTHMHTHHHUHT y3Ura XOC XYCYyCHSTH XucoOnaHamu. KYHruia o4umiHu
TAIIKWI KAJHUII Ba MPOQEecCHOHAN XH3MAaTJIapHH KYypcaTUIIra HXTHUCOCIHAIITraH
KOMIAHUSUIADHUHT XU3MATJIApUHU COTHO OJIyBUMJIAp OJaTna aHUK «ITKa3uo
OepyBUWIap» ra KaTTa KU3UKUII Ouiaupuinaau. Arap kacan Maaonnanu [llanus
TBoliH anMamTupca, Oy MyT/IaKko Oollkada KoHIepT Oymaau. Mumxko3 Oy kapaéHia
YHUHT MaH(paaTiapuau ndoxaa sTaéTraHuaH MaMHYH 3Mac, YyHKHU JleBua DHTOHU
mytaxaccucu JleBun boeil kenuim kepak OyiaraH pedc Koiaupwirad. Mikosnap
Maxcyc MMTHE3Napra 3ra OyiaraHia, Xu3MaTjiap HapXH SHI KYI HCTaJraH XU3MaT
KYpcaTyBUM NpPOBalJEPHUHI BAKTMHM YEKJAUIMra MYTaHOCHO paBuUIJa OIIaJIu.
Ueknanran BakT Xu3MatriapjaaH ¢GoipanaHull caMapaJopiIuTruHA  OIIMPaJAUTaH
CTpaTEeTUsJIApHUHT NaiAo Oynummura oaud kenaau. XycycaH, XU3MaT KypcaTyBUH
IpOBaiiiep KEHIPOK ayJIUTOPHs YUyH HILIAK MyMKHH. [Icuxorepanesriap 6emop
OwIIaH sKKa-sIKKa cyxOariap/iaH KHYUK TypyxJjiap Ouinad ydpamryBiapra, cyarpa 300
JaH OPTUK KHIIWIMK ayAuTOpHsAa Tepanusara yrauiaap. Xu3MmaT KypCaTHII
KOMITAHUSUIApU <«SIKYHUH AXmW» cu@paTUHU Oy3MacJaH XU3Mar >KapaéHUHU
TE3JIAIITUPHUILTA XapaKaT KAJIUII MIMKOHUSITUIA 3Ta: ICUX0TepaneBTiap Ourra 6emop
ownan 30 makukanu mMamFynotiaap ypHura 50 gJaKMKaIUK TYpPyX MalFyJIoTIapuHu
YTKa3uIUIapu MYMKHH. AJKpajaMaclIMK MyaMMOCH WXKOJHMHM coxaJa Xam o3ara
KeJIau.

MOC KEJIMACJIUK.

Xyanu 1y TypJard Xu3MaTJIapHUHT cudatu, KUM, Ka4OoH Ba Kaepja Xu3Mar
KypcaTaéTranura Kapad xyaa karra ¢apk Kwiaaud. bas3u mudokoprap Typiau Xui
OemopJiapra MyposkaaT KWIHIIAI1 Ba Oonaiap OuiiaH SX1u MyHocabaTaa Oy iuiia iy,
Oowkanapu Kymou Ba cadpcus. bab3u xappoxjiap MyalsiH TypJaru onepauusiapHu
MyBadhakuaTivu 6axapMoK/ia, OoIKaIapy 3ca KEHT 10Upajiaru MyTaxacCucaapaup.
bynu tymyHran xonga Xapuaopiap KynuH4Ya OMp HeEuYTa XU3MaT KypcaTyBYu
nmpoBaiifiepIapra MyposkaaT KWIMIIAAW Ba KEWMHYAIMK Y3 TakpubOamapura
acociaHu0, ynapjaH Oupura yCTyHJIMK Oepuinanu. XuszMmatiap cudaThuHU Hazopar
KWINITHU TAKOMUJUTAIITHPHII )Kapa€HU Y4 OOCKUYHU ¥3 UUUTA OJa/IH.

1. Ennam Ba yxumra capmosi. MyBadhakuaTiIu UIIYUIapHy E1U1all Ba ynapra
cuatian TabIuM OCpHIll, yiap IOKOPH Japaxaaaru MyTaxaccuciap €Ky Taxpudacus
OonutoBumiap OynumuaaH KaThu Hazap, Xu3Mariap CcudaTUHU OIIHAPUII
KapaCHUHUHT axpaiMac Kuemuaup. Mpeanm xomma, xomumuap OapKamoJUIHK,
FAMXYPJIHK, SXTHETKOPIINK, TamabOyCKOPIUK, MyaMMOJIapHU XaJI KWJIHII Ba SIXIIN
HUSATIAPHU HAMOEH ATHII KOOMIMATUHN HaMOEH dTHIapu kepak. FedEX Ba Marriott
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KaOu KOMMaHWSIIAP Y3TapUHUHT OAUN XOAMMIIApUTa MUXKO3JIap MyaMMOCHHHU Xall
ki yayH 100 mosmaprava myn capduiamira UMKOH OepHIIaIn.

2. TamkuaoTaa Xu3MaTiapHu TaKIUM STHUII Kapa€HUHU CTaHIAPTIAII THPHIIL
Opatna, KOMITAaHUS YIapHA TAaKIUM JTHUII )Kapa€HUHU CXEMATHK aKC dTTUPAIUTAH Ba
MyaMMOJIapHU aHUKJIAIITa KapaTWiTraH Xu3MaT peKaCUHU UILTad YUKaIu.

3. Muxo3MapHUHT KOHUKWIIJIAPWHHU Ky3aTUIl. BYHMHT ydyH IIHKOSIT Ba
TakMu(IapHu  TaxJIMA ~ KWIWII, MWXKO3JIAPHA VPraHWil, pPakoOaTUYMIapHUHT
XU3MATJIapUHU KOMIIAHUS TOMOHHUJAH KypCcaTWJaJuTaH XU3MaT Japakacu OWIaH
TaKKOCJIAIl TH3UMJIApH KYyJUTaHwiagd. neral xap #Wuam ¥3 XOJUMIIAPUHUHT
baomusaTrHMA OaxoJanl cypoBu OmiaH y3 mumxo3ziaapura /00 MuHrTa cypoBHOMAIAPHU
00opanu. Cutu OaHK MyHTa3aM paBUIa y4Ta acocuil mapaMmerp Oyinua
TEKIIUPYBJIAPHU amalira OIIMPAIU. aHUKJIUK, TE3KOPJIUK Ba Y3 BaKTH]A.
Kommanusiiap, NyHUHTAEK, MIKO3JIAPHUHT MabJIyMOTIap OazajapyHH SpaTHIINA Ba
KYTIPOK MOCHAIITUPUITAH Ba MOCJTAIITUPUIITAH XU3MAaT KYpCAaTHIl TU3UMIIAPUHU
UIU1a0 YUKW MYMKHH.

XAB®CHU3JIUK.

XuzMariap caknanmanay. Cakiam MMKOHMATH WYKIATH.  XW3MaTJIapHU
KypcaTHIl JOMMHUN Tanad MapouTHIAa MYXUM 5Mac, XHU3MaT KypcaTuiaJuraH
MUXKO3J7ap COHMHU aHMKJIAmaa MyamMmo OVynmaiinn. KulimHumnuknap Takiaudg
ATUIIAETTAH XU3MaTra 0030p AXTUEKIAPUHUHT CE3WIIapiM y3rapuily OujlaH ro3ara
Kejaau. MacanaH, amMoaT TPaHCIOPTH KOPXOHAJIApUAA, acocaH, MII coaTiapuia
WIUIATHJIAAUTAH  «KYIMIMM4Ya» TPAaHCIOPT BOCHTAJIAPUHM cakjiall Kepak. bab3u
mudokropiap OemMopiapHH YTKa3uO 100OpWITaH JABOJIAHUII CEaHCIApH y4yH
TYJAIIHU TaJlad KWIHIIAIW, YyHKA OEMOPHUHT Mai10 Oy Uiy mimdoKop TOMOHHIaH
KypCaTWIaJurad Xu3MaTJIapHUHT KUMUMAaTUTa TAbCUP KUIMANIK.

by epna xu3mat kypcaruin coxacuaa tanad Ba Takiud ypracumarud ontuMan
OaJlaHCHM aHUKJIAll y4yH OUp HeuTa CTpaTerusiap MaBxy/l.

Tasad Tomonmnaa:

¢ HapxnapHuHr (apkiaHUIIN 3HT FOKOPH J1aBpjap/a TajJaOHU KaMaWTUpaau
(kyaay3ru ¢uamiap ydyH ap30H Hapxjap, JaM OJMII KYHJIapu aBTOMOOWIHH
yoKapara OJIMIIJIa YerupMaap).

¢ Mamrynotnap OynmaraH naitiapaa TtanaOHuHTr ommid. McDonald’s
MEXMOHJIAPHU HOHYIITA KWIMIITa Takiud KUiaau Ba 0ab3W MEXMOHXOHAJIAp JlaM
OJIUIII KYHJIapU YYYH Maxcyc TU3UMJIApHU UIILIa0 YUKMOKIAIap.

¢ Xu3Mar KWIMII y4yH HaBOATHM KyTa€TraH MIDKO3J7ap Y4yH LIOIIMIMHY
KyHJap/la alTepHAaTUB KyluuM4a Xu3Mariaap. Macaiiad, pecTopania MEXMOHJIAp YUyH
Maxcyc CTyJUIap >KOMIAIITHUPWIMIIKM MYMKHUH, yiapaa Oemyn croia KyTuO TypuoO,
KOKTeHs1apiaH OMpuHU cUHA0 Kypulca, 6aHK ¥3 6aHKOMATIapUHU MUXKO3JIap YUyH
SHI KYyJIaM KOWra ypHaTUII UMKOHMUIA 3ra.
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¢ ABuakoMmaHMsUIap, MEXMOHXOHajap Ba THOOMET Myaccacajnapuaa KEHT
KYJUIaHWJIQUTaH Tanald JapakacMHU OOIIKApUII WMKOHMHHM OEpyBYHM OJIJIMHJAH
OytopTMa (OpOH) TU3MMHHH XKOPHUH 3THII. TabMHUHOT TOMOHH/IA:

¢ MyBaddakuaTiam W BaKTHIAa MIDKO3JIApra Xu3MaT KypcaTHIl YYyH
BAKTHHYA uIumiaapHu €iutam. Komiexnapaa YKyBUWIap COHHM KyITauraHaa, COaTInK
VKATYBUWIAp Takiaud KAJIWHAOHW, arap Kepak Oyiica, pecTopaHjap SpuM KyHJIHK
UITYAIap YIyH O(DUTCHAHTIAPHY EIUTAIIa/IH.

¢ Xomumiap dakat MyxuM BasudamapHu Oakapranaa, Uil BAKTHHUHT IOKOPH
KHCMUJIA UIIl YHYMJOPJIUTHUHU OLIMPHIII.

¢  MIDKO3JIapHM  XM3MaT  KypcaTull  >kapaHuJa  KaTHAUIUIINHU
parGatnanTupuil. Macanas, 6eMopiiap THOOH BapakalapHU y3i1apu TYIAUPUIILIaApU
MyMKHH, CylnepMmapkeTrra tampud OyropyBumwiap V3aapu CcoTHO OJIMHTaH
MaxcCyJIOTJIapHU TTAKeTTa coJiaauiap.

o Xu3MaTnapHu KYpcaTUIll y4yH KywiapHu OupnamTupuil. bup Heuta
KacaJlxoHasap THOOMHM yCKyHaJIapHU OMpPrajiukia COTUO OJIMIIMOK/IA.

¢ Kenrycupga  KeHradtupumra — Tai€prapiaudk.  MacanaH,  Tampud
OyropyBUmMIapra SHTH JTUKKATra Ca30BOp >KOWJIApHHU TaKIHM( KUAJAJAWTaH MapK, yHTa
TyTall SpJapHA COTHO oJagu. babk3um aBHaKOMIIAHWSIAP, MEXMOHXOHAJAp Ba
KypopTiap ¥3 MUKO3JIapura sIKWH KellaXakard yerupMaiap Ba Maxcyc Takiaudiap
TYFPUCHUA STICKTPOH 0YTa XabapiiapuHu rodopaauiap (yJIapHUHT PO3HIUTH OWIIaH).
Club Med snextpon noutagan ¢oigaianud, CYHITH JaKUKaiapaa Ba MabIyMOTIap
6azacuaa 6ynran noreHnuman muxosnap yayH 30-40% verupma Ounian BaydepiapHH
Takmu( KUIaad. YPUHIMKIAD Ba aBUAUMIITATIAP MABXKYUINIH XAKUAATH MabIyMOT
ynapra xadTaHUHT YpTacuja Keyaju. Va6 nwiap gaBomuga JIMCHEMHUHT
uctupoxat Oofiapura Tampud OyropyBUIIap KHPHUII y4yH HaBOATIa TypHUIN y4yH
Kyl BakT capduammapu kepak sau. OHau JlucHeil kommnanuscu «Fastpass»y Hu
TaKIuM AT, Oy 3ca UcTaraH Xap Kumra y3 HaBOaTHu1a )KOHHU OaH] KHJIMO, BAKTUHU
Texarira UMKoH Oepaau. Tampud OyrOpyBUMIAPHUHT CYpPOBHU IIYHU KYpPCATIUKH,
ynapHUHT 95 Gou3u STHIUANKHN EKTUPHILIH.

XU3MAT KYPCATHII COXACHUIAT'H MAPKETHUHI'
CTPATEI'UACH

SIkuH BakTrada xu3Mat KypcaTuill COXacu MOJINI UILTa0 YUKApUIIl COXACHIa
MapKETUHT/IaH MacT 31, YYHKH OUPUHYHUCH - Oy KHYUK KOMIaHUsIap €KW yMyMaH
MapKeTUHTrAaH (oigaanmaiauran npodeccuoHan Tamkmwioriap. Kynruna xusmar
KypcaTyBUd MPOBANEPIIAPHUHT XU3MATIApH [Ty Kajap I0KOpH Tajabra sra 31u €Ku
YJIIApHUHT TapMOKJIapuaa pakoOaT IIyHYaJWuK TMAacT JAUKH, MAPKETHUHITA HXTHEK
KOJIMaJiu. AMMO «XaMMa Hapca OKaJiy, XaMMa Hapca y3rapaan» Ba XU3MaT KypCcaTulIll
COXacCuJIary Ba3usAT XaM y3rapau.

XaMMa KOMITAHMSJIAp XU3MAT KypcaTtil cu(aTUHU SXITWIAITa CapMos
KUpUTMaWIM - Xxed Oyamaranaa Oapya MuKo3jiapra Xu3Mar KypcaTull yuyyH SMac.



“Marketing menejmenti” fani

Keiinn kynuH4Ya MablyMOTJIAPHUHT HOAHUKJIUTH, CYCTKAIUIUK, KYTOJUIUK EKU
XU3MaT KYpcaTyBYU XOJUMIIAPHUHT KOOWJIMSITCU3JINIU, Y30K HaBOatTiap Xakuaa
muKosTIap kenub Tymau. byryH o3 Hapca y3rapau. KaOyn kuimyBuuiap Xaid xam
yJap Kypcataérrad Xxu3matiiap cupaTiaad IIMKOAT KWIMIIHA JaBOM 3TTUPMOKAAIAp
(JIEKMH yJApHUHT IUKOSTIIAPU KYIIMHYA JIEKTPOH TU3UMIIAP WUUAA KOJITraH MAaChyJl
Xoaumiiapra 3Tud 6opmaiian).
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