SOFT SKILLS FOR ENGINEERS – LECTURE 14.


14-MAVZU. GURUHDA MUVAFFAQIYATNI SHAKLLANTIRISH.
REJA:
1. Jamoa ishi. Yetakchilik va jamoa a'zolarini tanlash.
2. Jamoa uchrashuvlari va samarali jamoaviy ish, jamoada tenglik. 
3. Aloqalar, hamkorlik va ishtirok etish.
4. Masalalarni hal etish, aks ettirish va o'z-o'zini baholash.
5. Nazorat savollari.
6. Foydalanilgan va tavsiya etilgan adabiyotlar.
I. JAMOA ISHI. YETAKCHILIK VA JAMOA A'ZOLARINI TANLASH.
1.1. JAMOA ISHI.
Jamoaviy ish o’zi nima? Jamoalar-bu umumiy maqsadga intiladigan va unga erishish uchun o'zaro hisob-kitob qiladigan qo'shimcha ko'nikmalarga ega bo'lgan guruhlardir. 
Ular ideal holatda,  alohida shaxsni rivojlantirish va birgalikda o'zaro qo'llab-quvvatlovchi tarzda bir maqsadga yetish uchun ishlaydilar. 
Vazifa samaradorligi-bu jamoaning vazifa bilan bog'liq maqsadlariga erishishda muvaffaqiyat qozonish darajasidir. Birgalikda maqsadlar uchun ishlash va tajriba to'plash orqali erishiladi. 
Muvaffaqiyatli jamoalar ishonch atrofida asoslangan jamoa ruhi bilan xarakterlanadi, o'zaro hurmat, yordam va eng asosiysi - samimiylik. Shunchaki birga odamlarni bir jamoa sifatida samarali faoliyat ko’rsatish yoki tegishli qarorlar qabul qilishni ta'minlash mumkin emas. 
Jamoaning muvaffaqiyatli faoliyati uchun quyidagi shartlar bajarilishi shart:
·  Malakali maqsadlarni belgilash,
· Aniq vazifalar mavjudligi, 
· Jamoa tarkibini to'g'ri tanlash, 
· Batafsil ish tizimining mavjudligi, 
· Odamlarning jamoada ishlash qobiliyati
va to’g’ri insonlararo munosabatlar

Jamoalar turli xil hissiy va ijtimoiy ehtiyojlarga ega bo'lgan odamlardan iborat bo'lib, ular jamoani ojiz qoldirishi yoki birlashishiga yordam berishi mumkin. Jamoaviy ish befarqlikni ko’tarmaydi, yaxshi jamoaviy ish orqali o’zini tanitish strategiyasi ishlashini olib kelishi mumkin. 
Samarali jamoaviy ish natijalari: 
· jamoaga a'zolik, 
· jamoa resurslariga ega bo’lish, 
· jamoa ish yuritishni  tushunish,
· bir-birini jamoada rivojlantirish,
· jamoa majburiyatlarini vazifa sifatida qabul qilish, 
· yaxshi yetakchilikni rivojlantirish,
· e'tiborni birgalikda ko'rish,
· jamoa a'zolari o'rtasida halollik va haqgo'ylikni rivojlantirish, 
· guruh doirasida axborotning ochiq almashuvi
· ish jamoasi bo'ylab teng taqsimlanishi,
Jamoa faoliyati jamoa ichidagi alohida a'zolarning duch keladigan to'siqlari, shuningdek, vazifaga bog'liq qiyinchiliklar bilan zaiflashishi mumkin.
Muvaffaqiyatli jamoalar ishtirokchilari yaxshilanish foydasiga ishonishadi, munosabatlar, motivatsiya va shaxsiy qondirish hissi guruh tomonidan muhokama qilinadi, yaxshiroq tushunish orqali fikr aniqroq ifodalanadi va resurslar yanada samarali foydalaniladi. 
Jamoa-bu umumiy qarashlarga ega bo'lgan, bir-biriga sodiq va yuksak umumiy jamoaviy maqsadlarga erishish uchun qo’shilgan kishilar guruhidir.

1.2. GURUHDA ISHLASH AFZALLIKLARI
1. Jamoa a’zolarining imkoniyatlarini kengaytiradi.
2. A’zolarning g'oyalari kengroq doiradagi muhokama qilinadi.
3. Jamoada iste'dod va ko'nikmalari qatori rivoj topadi.
4. Jamoa a'zolari o'z hamkasblaridan yangi ko'nikmalarni o'rganadilar.
5. Jamoaviy ish ko'proq samarali bo'ladi.
6. Muammoga duch kelganida a’zolar bir-biriga yordam beradi.
7. Jamoa a'zosi ko'proq narsalarga egalik qiladi.
8. Yaxshi jamoalarda yetakchilar rivoj topadi.
9. Birgalikda ishlashda har bir kishi oldinga o’sadi.
10. Standart rejimda ishlaydigan kishi oddiy holatda tashqariga chiqa olmaydi, uning vakolatlari chegaralangan, ya'ni barcha muammolarni hal qila olmaydi. 
11. 3-4 odamlardan iborat jamoa, Qodir effektidan kelib chiqqan holda bir kishiga qaraganda ancha katta natijalarga erishadi.
12. Individual elementlarning salohiyati yig'indisi katta bo'ladi – Synergy
13. Jamoa shakllanishining barcha tegishli tamoyillarini inobatga olgan holda tuzilgan bo'lsa, u har doim barcha a'zolarining g'oyalarini va fikrlarini hisobga oladi. 
14. Hamkorlik odatiy holdir, turli tashkiliy bo'linmalardan mutaxassislar, har qanday yuqori turuvchi jamoaning ishiga bosim o'tkazish juda qiyin bo'ladi, ba'zan hatto imkonsiz. 
15. Jamoa har birining g'oyalarini tinglashga qaror qilganligi sababli ishtirokchilar, qiziqarli g'oyalar beradi va ularni maksimal sonini muhokama qilishda hisobga oladi. 
16. Jamoa ishi deyarli 100% faoliyati muvaffaqiyatli bo'lishiga kafolatdir.
1.3. JAMOADA ISHLASHNING MUAMMOLARI
1.3.1. Jamoa qaror qabul qilishi uchun uzoq vaqt kerak.
1.3.2. Jamoa harakatlari ortiqcha bo'lishi mumkin.
1.3.3. Jamoaning muvaffaqiyatida barcha tengmas.
1.3.4. Jamoa noto'g'ri yo'nalishda rivojlanishi mumkin.
1.3.5. Jamoada insonlararo muammolar bo’lishi mumkin.
1.3.6. A'zolar qoniqarsiz ish haqida boshqalarga aytmasligi mumkin. 
1.3.7. Motivatsiya past bo’lishi mumkin.
II. JAMOANI SHAKLLANTIRISH MUAMMOLARI
2.1. JAMOANI SHAKLLANTIRISH MUAMMOLARI
1. Muayyan maqsad bilan targ'ibot kompaniyasini amalga oshirish.
2. Mablag ' yig'ish.
3. Tashkilotda tashabbus bilan ishlash.
4. Davom etayotgan targ'ibot bilan shug'ullanish.
5. Bir jamoa dasturi yoki tashabbusi doirasida muayyan vazifani amalga oshirish.
6. Uzoq muddat davomida ishchi guruhni o'zgartirish. 
7. Jamiyat masalalarini hal qilishning strategik rejasini yaratish.
8. Yangi tashkilot yoki tashabbusni boshlash.
9. Yangi dastur yoki aralashuvni boshlash.
10. Koalitsiya tuzish.
11. Jamiyatni rejalashtirish va amalga oshirish.
12. Tashkilotni, tashabbusni yoki aralashuvni baholash. 
13. Buyuklik - ajoyib odamlar bilan boshlanadi.
14. Katta guruhlar va katta rahbarlar bir-birlarini yaratadilar.
15. Har bir buyuk guruh kuchli lider bilan bo’ladi.
16. Katta guruhlar rahbarlari iste'dodli bo’ladi.
17. Katta guruhlar birgalikda ishlaydigan iqtidorli odamlar bilan to'la bo’ladi. 

2.2. JAMOANI SHAKLLANTIRISH NATIJALARI
1. Guruhlarning  missiyasi bor.
2. Har bir buyuk guruh – bu bir dunyo.
3. Yahshi guruh doimo g'olib bo’ladi. Yahshi guruhlarning har doim bir dushmani bor.
4. Yahshi guruhlar optimistik bo’ladi.
5. Guruhlarda to'g'ri odam to'g'ri ish qiladi.
6. Guruhlar yahshi natijalar ko’rsatadi.
Yetakchilik jamoaviy ish uchun juda muhimdir. 
Jamoa etakchisi a'zolarning maqsadga erishish uchun birgalikda samarali ishlashini ta'minlash uchun javobgardir va jamoaning yaxshi ishlashi uchun zarur bo'lgan hamkorlikni osonlashtirishi kerak. 
Rahbar, shuningdek, jamoaning o'z vazifasini bajarish uchun zarur bo'lgan resurslar va ma'lumotlarga ega bo'lishini ta'minlashi kerak. 
Ochiq va halol muloqotda yaxshi va barchani hurmat va ishonchini qozongan  rahbar jamoasi uchun namuna bo'lishi kerak. 
Jamoa a'zolarining ishtirok etish va vazifaga hissa qo'shish imkoniyatlarini yaratish muammoni va uning yechimini umumiy egalik hissi bilan ta'minlaydi. Ishonchli va samarali faoliyat yuritayotgan rahbar jamoa harakatlaridagi konstruktiv qiyinchiliklar va takliflarni ma'qullaydi. 
U yoki bu mojaro bilan vositachilik yoki muzokara jarayonlari orqali konstruktiv tarzda shug'ullanish imkoniyatiga ega bo'lishi kerak. Vaqti-vaqti bilan, rahbar qiyin qarorlar qabul qilishga tayyor bo'lishi va ular qabul qilingan asosni tushuntirishga tayyor bo'lishi kerak. 
Ijtimoiy jihatdan, rahbar ishtirokchilarning jamoadan tashqaridagi odamlar yoki tashkilotlarga sodiqligidan xabardor bo'lishi kerak. Shuningdek, rahbar shaxslararo masalalarni adolatli va xolis vositachi sifatida ko'rgan bo'lishi kerak. 
2.3. JAMOA A'ZOLARINI TANLASH
Yuqori qobiliyatli jamoa a'zolari shu jamoaning samarali faoliyatining asosi hisoblanadi. 
Biroq, jamoani shakllantirish va boshqarishda nafaqat shaxslarning texnik qobiliyatlari, bilimlari va tajribasi, balki ularning harakatlarini muvofiqlashtirish va ularning shaxslararo fazilatlarini ham hisobga olish muhimdir. 
Potentsial a'zolarni tanlashda, muhim konstruktiv masalalar bilan ishlashda jamoa ichida o'sish va rivojlanish bo'ladi. 
Jamoa a'zolari o'z tajribasini himoya qilish yoki yolg'iz  ishlashni afzal ko'rgan va o'z taxminlarini muhokama qilishni, variantlarni muzokara qilishni yoki yechimlarni tushuntirishni istamaydigan shaxslardir.
III. JAMOA UCHRASHUVLARI. 
3.1. JAMOA UCHRASHUVLARI
Uchrashuvlar muntazam yuzma-yuz aloqani ta'minlaydi. 
Ular ijtimoiy va biznes maqsadlari uchun qimmatlidir. Biznes maqsadlar uchun, uchrashuvlar quyidagilarni o'z ichiga oladi: jamoa a'zolari o'rtasida axborot almashish, yetakchi jamoa uchun kelajakdagi harakatlari to’g’risida qaror qabul qilish, shu jumladan, variantlarni baholash,  yakuniy variantni tanlash, asosiy ishni ajratish, aniqlash, keyingi harakatlar uchun javobgarlik. 
Bu vazifalarni farqlash foydali bo'lishi mumkin. Uchrashuvlar shaxslar to’g’risidagi axborotni boshqalar tomonidan qabul   qilish  uchun bir muddat qimmatli bo'lishi mumkin. 
Bundan tashqari, vaqt isrof  bo'lishi mumkin. Agar ijtimoiy sabablar bo'lmasa, uchrashuvlar faqat qarorlar va harakatlar zarur bo'lganda chaqirilishi kerak. Jamoa a'zolari o'rtasida ma'lumotni yetkazib berish boshqa yo'nalishlar orqali amalga oshiriladi. 
Uchrashuvga oid hujjatlar oldindan tarqatilgan bo'lishi kerak, jamoa a'zolari uning mazmunini tushunib va ularga javob tayyorlash uchun yetarli vaqt berilishi kerak. 
3.2. SAMARALI JAMOAVIY ISH
Yaxshi jamoani shakllantirishga tavsiyalar:
1. Eng yaxshi odamlar bilan boshlang.
2. Jamoa a'zolarini tanlang, shunda ular yaxshi mos kelishadi.
3. Xilma-xil istiqbolli a'zolari bilan izlang. 
4. Sodiq bo'lgan a'zolarni qidiring.
5. Yengil munosabatda bo’lgan, hazil tuyg'usi mavjud odamlarni topishga xarakat qiling.
6. Jamoa rishtalarini qurish.
7. Jamoa tuzilishi mutlaqo aniq ekanligiga ishonch hosil qiling.
8. Birgalikda rejalashtirish faoliyati va shaxsiy mas'uliyatlarga jamoani jalb qilish.
9. Shaxsiy masalalarni hal qilish.
10. Jamoa normalarini belgilash.
11. Jamoa bo'lib ishlash logistikasini aniqlang.
12. Jamoaviy ishni talab qiladigan vazifa bilan boshlang.
13. Kelajakda muvaffaqiyat va muvaffaqiyatsizliklarga  tayyor bo’ling.
14. Odamlarga jamoa sifatida ishlash uchun qo'shimcha moddiy rag’bat bering. 

3.3. JAMOADA TENGLIK
Jamoa o'zini qanday tutishi va nimaga erishishi uning a'zolarining jamoaviy xatti-harakatlari natijasidir. Bunda jamoa qanday ishlashini tushunish qiyin bo'lishi mumkin. 
Shu bilan birga, jamoani barcha a'zolarning shaxsiyatlari, qobiliyatlari, qadriyatlari, motivlari, sadoqati va majburiyatlari, ularning vazifalari va tashkiliy muhitlari tomonidan ularga qo'yilgan talab va cheklovlar bilan birlashtirishi mumkin. 
Jamoadan tashqarida harakat qiluvchi odamlar va guruhlar jamoa va uning a'zolari o'zlarini qanday tutishlarini shakllantirishda ishtirok etadilar. 
Ajablanarli emas, samarali jamoaviy ish ko'p muammolarga duch keladi. O'z navbatida, bu shaxslarning umumiy vazifasiga sodiqligini oshirishga yordam beradi. 
Ular guruhda g'urur va sadoqatni rivojlantiradilar va bir-birlarini qo'llab-quvvatlaydilar. 
IV. ALOQA, HAMKORLIK VA ISHTIROK ETISH. 
4.1. ALOQALAR
Aloqa axborot va g'oyalarni uzatish va tushunish jarayonidir, shuning uchun jamoa birgalikda tushunishni rivojlantiradi. Bir jamoa muvaffaqiyatli hamkorlik va uning bilimidan yaxshi foydalanish uchun jamoa a'zolari o'rtasida yaxshi aloqa bo’lishi muhimdir. 
Aksincha, aloqa yetishmasligi –  jamoa samaradorligini kamaytirish mumkin. Birgalikda tushunish, xabar yuboradigan shaxs ham, qabul qiluvchi shaxs ham xabarni va uning harakatlarini xuddi shu tarzda talqin qilishini anglatadi. 
Bu talab: aniq fikrni ifoda etish yordamida – jamoa uchrashuvlari o'rtasida g'oyalarni bilishi kerak bo'lgan barcha kishilarning  muntazam individual taraqqiyotiga olib keladi. 
Tinglash gapirish kabi muhimdir va jo'natuvchining xabariga e'tibor berishni va uni jo'natuvchining nuqtai nazaridan izohlashni talab qiladi. Jo'natuvchining mo'ljallangan ma'nosini aniqlashtirish uchun xabarni o'z so'zlaringiz bilan qayta tiklash foydali bo'lishi mumkin. 
Konstruktiv tushuntirishlarni izlash uchun nima, qayerda, qanday va nima uchun kabi masalalarga qaratilgan qo'llab-quvvatlovchi savollar bering. Bu lider shaxsga pozitsiyani batafsilroq tushuntirish imkonini beradi. 
Ochiq muloqotni targ'ib qilish bo'yicha amaliy qadamlar ochiq muloqotning muhimligini va jamoa uchun o'zaro manfaatlarni belgilab qo'yilgan maqsadlar-jamoada har bir kishi boshqalar bilan muloqot qilish uchun eng yaxshi yo'llari haqida barcha jamoa a'zolari bilan muhokama qilishni ta'minlash uchun harakat qiladi. 

4.2. HAMKORLIK VA ISHTIROK ETISH
Jamoa a'zolari qadriyatlarga asoslanib hamkorlikda yaxshi ishlaydi, bir jamoa ruhini rivojlantirish, ularning o'z vazifasini bajarish uchun zarur bo'lgan ma'lumotlarni tushunib va bir-biri bilan yaxshi ishlashni o'rganishadi. 
Bunda ishonch, halollik, o'zaro hurmat va to'liq ishtirok etish juda muhimdir. Samarali jamoalarda a'zolar ishni bajarish uchun zarur bo'lgan narsalarni qiladilar. Ular pirovard maqsad va vazifalarini yodda tutadilar. 
Kam samarali jamoalarda a'zolar mustaqil ishlaydilar va o'z maydonlaridan tashqarida vazifalar bilan shug'ullanmaydilar. Qarindosh-urug'lardan yangi tashkil etilgan jamoalarda yosh yoki keksa yoshni fikrlarini rad etish va tushuntirishlarini so'rashga kamroq tayyorgarlik mavjud. 
Bunday e'tirof o'z o'rniga ega bo'lsa-da, agar tajribali bo'lsa – eng samarali qarorlar odatda qiyinchilik va muzokaralardan kelib chiqadi. Jamoa a'zolari o'rtasida ko'proq ishonch kuchli guruh xatti-harakatlariga, yaxshi yechimlarni izlashga va oxir-oqibat yaxshi natijalarga erishishga ko'proq tayyor bo'lishga imkon beradi.
V. Masalalarni hal etish, aks ettirish va o'z-o'zini baholash
5.1. MASALALARNI HAL ETISH
Jamoa a'zolari orasida turli fikrlar bo’lishi muqarrar. Kelishmovchilik xavfi jamoa a'zolarini konstruktiv takliflar berishdan qaytarishga yo'l qo'ymasligi kerak. 
Kelishmovchiliklar qachon paydo bo'lishi mumkin: noyob resurslar bo'yicha nizolar mas'uliyati va/yoki muddatlari haqida noaniqliklar, rahbar  yoki jamoa a’zosining g'oyalari, turli tanqidiy taxminlar, maqsadlari yoki ustuvor tushunmovchiliklar va o’zaro yomon aloqa bo’lganda. 
Ziddiyatli javoblar va ayblash munosabati jamoaga putur yetkazishi mumkin. Shaxslar o'rtasidagi  ziddiyatli ixtiloflar halokatli bo'lishi mumkin. 
Muammolarni aniqlash va hal qilish jamoaviy jarayonning muhim qismidir va faqat alomatlarni emas, balki sabablarini hal qilish ham muhimdir. Yomon aloqa, ko'pincha mojaroga asosiy sababdir va jamoani muloqotda rag'batlantirish kerak. 
Agar aloqa yetarli bo'lsa va fikrlar erkin ifoda etilishi mumkin bo'lsa, nazoratsiz ziddiyat ko'pincha yo'qoladi. 
5.2. AKS ETTIRISH VA O'Z-O'ZINI BAHOLASH
Jamoalar ko'pincha faqat qo'lidagi vazifa va kamdan-kam hollarda jamoaviy ish jarayoni haqida o'ylashadi. Hatto jamoa a'zolari tomonidan o'z-o'zini baholash va o'z-o'zini tekshirish tushunchasiga qarshilik bo'lishi mumkin. 
Biroq, mavjud narsalarni o'rganish va aks ettirishning ham qiymati bor. Muntazam sharhlar kuchli  amaliy ko'nikmalar haqida katta xabardorlikka olib kelishi mumkin, bu jamoaning davomli samaradorligini ta'minlash uchun  foydali yo'ldir. 
Jamoa ishini aniqlash jamoa a'zolarining umumiy istiqbollarni belgilash uchun birgalikda qanday ishlashini shakllantirishga yordam beradi. 
Jamoada o'z-o'zini baholashdan  foydalanish uchun jamoani mahorat bilan rivojlantirish uchun yetarli darajada qo'llab-quvvatlash kerak. 
Vazifaga kelsak, jamoa muntazam ravishda quyidagilarni ko'rib chiqishi kerak: asl maqsadlar va ular o'zgarganmi yoki jamoaning hozirgi va kelajakdagi maqsadlariga erishish uchun ishlash usullarining yetarliligi jihatidan qanday o'zgarishi mumkin?
NAZORAT SAVOLLARI
1. "Jamoa" va "jamoa shakllanishi"tushunchalari 
2. "Jamoa" va "guruh" tushunchalari: o'xshashlik va farqlar. 
3. Jamoani aniqlash va uning tashkilotdagi roli. 
4. Jamoaning asosiy xususiyatlari va vazifalari. 
5. Jamoaning roli.
6. Samarali va samarasiz jamoa: o'xshashlik va farqlar.
7. Jamoa yaratish texnologiyasi.
8. Jamoa munosabatlarini boshqarish.
9. Jamoada ishlash xususiyatlari.
10. Jamoada jamoaviy qaror qabul qilishning o'ziga xos xususiyatlari. 
11. Tashkilotdagi jamoalarning rivojlanish bosqichlari.
12. Jamoa shakllanishini o'qitish: o'tkazilishning mazmuni va xususiyatlari.
13. Jamoani shakllantirish usuli sifatida.
14. Jamoaning rivojlanish sxemasining asosi nima?
15. Jamoaga salbiy ta'sir ko'rsatadigan vaziyatlar qanday?
16. Jamoaning hayotiy faoliyatining omillari qanday?
17. Guruhning rivojlanish bosqichlarini tavsiflang.
18. Jamoa hayotining bosqichlarining o'ziga xosligi nima?
19. Jamoalarni qurish tamoyillari qanday?
20. Jamoa tarkibini shakllantirish yondashuvlari qanday? 
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