Logistica integrata in industria navala

ANALIZA TEORETICA A METODELOR SI TEHNICILOR UTILIZATE
PENTRU MANAGEMENTUL ACTIVITATILOR LOGISTICE

Obtinerea rentabilitdtii pe termen lung, in mediul dinamic al zilelor noastre aflat in continua
schimbare, depinde, intr-o mare masura, de capacitatea firmelor de a anticipa schimbarea si de a se
adapta in mod planificat. Pentru a raspunde eficient acestei provocari, firmele trebuie si gestioneze
in mod creativ toate resursele necesare dezvoltarii i mentinerii competitivitatii lor pe piata.

Tn acest context, logistica ocupa o pozitie unica care-i permite si coordoneze relatiile dintre
factorii care influenteaza atat fluxul de informatii, cat si pe cel de bunuri, avand ca scop final
executarea comenzilor primite (fluxul incepe atunci cand clientul se decide sa facd o comanda si se

incheie atunci cand comanda este onorata, iar banii sunt primifi).
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Fig. 2.1 Functiile logisticii

Firmele stiu ca pentru a reusi in conjunctura prezenta, trebuie sa adopte o abordare disciplinata
si sistematica a pietei, sa stabileasca prioritati atent alese, sa aloce resursele cu cea mai mare strictete
si sd faca uneori compromisuri care cer mult discernamant.

Existd o mulfime de factori care transforma operatiile logistice in operatiuni de maxima
importantd. Fiecare firma are propriile sale metode de a spori eficienta operatiilor sale logistice.
Reducerea costurilor de productie si distributie a produselor, odatd cu Tmbunatatirea calitatii si a

serviciilor oferite clientilor constituie un obiectiv al majoritatii managerilor.
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Imbunatatirile vizibile in domeniul costurilor, calitatii si serviciilor sunt esentiale in conditiile
de concurentd de pe piatd in zilele noastre. In economia de piata tot mai globalizatd din prezent,

asemenea imbunatatiri determina adesea supravietuirea unei firme.

2.1 Integrarea functiilor logisticii in cadrul activitatilor companiilor

A. Prelucrarea comenzilor

Activitatea logistica incepe cu primirea unei comenzi din partea clientului. Comenzile pot fi
trimise in mai multe moduri: prin postd sau telefon, prin agenti de vanzari sau prin intermediul
calculatorului si al schimburilor electronice de date.

O data primite, comenzile trebuie prelucrate rapid si corect. Sistemul de procesare a comenzii
pregateste facturile si trimite informatii referitoare la comanda catre cei care au nevoie de ele.

Depozitele vor primi instructiuni legate de ambalarea si expedierea marfurilor solicitate.
Produsele care lipsesc din stocuri vor fi resolicitate. Marfurile expediate sunt insotite de documente
de transport si de facturi, iar copii ale acestor documente vor fi trimise mai multor departamente ale
firmei.

B. Depozitarea

Depozitarea este apreciatd de multe intreprinderi exclusiv o problema de costuri. Daca se
doreste o livrabilitate ridicatd, este indicata o baza buna de depozitare, dar aceasta inseamna pe de
alta parte, atat costuri ridicate la depozitare, cat si de angajare a capitalului.

De cativa ani, in cadrul gandirii productiei,,Just in time”, se discuta si despre efectele acesteia
asupra depozitarii, ca si despre logistica. Scopul este de a se livra materia prima, materialele ajutatoare
si utilajele necesare pentru productie exact in acel moment si acestea sa fie chiar atunci utilizate, astfel
incat costurile de depozitare sa fie minimizate.

Modul de gandire din domeniul productiei poate fi transpus, in acelasi mod, asupra

problemelor transportului si a logisticii.

C. Stocarea

Deciziile legate de stocuri presupun cunoasterea momentului in care se va face comanda si a
cantitatii care va fi comandata. Cantitdfi mai mari comandate implicd comenzi mai putine, costuri
reduse legate de comandarea marfii dar si costuri sporite impuse de stocuri mai mari.

In ultima perioada, multe firme si-au redus semnificativ stocurile si implicit, cheltuielile legate

de aceste stocuri apeland la sistemul logistic ,,just in time”. Prin acest sistem, producatorii si detailistii
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isi asigurda stocuri mici de produse care le ajung pentru cateva zile de operare. Aceste sisteme
contribuie la semnificative economii de cheltuieli legate de stocarea si manipularea produselor.

Prin mentinerea unui flux corespunzator de materii prime, semifabricate si produse finite,
producatorii si furnizorii pot spori eficienta activitatii de logistica, in paralel cu satisfacerea nevoilor

clientilor.

D. Transportul

Deciziile asupra transportului trebuie luate pentru a se asigura aprovizionarea depozitelor,
intermediarilor de desfacere si beneficiarilor finali, cu produse ale intreprinderii; in miezul
problemelor se afla deciziile asupra mijloacelor de transport si asupra celor care efectueaza
transportul. Cei care realizeaza transportul pot fi proprii angajati ai intreprinderii sau strdini.

Decizia asupra apartenentei celor care efectueaza transportul se ia in corelatie cu investitiile
necesare, cu costurile curente, cu acoperirea pietei si punerea la dispozitie aserviciilor, a imaginii
transportatorilor, cu posibilitatile de control etc.

Se au in vedere diferite mijloace de transport, cum ar fi autovehiculele, avioanele, vapoarele, etc.

Alegerea formelor de transport (via autostrada, cale ferata, apa, aer) trebuie privita ca o decizie
strategica a politicii de distributie. De regula sunt introduse tipuri de transport combinate. Decizia
asupra mijloacelor de transport se ia prin metoda de comparatie costuri-performante. Costurile
relevante (totale sau partiale) trebuie comparate cu criteriile de performantd (de exemplu, timp de
transport, siguranta livrarii, flexibilitatea mijlocului de transport, adecvare calitativa si cantitativa a
mijlocului de transport pentru performanta programata a intreprinderii, distanta geografica).Si aici se
recomanda aplicarea metodei de evaluare a punctelor, pentru a putea selecta intre diferitele criterii
decizionale calitative si cantitative.

Performanta intreprinderii se afla, in ansamblu, in fata problematicii centrale a stabilirii
nivelului logistic optimal. O imbunatatire a nivelului logistic (de exemplu, timp de livrare mai scurt
si pregatire de livrare mai bund) inseamna o curba a costurilor progresiv crescatoare.

Evolutia logisticii in viitor se caracterizeaza prin urmatoarele aspecte definitorii:

v" Generalizarea schimburilor de date informatice;

v Dezvoltarea unei logistici globale in intreprindere dar si in exterior;
v Cresterea rolului ei in coordonarea fluxurilor fizice si informationale;
v

mai mare participare la deciziile strategice ale intreprinderii.
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Fig. 2.2 Evolutia logisticii

In urma analizelor efectuate se poate afirma ca in momentul de fata, logistica nu este o functie
noud a intreprinderii si nu inlocuieste nici una dintre functiile existente.

Rolul logisticii a crescut mult odata cu cresterea concurentei si cu preocuparea intreprinderilor
spre o reducere accentuata a costurilor de productie si a cresterii competitivitatii.

Logistica poate fi perceputa ca o functie integratoare, care creeazd o punte de legitura intre
functiile existente si duce la un grad mai mare de colaborare in interiorul intreprinderii. Cresterea
economica si prosperitatea depind de cat de eficace este lantul de aprovizionare dintr-o tard si cum se
conecteaza acesta la pietele invecinate si la cele globale. Chiar daca relieful joaca un rol important,
politica conteazd pentru performanta in logisticd, indiferent dacd se referd la investitiile in

infrastructura, facilitarea comertului la granita sau un mediu care sa incurajeze serviciile logistice.
2.2 Lantul logistic — modalitate de creare a valorii adaugate

In mod traditional, cele mai multe firme s-au considerat entitati care existd independent fata
de altele si care trebuie sd concureze cu acestea pentru a supravietui. O astfel de strategie poate
conduce la esec daca se manifesta prin lipsa de cooperare cu scopul de a concura. Cu toate acestea
firmele fac eforturi de integrare a lantului lor logistic.

Lantul logistic in sensul cel mai larg include procesele operationale de la faza de conceptie,

lansare — pana la faza de declin a unui produs sau serviciu. Aici sunt incluse: crearea design-ului
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(proiectarea), procesarea materialelor, productia, asamblarea, schimbul, distributia, serviciile post-
vanzare, incepand de la sursa materiilor prime pana la consumatorul final §i uneori retragerea
(returnarea) produsului. Exista o relatie de interdependenta intre organizatiile din lantul logistic si
reteaua de parteneri, colaboratori, furnizori de servicii si clienti. Capabilitatile furnizorilor si
distribuitorilor, spre exemplu, influenteaza direct calitatea, costul si prestarea serviciilor oferite
consumatorului final.

Literatura de specialitate distinge patru nivele de analiza care pot fi aplicate pentru a descrie
structurile care au legatura cu conceptul de lant logistic, adica: lant intern, lant de distributie lant de
furnizare sau aprovizionare si refea.

In literatura de specialitate existd o paleta largd referitoare la terminologie si semnificatii, cum
ar fi: strategie integratd de aprovizionare, integrarea furnizorilor, parteneriat furnizor-cumparator
(client), aliante strategice de furnizare, lantul valorii adaugate, lant sau retea de furnizare, etc. Se
cunoaste ca pentru a satisface nevoile consumatorilor si utilizatorilor finali organizatia va achizitiona
majoritatea materialelor, echipamentelor, facilitatilor si resurselor de la alte organizatii. Performanta
fiecdrei organizatii va fi deci influentata intr-un grad mai mare sau mai mic de actiunile managerilor
celorlalte organizatii care alcatuiesc lantul logistic.

Tn ultimii ani s-a impus, in randul specialistilor, un punct de vedere controversat, potrivit
caruia competitia are loc nu numai intre organizatiile individuale ci si intre lanturile logistice. Ca o
concluzie, in acest sens, putem ardta cd managementul lantului logistic presupune integrarea lanturilor
logistice ale furnizorilor (amonte), ale producatorilor sau prestatorilor de servicii (lant intern) si ale
distribuitorilor si clientilor finali (aval).

Alt mod de abordare considera managementul lantului logistic ca si management al proceselor
operationale interconectate. In aceste conditii, lantul logistic este vizut ca fiind alcatuit din procesele
operationale ale furnizorilor care servesc procesele operationale ale clientilor. Multe firme de succes
recunosc ca performantele lor depind de capacitatea operatiilor furnizorilor lor de a livra bunuri si
servicii intr-o maniera adecvata, sub aspectul cantitatii, calitatii, frecventei de livrare, pretului si
timpului de livrare.

Multe firme, mai ales cele industriale, investesc foarte mult in furnizarea de suport tehnic si
operational furnizorilor lor si de audit al proceselor acestora, in mod regulat.

Un management al lantului logistic eficient implica acordarea unei atentii deosebite naturii
relatiilor dintre diferite organizatii, de tipul: ,,client-furnizor”, relatii integrate de colaborare, relatii
de parteneriat bazate pe dependentd mutuala si integrarea expertizei tehnice si a cercetarilor de piata.

Tn ultimii ani s-au efectuat numeroase cercetiri in domeniul problemelor si caracteristicilor

coordonarii fluxurilor de materiale si informatii. O primad problemd a managementului lantului
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logistic este aceea care rezultd din efectul ,,bullwhip” sau ,,Forrester”. Aceasta se referd la tendinta
lantului de furnizare (logistic) de a amplifica si a crea dezordine in comenzile de materiale si in nivelul
stocurilor. Fiecare ,,verigd” succesiva a lantului raspunde comenzilor clientilor imediat urmatori.
Efectul ,,bullwhip” se datoreaza faptului ca fiecare componenta a lantului ia decizii independent cu
privire la nivelul stocurilor de siguranta, la cantitdtile comandate, respectiv la previzionarea lor.

Incercirile de a diminua efectul ,,bullwhip” se concentreazi pe sincronizarea intregului lant,
respectiv pe coordonarea productiei, a distribugiei produselor si nivelului stocurilor si livrarilor intre
,verigile” principale ale lantului logistic, cu un plus de eficacitate din partea sistemelor
informationale integrate care furnizeaza, in timp real, informatiile necesare.

In mod evident, conceptul ,,managementul lantului logistic” are multe implicatii pentru
domeniul logisticii intrucat ,,provoacd” organizatiile care alcatuiesc acest lant sa integreze si sa
coordoneze fluxul materialelor provenind de la o multitudine de furnizori si in mod similar de a dirija
distributia produselor finite cu ajutorul mai multor intermediari.

Lipsa de integrare a lanturilor logistice active, cu partenerii din aval si amonte, transforma de
multe ori relatiile dintre acestia 1n relatii concurentiale mai mult decat in relatii de cooperare. Aceste
firme nu realizeazd faptul ca simplul transfer al costurilor in amonte sau in aval nu ii face mai
competitivi, intrucat toate costurile se regisesc in preturile achitate de catre clientul sau utilizatorul
final.

Firmele de succes incearca sd faca competitiv intregul lant logistic prin valoare addugata si
prin reducerea posibila a costurilor.

Desi conceptul de management al lantului logistic nu este altceva decat o extensie a logisticii
firmei (intreprinderii) care integreaza activitatile logistice din interiorul firmei si se concentreaza pe
optimizarea fluxurilor interne, noul concept integreaza lanturile logistice ale principalilor furnizori si
clienti din amonte si aval pe intregul parcurs, de la origini (sursa primara de materii prime si materiale)
pana la clientii sau utilizatorii finali.

Lantul logistic cuprinde toate firmele care produc sau executd servicii disponibile pentru
consumatori, el include toate functiunile care determind aprovizionarea (procurarea) productia,
livrarea, reciclarea materialelor, componentelor, produselor finite si serviciilor.  Institutul de
Management Logistic al S.U.A. (Institute For Supply Management) defineste managementul lantului
logistic astfel:

v ,designul si managementul proceselor care adaugd valoare de-a lungul frontierelor
organizationale pentru a intalni nevoile reale ale consumatorului final. Dezvoltarea si integrarea

oamenilor si resurselor tehnologice sau critice pentru integrarea cu succes intr-un lant logistic”;
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v',,managementul cererii si ofertei, obtinerea materialelor si partilor componente, fabricarea si
asamblarea, depozitarea si mentinerea stocurilor, plasarea comenzilor $i managementul
acestora, distributia prin toate canalele si livrarea cétre client”;

v ,coordonarea strategicd si sistematicd a functiilor traditionale de afaceri si tacticile acestor
functii de afaceri intr-o companie specifica si in afacerile incluse in lantul logistic cu scopul de

a imbunatati performanta pe termen lung a companiilor individuale si a lantului logistic privit

ca intreg”.

Toate aceste definitii au la baza ideea de coordonare si integrare a tuturor activitatilor legate de
produs / serviciu, a tuturor participantilor la lantul logistic pentru a imbundtdti eficienta,
performantele operationale si calitatea serviciului catre clienti, cu scopul de a obtine avantaj
competitiv pentru toate firmele implicate in aceasta colaborare.

Pentru ca managementul lantului logistic sa aiba succes, firmele trebuie sa lucreze impreuna si
sa comunice informatiile necesare referitoare la: capacitdti, strategii de marketing, dezvoltarea
produselor si serviciilor, prognoza cererii, planuri de productie, dezvoltari de tehnologii, planuri de
achizitionare, date despre livrari si toate celelalte informatii care au impact asupra achizitiilor,
productiei si distributiei.

Managementul lantului logistic Inseamna de fapt trecerea de la integrarea logisticd limitata
din interiorul firmei (intreprinderii) la integrarea logistica intre firme. Dupa anul 1990 s-a extins
problema abordarii acestui domeniu, se vorbeste mai mult de managementul lantului logistic decét
de logistica.

Aparitia conceptului de management al lantului logistic a fost favorizata de dezvoltarea
sistemelor avansate de conducere a productiei de tip JIT, MRPI, MRPII, DRP, care au determinat
necesitatea integrarii furnizorilor si distribuitorilor in lantul logistic al producatorului. Furnizorii
reprezintd prima verigd a sistemului de productie, iar integrarea acestora in lantul logistic al
producatorului permite o coordonare a deciziilor privind fluxurile de materii prime si componente,
respectiv optimizarea intregului ciclu sia gestiunii stocurilor pentru reducerea lor la minimum posibil
si pozitionarea lor acolo unde sunt necesare. Pentru ca deciziile sa fie optime ele trebuie luate de un
centru unic, respectiv de firma cea mai bine pozifionatd in lanful logistic, care reuneste cele mai
importante functiuni.

Trecerea de la logistica la managementul lantului logistic a fost determinata si de aparitia si
dezvoltarea managementului calitatii totale. (Total Quality Management — TQM). Daca logistica
traditionald se bazeaza pe serviciul catre client, pe relatia ,,client - furnizor”, care da importan{d mare
punctualitatii, integritatii, preciziei in livrare si sigurantei generale a furnizarii, managementul

lantului logistic urmareste calitatea tuturor activitatilor din lantul logistic si realizarea avantajelor
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realizate.

Cele mai profitabile lanturi logistice sunt cele care se proiecteaza in jurul relatiilor procesuale
care includ furnizorii de pe toata durata ciclului de viata a produsului. Managerii care trec cu vederea
aspectele de parteneriat in cadrul lantului logistic obtin de regula un profit mai mic datorita unor erori
mai mari de procesare si a unor costuri mai ridicate de distributie si aprovizionare.

Cele mai bune practici in parteneriatul din lantul logistic si certificarea acestora arata
modalitatile in care firme importante de top au imbunatatit procesul de certificare obtinand rezultate
foarte bune (eliminarea 100% a erorilor de procesare, reducerea cu peste 50% a duratei procesului de
productie si a stocurilor).

Colaborarea in cadrul lantului logistic pentru a fi profitabila trebuie identificate aspectele
cheie care se refera la: interesul comun, deschiderea, cooperarea, asteptarile bine definite, leadership-
ul, ajutorul reciproc, increderea, tehnologia, beneficiile si modul de impartire a lor. Beneficiile includ:
service mai bun pentru clienti, 0 mai buna livrare prin cicluri de comanda reduse, accent mai puternic
pe componentele cheie, o imagine publicd mai bund, un avantaj competitiv fatd de alte lanturi
logistice.

Integrarea lantului logistic cu furnizorii si clientii impune:

v imbunatatirea dezvoltarii noilor produse,
v’ sa cream organizatii orientate spre clienti,
v’ sa credm legaturi stranse in cadrul MLL care protejeaza capitalul intelectual al organizatiei.

Managerii de varf cer profesionistilor din logistica sa contribuie la realizarea unui avantaj
competitiv decisiv prin:

v’ globalizare;

v' inovarea

v’ orientare spre clienti

V' superioritatea lantului logistic

Producatorii trebuie sa fie pregatiti sa se adapteze rapid la schimbarile tot mai imprevizibile
referitoare la cererile clientilor. Trebuie sa interfateze cu furnizorii sii prin: dezvoltarea produselor,
outsourcing (externalizare), productie, distributie.

Tehnologia joaca un rol important in imbunatatirea performantelor lantului logistic, prin
intarirea relatiilor dintre parteneri ca urmare a:

v’ dezvoltarii schimbului electronic de date, a platformelor si tehnologiilor bazate pe Internet;
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v' implementarea sistemelor ERP (SAP, Oracle, BaaN, PeopleSoft), integreaza furnizorii,
producdtorii, comerciantii cu amdnuntul pentru a furniza valoare pentru clienti.
Implementeaza sisteme avansate de planificare si automatizarea fortei de vanzari.

Succesul integrarii lantului logistic inseamna:

v Acorda prioritate clientului, el este singura entitate ce aduce bani in lantul logistic (crecaza
venituri).

v" Fiecare organizatie din lantul logistic de la materiile prime la clientul final trebuie sa beneficieze
de avantajele lui, prin participarea activa la rezolvarea problemelor si implementarea celor mai
hune solutii. Transferarea costurilor si problemelor de la un nivel la altul al lantului logistic, fara
a rezolva cauzele, nu asigura succesul pe termen lung.

v" Managementul lantului logistic nu se refera numai la cost ci si la valoarea economica adaugata,
incluzand calitatea, tehnologia, livrarea, service post — vanzare. Daca nu se poate gestiona
intregul flux al proceselor de afaceri, nu se pot satisface nevoile clientilor la un nivel competitiv.

Lantul logistic (Supply chain) in sensul cel mai larg include toate procesele operationale de la
faza de conceptie, lansare pana la faza de declin a unui produs sau serviciu. Include crearea (inventia),
design-ul (proiectarea), procesarea materialelor, productia, asamblarea, schimbul, distributia,
serviciile post-vanzare.

Lantul logistic ,,cuprinde toate organizatiile (firmele) si activitatile asociate cu fluxul de
transformare a bunurilor din stadiul de materie prima pana la clientul final, la care se adauga si
fluxurile de informatii.

Managementul lantului logistic integreaza managementul organizatiilor si activitatilor din
lantul logistic prin relatii de cooperare intre firme, procese eficiente de afaceri si nivele ridicate de
impartasire a informatiilor pentru a crea sisteme de valoare de inaltd performanta care asigurd
membrilor un puternic avantaj competitiv.

La nivelul unei firme, lantul logistic cuprinde atdt reteaua din amonte (furnizorii) cat si
distributia din aval (clientii), el include urmatoarele activitati:

v’ aprovizionarea;
externalizarea,;
programarea productiei;

distributia fizica;

managementul stocurilor;

4

v

4

v procesarea comenzilor;
4

v' depozitarea;

4

aranjarea ambalajelor si materialelor dupa vanzare;
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v’ gestionarea sistemelor informatice;

v’ recuperarea, reciclarea sau reutilizarea produselor de la clientii finali.

Reteaua de furnizare cuprinde toate organizatiile care furnizeaza intrari, atit direct cat si
indirect firmei.

Organizatiile isi concentreaza atentia pe clientii directi si pe functiile interne ale logisticii
acordand importantd mai mica celorlalte organizatii din lantul logistic. Cresterea in importanta a
lanfului logistic se datoreaza urmatorilor factori:

v’ cresterea continud a cerintelor clientilor in sfera costului, calitatii, livrarii, tehnologiei, duratei
ciclului de fabricatie (prestare) a produsului / serviciului, ca urmare a cresterii competitiei
globale;

v’ importanta gestionarii relatiilor inter-organizationale;

v' dezvoltarea tehnologiilor informationale.

Toti acesti factori au favorizat punerea accentului pe abordarea lantului logistic ca un sistem
integrat si ca sistem valoare.

Un lant logistic de succes presupune si o proiectare eficientd a relatiilor dintre firmele membre
ale acestuia cu scopul de a gestiona fluxul de materiale si informatii de la furnizorii primari la clientii
finali.

Dintre activitatile critice ale managementului lantului logistic, gestionarea relatiilor este
probabil cea mai fragild si cea mai susceptibild sa nu functioneze. De exemplu, o sursd nesigura de
piese de schimb poate falimenta o fabricda, conducand la timpi de fabricatie mari, costuri mari,
rezultand probleme in lantul logistic pana la clientul final.

Pentru a evita astfel de probleme, firmele trebuie sa inteleagd mai bine procesele lor si
performantele privind calitatea si livrarea, ale furnizorilor, astfel incat sa gaseascd modalitdti mai
bune de a-si servi clientii. Pentru a asigura relatii de munca solide, este necesar sa se stabileasca,
mentind si utilizeze regulat comunicatiile cu clientii si furnizorii. Totusi, multe organizatii continua
sd-si vada clientii si furnizorii ca adversari in care nu trebuie sa aiba incredere si cu care relatiile pe
termen lung trebuie evitate.

Datorita dependentei de performanta furnizorilor, unele firme adopta strategii care pot ajuta
la stimularea imbunatatirii relatiilor, incluzand impartasirea informatiilor intre parti, dezvoltarea
relatiilor colaborative-folosirea unuia sau a doi furnizori pe o perioada mai mare de timp.

Evolutia ,,Customer Relationship Management” — managementul relatiilor cu clientii dicteaza
ca firmele sd se concentreze pe cativa clientii majori, oferindu-le servicii de calitate si valoare. In
multe firme, In prezent, obiectivul este de a deveni un client preferat — un client caruia i se permite

accesul la informatiile tehnice si la informatiile referitoare la stocuri. Datoritd cresterii gradului de
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incredere dintre clientii i furnizorii din lantul logistic, fluxul de materiale si informatii se fluidizeaza.
Situatia opusa este atunci cand firma nu are incredere in furnizorii sai, elaboreaza programe nesigure

si mentine nivele ridicate ale stocurilor sa se asigure Impotriva posibilitdtii de neperformanta.
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