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ANALIZA TEORETICĂ A METODELOR ȘI TEHNICILOR UTILIZATE 

PENTRU MANAGEMENTUL ACTIVITĂȚILOR LOGISTICE   

 

Obţinerea rentabilităţii pe termen lung, în mediul dinamic al zilelor noastre aflat în continuă 

schimbare, depinde, într-o mare măsură, de capacitatea firmelor de a anticipa schimbarea și de a se 

adapta in mod planificat. Pentru a răspunde eficient acestei provocări, firmele trebuie să gestioneze 

în mod creativ toate resursele necesare dezvoltării și menţinerii competitivităţii lor pe piaţă. 

În acest context, logistica ocupă o poziţie unică care-i permite să coordoneze relaţiile dintre 

factorii care influenţează atat fluxul de informaţii, cat si pe cel de bunuri, avand ca scop final 

executarea comenzilor primite (fluxul incepe atunci cand clientul se decide să facă o comandă si se 

incheie atunci cand comanda este onorată, iar banii sunt primiţi).  

 

 

Fig. 2.1 Funcțiile logisticii 

 

Firmele știu că pentru a reuși în conjunctura prezentă, trebuie să adopte o abordare disciplinată 

și sistematică a pieţei, să stabilească priorităţi atent alese, să aloce resursele cu cea mai mare stricteţe 

și să facă uneori compromisuri care cer mult discernămant. 

Există o mulţime de factori care transformă operaţiile logistice în operaţiuni de maximă 

importanţă. Fiecare firmă are propriile sale metode de a spori eficienţa operaţiilor sale logistice. 

Reducerea costurilor de producţie si distribuţie a produselor, odată cu îmbunătăţirea calităţii si a 

serviciilor oferite clienţilor constituie un obiectiv al majorităţii managerilor.  
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Îmbunătăţirile vizibile in domeniul costurilor, calităţii si serviciilor sunt  esenţiale in condiţiile 

de concurenţă de pe piaţă in zilele noastre. In economia de piaţă tot mai globalizată din prezent, 

asemenea imbunătăţiri determină adesea supravieţuirea unei firme.  

 

2.1 Integrarea funcţiilor logisticii în cadrul activităţilor companiilor 

 

A. Prelucrarea comenzilor 

Activitatea logistică incepe cu primirea unei comenzi din partea clientului. Comenzile pot fi 

trimise in mai multe moduri: prin postă sau telefon, prin agenţi de vanzări sau prin intermediul 

calculatorului si al schimburilor electronice de date. 

O dată primite, comenzile trebuie prelucrate rapid si corect. Sistemul de procesare a comenzii 

pregăteste facturile si trimite informaţii referitoare la comandă către cei care au nevoie de ele. 

Depozitele vor primi instrucţiuni legate de ambalarea si expedierea mărfurilor solicitate. 

Produsele care lipsesc din stocuri vor fi resolicitate. Mărfurile expediate sunt insoţite de documente 

de transport si de facturi, iar copii ale acestor documente vor fi trimise mai multor departamente ale 

firmei. 

B. Depozitarea 

Depozitarea este apreciată de multe intreprinderi exclusiv o problemă de costuri. Daca se 

doreste o livrabilitate ridicată, este indicată o bază bună de depozitare, dar aceasta inseamnă pe de 

altă parte, atat costuri ridicate la depozitare, cat si de angajare a capitalului.  

De caţiva ani, in cadrul gandirii producţiei „Just in time”, se discută si despre efectele acesteia 

asupra depozitării, ca si despre logistică. Scopul este de a se livra materia primă, materialele ajutătoare 

si utilajele necesare pentru producţie exact in acel moment si acestea să fie chiar atunci utilizate, astfel 

incat costurile de depozitare să fie minimizate.  

Modul de gandire din domeniul producţiei poate fi transpus, in acelasi mod,  asupra 

problemelor transportului si a logisticii. 

 

C. Stocarea 

Deciziile legate de stocuri presupun cunoasterea momentului in care se va face comanda si a 

cantităţii care va fi comandată. Cantităţi mai mari comandate implică comenzi mai puţine, costuri 

reduse legate de comandarea mărfii dar si costuri sporite impuse de stocuri mai mari.  

In ultima perioadă, multe firme si-au redus semnificativ stocurile si implicit, cheltuielile legate 

de aceste stocuri apeland la sistemul logistic „just in time”. Prin acest sistem, producătorii si detailistii 
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isi asigură stocuri mici de produse care le ajung pentru cateva zile de operare. Aceste sisteme 

contribuie la semnificative economii de cheltuieli legate de stocarea si manipularea produselor.  

Prin menţinerea unui flux corespunzător de materii prime, semifabricate si produse finite, 

producătorii si furnizorii pot spori eficienţa activităţii de logistică, in paralel cu satisfacerea nevoilor 

clienţilor. 

 

D. Transportul 

Deciziile asupra transportului trebuie luate pentru a se asigura aprovizionarea depozitelor, 

intermediarilor de desfacere si beneficiarilor finali, cu produse ale intreprinderii; in miezul 

problemelor se află deciziile asupra mijloacelor de transport si asupra celor care efectuează 

transportul. Cei care realizează transportul pot fi proprii angajaţi ai intreprinderii sau străini.  

Decizia asupra apartenenţei celor care efectuează transportul se ia in corelaţie cu investiţiile 

necesare, cu costurile curente, cu acoperirea pieţei si punerea la dispoziţie aserviciilor, a imaginii 

transportatorilor, cu posibilităţile de control etc. 

Se au in vedere diferite mijloace de transport, cum ar fi autovehiculele, avioanele,  vapoarele, etc. 

Alegerea formelor de transport (via autostradă, cale ferată, apă, aer) trebuie privită ca o decizie 

strategică a politicii de distribuţie. De regulă sunt introduse tipuri de transport combinate. Decizia 

asupra mijloacelor de transport se ia prin metoda de comparaţie costuri-performanţe. Costurile 

relevante (totale sau parţiale) trebuie comparate cu criteriile de performanţă (de exemplu, timp de 

transport, siguranţa livrării,  flexibilitatea mijlocului de transport, adecvare calitativă si cantitativă a 

mijlocului de transport pentru performanţa programată a intreprinderii, distanţa geografică).Si aici se 

recomandă aplicarea metodei de evaluare a punctelor, pentru a putea selecta intre diferitele criterii 

decizionale calitative si cantitative. 

Performanţa întreprinderii se află, in ansamblu, in faţa problematicii centrale a stabilirii 

nivelului logistic optimal. O imbunătăţire a nivelului logistic (de exemplu, timp de livrare mai scurt 

si pregătire de livrare mai bună) inseamnă o curbă a costurilor progresiv crescătoare. 

Evoluţia logisticii in viitor se caracterizează prin următoarele aspecte definitorii: 

 Generalizarea schimburilor de date informatice; 

 Dezvoltarea unei logistici globale in intreprindere dar si in exterior; 

 Cresterea rolului ei in coordonarea fluxurilor fizice si informaţionale; 

 mai mare participare la deciziile strategice ale intreprinderii.  
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Fig. 2.2 Evoluția logisticii 

 

În urma analizelor efectuate se poate afirma că in momentul de faţă, logistica nu este o funcţie 

nouă a intreprinderii si nu inlocuieste nici una dintre funcţiile existente. 

Rolul logisticii a crescut mult odată cu cresterea concurenţei si cu preocuparea intreprinderilor 

spre o reducere accentuată a costurilor de producţie si a cresterii competitivităţii. 

Logistica poate fi percepută ca o funcţie integratoare, care creează o punte de legătură intre 

funcţiile existente si duce la un grad mai mare de colaborare in interiorul intreprinderii. Creşterea 

economică şi prosperitatea depind de cât de eficace este lanţul de aprovizionare dintr-o ţară şi cum se 

conectează acesta la pieţele învecinate şi la cele globale. Chiar dacă relieful joacă un rol important, 

politica contează pentru performanţa în logistică, indiferent dacă se referă la investiţiile în 

infrastructură, facilitarea comerţului la graniţă sau un mediu care să încurajeze serviciile logistice. 

 

 2.2 Lanțul logistic – modalitate de creare a valorii adăugate 

 

În mod tradiţional, cele mai multe firme s-au considerat entităţi care există independent faţă 

de altele şi care trebuie să concureze cu acestea pentru a supravieţui. O astfel de strategie poate 

conduce la eşec dacă se manifestă prin lipsa de cooperare cu scopul de a concura. Cu toate acestea 

firmele fac eforturi de integrare a lanţului lor logistic.  

Lanţul logistic în sensul cel mai larg include procesele operaţionale de la faza de concepţie, 

lansare – până la faza de declin a unui produs sau serviciu. Aici sunt incluse: crearea design-ului 
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(proiectarea), procesarea materialelor, producţia, asamblarea, schimbul, distribuţia, serviciile post-

vânzare, începând de la sursa materiilor prime până la consumatorul final şi uneori retragerea 

(returnarea) produsului. Există o relaţie de interdependenţă între organizaţiile din lanţul logistic şi 

reţeaua de parteneri, colaboratori, furnizori de servicii şi clienţi. Capabilităţile furnizorilor şi 

distribuitorilor, spre exemplu, influenţează direct calitatea, costul şi prestarea serviciilor oferite 

consumatorului final. 

Literatura de specialitate distinge patru nivele de analiză care pot fi aplicate pentru a descrie 

structurile care au legătură cu conceptul de lanţ logistic, adică: lanţ intern, lanţ de distribuţie lanţ de 

furnizare  sau aprovizionare şi reţea.  

 În literatura de specialitate există o paletă largă referitoare la terminologie şi semnificaţii, cum 

ar fi: strategie integrată de aprovizionare, integrarea furnizorilor, parteneriat furnizor-cumpărător 

(client), alianţe strategice de furnizare, lanţul valorii adăugate, lanţ sau reţea de furnizare, etc. Se 

cunoaşte că pentru a satisface nevoile consumatorilor şi utilizatorilor finali organizaţia va achiziţiona 

majoritatea materialelor, echipamentelor, facilităţilor şi resurselor de la alte organizaţii. Performanţa 

fiecărei organizaţii va fi deci influenţată într-un grad mai mare sau mai mic de acţiunile managerilor 

celorlalte organizaţii care alcătuiesc lanţul logistic.  

În ultimii ani s-a impus, în rândul specialiştilor, un punct de vedere controversat, potrivit 

căruia competiţia are loc nu numai între organizaţiile individuale ci şi între lanţurile logistice. Ca o 

concluzie, în acest sens, putem arăta că managementul lanţului logistic presupune integrarea lanţurilor 

logistice ale furnizorilor (amonte), ale producătorilor sau prestatorilor de servicii (lanţ intern) şi ale 

distribuitorilor şi clienţilor finali (aval).  

 Alt mod de abordare consideră managementul lanţului logistic ca şi management al proceselor 

operaţionale interconectate. În aceste condiţii, lanţul logistic este văzut ca fiind alcătuit din procesele 

operaţionale ale furnizorilor care servesc procesele operaţionale ale clienţilor. Multe firme de succes 

recunosc că performanţele lor depind de capacitatea operaţiilor furnizorilor lor de a livra bunuri şi 

servicii într-o manieră adecvată, sub aspectul cantităţii, calităţii, frecvenţei de livrare, preţului şi 

timpului de livrare.  

Multe firme, mai ales cele industriale, investesc foarte mult în furnizarea de suport tehnic şi 

operaţional furnizorilor lor şi de audit al proceselor acestora, în mod regulat.  

Un management al lanţului logistic eficient implică acordarea unei atenţii deosebite naturii 

relaţiilor dintre diferite  organizaţii, de tipul: „client-furnizor”, relaţii integrate de colaborare, relaţii 

de parteneriat bazate pe dependenţă mutuală şi integrarea expertizei tehnice şi a cercetărilor de piaţă.  

 În ultimii ani s-au efectuat numeroase cercetări în domeniul problemelor şi caracteristicilor 

coordonării fluxurilor de materiale şi informaţii. O primă problemă a managementului lanţului 
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logistic este aceea care rezultă din efectul „bullwhip” sau „Forrester”. Aceasta se referă la tendinţa 

lanţului de furnizare (logistic) de a amplifica şi a crea dezordine în comenzile de materiale şi în nivelul 

stocurilor. Fiecare „verigă” succesivă a lanţului răspunde comenzilor clienţilor imediat următori. 

Efectul „bullwhip” se datorează faptului că fiecare componentă a lanţului ia decizii independent cu 

privire la nivelul stocurilor de siguranţă, la cantităţile comandate, respectiv la previzionarea lor.      

Încercările de a diminua efectul „bullwhip” se concentrează pe sincronizarea întregului lanţ, 

respectiv pe coordonarea producţiei, a distribuţiei produselor şi nivelului stocurilor şi livrărilor între 

„verigile” principale ale lanţului logistic, cu un plus de eficacitate din partea sistemelor 

informaţionale integrate care furnizează, în timp real, informaţiile necesare. 

 În mod evident, conceptul „managementul lanţului logistic” are multe implicaţii pentru 

domeniul logisticii întrucât „provoacă” organizaţiile care alcătuiesc acest lanţ să integreze şi să 

coordoneze fluxul materialelor provenind de la o multitudine de furnizori şi în mod similar de a dirija 

distribuţia produselor finite cu ajutorul mai multor intermediari.  

Lipsa de integrare a lanţurilor logistice active, cu partenerii din aval şi amonte, transformă de 

multe ori relaţiile dintre aceştia în relaţii concurenţiale mai mult decât în relaţii de cooperare. Aceste 

firme nu realizează faptul că simplul transfer al costurilor în amonte sau în aval nu îi face mai 

competitivi, întrucât toate costurile se regăsesc în preţurile achitate de către clientul sau utilizatorul 

final.  

Firmele de succes încearcă să facă competitiv întregul lanţ logistic prin valoare adăugată şi 

prin reducerea posibilă a costurilor.  

 Deşi conceptul de management al lanţului logistic nu este altceva decât o extensie a logisticii 

firmei (întreprinderii) care integrează activităţile logistice din interiorul firmei şi se concentrează pe 

optimizarea fluxurilor interne, noul concept integrează lanţurile logistice ale principalilor furnizori şi 

clienţi din amonte şi aval pe întregul parcurs, de la origini (sursa primară de materii prime şi materiale) 

până la clienţii sau utilizatorii finali. 

Lanţul logistic cuprinde toate firmele care produc sau execută servicii disponibile pentru 

consumatori, el include toate funcţiunile care determină aprovizionarea (procurarea) producţia, 

livrarea, reciclarea materialelor, componentelor, produselor finite şi serviciilor. Institutul de 

Management Logistic al S.U.A. (Institute For Supply Management) defineşte managementul lanţului 

logistic astfel:  

 „designul şi managementul proceselor care adaugă valoare de-a lungul frontierelor 

organizaţionale pentru a întâlni nevoile reale ale consumatorului final. Dezvoltarea şi integrarea 

oamenilor şi resurselor tehnologice sau critice pentru integrarea cu succes într-un lanţ logistic”;  
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 „managementul cererii şi ofertei, obţinerea materialelor şi părţilor componente, fabricarea şi 

asamblarea, depozitarea şi menţinerea stocurilor, plasarea comenzilor şi managementul 

acestora, distribuţia prin toate canalele şi livrarea către client”;  

 „coordonarea strategică şi sistematică a funcţiilor tradiţionale de afaceri şi tacticile acestor 

funcţii de afaceri într-o companie specifică şi în afacerile incluse în lanţul logistic cu scopul de 

a îmbunătăţi performanţa pe termen lung a companiilor individuale şi a lanţului logistic privit 

ca întreg”. 

Toate aceste definiţii au la bază ideea de coordonare şi integrare a tuturor activităţilor legate de 

produs / serviciu, a tuturor participanţilor la lanţul logistic pentru a îmbunătăţi eficienţa, 

performanţele operaţionale şi calitatea serviciului către clienţi, cu scopul de a obţine avantaj 

competitiv pentru toate firmele implicate în această colaborare.    

Pentru ca managementul lanţului logistic să aibă succes, firmele trebuie să lucreze împreună şi 

să comunice informaţiile necesare referitoare la: capacităţi, strategii de marketing, dezvoltarea 

produselor şi serviciilor, prognoza cererii, planuri de producţie, dezvoltări de tehnologii, planuri de 

achiziţionare, date despre livrări şi toate celelalte informaţii care au impact asupra achiziţiilor, 

producţiei şi distribuţiei. 

 Managementul lanţului logistic înseamnă de fapt trecerea de la integrarea logistică limitată 

din interiorul firmei (întreprinderii) la integrarea logistică între firme. După anul 1990 s-a extins 

problema abordării acestui domeniu, se vorbeşte mai mult de managementul lanţului logistic decât 

de logistică.  

 Apariţia conceptului de management al lanţului logistic a fost favorizată de dezvoltarea 

sistemelor avansate de conducere a producţiei de tip JIT, MRPI, MRPII, DRP, care au determinat  

necesitatea integrării furnizorilor şi distribuitorilor în lanţul logistic al producătorului. Furnizorii 

reprezintă prima verigă a sistemului de producţie, iar integrarea acestora în lanţul logistic al 

producătorului permite o coordonare a deciziilor privind fluxurile de materii prime şi componente, 

respectiv optimizarea întregului ciclu şi a gestiunii stocurilor pentru reducerea lor la minimum posibil 

şi poziţionarea lor acolo unde sunt necesare. Pentru ca deciziile să fie optime ele trebuie luate de un 

centru unic, respectiv de firma cea mai bine poziţionată în lanţul logistic, care reuneşte cele mai 

importante funcţiuni.  

Trecerea de la logistică la managementul lanţului logistic a fost determinată şi de apariţia şi 

dezvoltarea managementului calităţii totale. (Total Quality Management – TQM). Dacă logistica 

tradiţională se bazează pe serviciul către client, pe relaţia „client - furnizor”, care dă importanţă mare 

punctualităţii, integrităţii, preciziei în livrare şi siguranţei generale a furnizării, managementul 

lanţului logistic urmăreşte calitatea tuturor activităţilor din lanţul logistic şi realizarea avantajelor 



Logistica integrată în industria navală 

6 April 2017  8 

pentru toţi participanţii, respectiv creşterea competitivităţii şi a importanţei calităţii furnizate şi 

realizate.  

Cele mai profitabile lanţuri logistice sunt cele care se proiectează în jurul relaţiilor procesuale 

care includ furnizorii de pe toată durata ciclului de viaţă a produsului. Managerii care trec cu vederea 

aspectele de parteneriat în cadrul lanţului logistic obţin de regulă un profit mai mic datorită unor erori 

mai mari de procesare şi a unor costuri mai ridicate de distribuţie şi aprovizionare.  

Cele mai bune practici în parteneriatul din lanţul logistic şi certificarea acestora  arată 

modalităţile în care firme importante de top au îmbunătăţit procesul de certificare obţinând rezultate 

foarte bune (eliminarea 100% a erorilor de procesare, reducerea cu peste 50% a duratei procesului de 

producţie şi a stocurilor).  

Colaborarea în cadrul lanţului logistic pentru a fi profitabilă trebuie identificate aspectele 

cheie care se referă la: interesul comun, deschiderea, cooperarea, aşteptările bine definite, leadership-

ul, ajutorul reciproc, încrederea, tehnologia, beneficiile şi modul de împărţire a lor. Beneficiile includ: 

service mai bun pentru clienţi, o mai bună livrare prin cicluri de comandă reduse, accent mai puternic 

pe componentele cheie, o imagine publică mai bună, un avantaj competitiv faţă de alte lanţuri 

logistice.  

Integrarea lanţului logistic cu furnizorii şi clienţii impune:  

 îmbunătăţirea dezvoltării noilor produse,  

 să creăm organizaţii orientate spre clienţi,  

 să creăm legături strânse în cadrul MLL care protejează capitalul intelectual al organizaţiei.  

Managerii de vârf cer profesioniştilor din logistică să contribuie la realizarea unui avantaj 

competitiv decisiv prin: 

 globalizare;  

 inovarea 

 orientare spre clienţi 

 superioritatea lanţului logistic 

Producătorii trebuie să fie pregătiţi să se adapteze rapid la schimbările tot mai imprevizibile 

referitoare la cererile clienţilor. Trebuie să interfaţeze cu furnizorii săi prin: dezvoltarea produselor, 

outsourcing (externalizare), producţie, distribuţie.  

Tehnologia joacă un rol important în îmbunătăţirea performanţelor lanţului logistic, prin 

întărirea relaţiilor dintre parteneri ca urmare a:  

 dezvoltării schimbului electronic de date, a platformelor şi tehnologiilor bazate pe Internet;  
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 implementarea sistemelor ERP (SAP, Oracle, BaaN, PeopleSoft), integrează furnizorii, 

producătorii, comercianţii cu amănuntul pentru a furniza valoare pentru clienţi. 

Implementează sisteme avansate de planificare şi automatizarea forţei de vânzări.  

Succesul integrării lanţului logistic înseamnă:  

 Acordă prioritate clientului, el este singura entitate ce aduce bani în lanţul logistic (creează 

venituri).  

 Fiecare organizaţie din lanţul logistic de la materiile prime la clientul final trebuie să beneficieze 

de avantajele lui, prin participarea activă la rezolvarea problemelor şi implementarea celor mai 

hune soluţii. Transferarea costurilor şi problemelor de la un nivel la altul al lanţului logistic, fără 

a rezolva cauzele, nu asigură succesul pe termen lung.  

 Managementul lanţului logistic nu se referă numai la cost ci şi la valoarea economică adăugată, 

incluzând calitatea, tehnologia, livrarea, service post – vânzare. Dacă nu se poate gestiona 

întregul flux al proceselor de afaceri, nu se pot satisface nevoile clienţilor la un nivel competitiv.  

Lanţul logistic (Supply chain) în sensul cel mai larg include toate procesele operaţionale de la 

faza de concepţie, lansare până la faza de declin a unui produs sau serviciu. Include crearea (invenţia), 

design-ul (proiectarea), procesarea materialelor, producţia, asamblarea, schimbul, distribuţia, 

serviciile post-vânzare.  

 Lanţul logistic „cuprinde toate organizaţiile (firmele) şi activităţile asociate cu fluxul de 

transformare a bunurilor din stadiul de materie primă până la clientul final, la care se adaugă şi 

fluxurile de informaţii.  

 Managementul lanţului logistic integrează managementul organizaţiilor şi activităţilor din 

lanţul logistic prin relaţii de cooperare între firme, procese eficiente de afaceri şi nivele r idicate de 

împărtăşire a informaţiilor pentru a crea sisteme de valoare de înaltă performanţă care asigură 

membrilor un puternic avantaj competitiv.  

 La nivelul unei firme, lanţul logistic cuprinde atât reţeaua din amonte (furnizorii) cât şi 

distribuţia din aval (clienţii), el include următoarele activităţi:  

 aprovizionarea;  

 externalizarea;  

 programarea producţiei; 

 distribuţia fizica; 

 procesarea comenzilor;  

 managementul stocurilor; 

 depozitarea; 

 aranjarea ambalajelor şi materialelor după vânzare;  
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 gestionarea sistemelor informatice;  

 recuperarea, reciclarea sau reutilizarea produselor de la clienţii finali.  

Reţeaua de furnizare cuprinde toate organizaţiile care furnizează intrări, atât direct cât şi 

indirect firmei.  

 Organizaţiile îşi concentrează atenţia pe clienţii direcţi şi pe funcţiile interne ale logisticii 

acordând importanţă mai mică celorlalte organizaţii din lanţul logistic. Creşterea în importanţă a 

lanţului logistic se datorează următorilor factori:  

 creşterea continuă a cerinţelor clienţilor în sfera costului, calităţii, livrării, tehnologiei, duratei 

ciclului de fabricaţie (prestare) a produsului / serviciului, ca urmare a creşterii competiţiei 

globale;  

 importanţa gestionării relaţiilor inter-organizaţionale;  

 dezvoltarea tehnologiilor informaţionale.  

Toţi aceşti factori au favorizat punerea accentului pe abordarea lanţului logistic ca un sistem 

integrat şi ca sistem valoare.  

Un lanţ logistic de succes presupune şi o proiectare eficientă a relaţiilor dintre firmele membre 

ale acestuia cu scopul de a gestiona fluxul de materiale şi informaţii de la furnizorii primari la clientii 

finali.  

 Dintre activităţile critice ale managementului lanţului logistic, gestionarea relaţiilor este 

probabil cea mai fragilă şi cea mai susceptibilă să nu  funcţioneze. De exemplu, o sursă nesigură de 

piese de schimb poate falimenta o fabrică, conducând la timpi de fabricaţie mari, costuri mari, 

rezultând probleme în lanţul logistic până la clientul final.  

 Pentru a evita astfel de probleme, firmele trebuie să înţeleagă mai bine procesele lor şi 

performanţele privind calitatea şi livrarea, ale furnizorilor, astfel încât să găsească modalităţi mai 

bune de a-şi servi clienţii. Pentru a asigura relaţii de muncă solide, este necesar să se stabilească, 

menţină şi utilizeze regulat comunicaţiile cu clienţii şi furnizorii. Totuşi, multe organizaţii continuă 

să-şi vadă clienţii şi furnizorii ca adversari în care nu trebuie să aibă încredere şi cu care relaţiile pe 

termen lung trebuie evitate.   

 Datorită dependenţei de performanţa furnizorilor, unele firme adoptă strategii care pot ajuta 

la stimularea îmbunătăţirii relaţiilor, incluzând împărtăşirea informaţiilor între părţi, dezvoltarea 

relaţiilor colaborative-folosirea unuia sau a doi furnizori pe o perioadă mai mare de timp.  

 Evoluţia „Customer Relationship Management” – managementul relaţiilor cu clienţii dictează 

ca firmele să se concentreze pe câţiva clienţii majori, oferindu-le servicii de calitate şi valoare. În 

multe firme, în prezent, obiectivul este de a deveni un client preferat – un client căruia i se permite 

accesul la informaţiile tehnice şi la informaţiile referitoare la stocuri. Datorită creşterii gradului de 
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încredere dintre clienţii şi furnizorii din lanţul logistic, fluxul de materiale şi informaţii se fluidizează. 

Situaţia opusă este atunci când firma nu are încredere în furnizorii săi, elaborează programe nesigure 

şi menţine nivele ridicate ale stocurilor să se asigure împotriva posibilităţii de neperformanţă. 
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