Logistica integrata in industria navala

IMPORTANTA LANTULUI LOGISTIC

3.1 Managementul lantului logistic (MLL)

Logistica reprezinta un domeniu evolutiv, care a cunoscut si cunoaste numeroase transformari
determinate de caracteristicile mediului economic in care se insereazi. Prin urmare, asistam la
trecerea logisticii de la o activitate operationald la una tactica si chiar strategica.

Pentru a supravietui sau mai mult pentru a deveni lider pe oricare piata organizatia trebuie sa
aiba la nivel managerial un sistem logistic integrat bine pus la punct. Logistica este un factor esential
absolut necesar in acest mediu concorential,un avantaj competiviv pentru companiile de transport
maritim §i ea trebuie sa aceopere toate etapele lansului de productie achizitionare, distributie,
manipulare, transport si management de productie. O povocare majord este dimensionarea
activitatilor legate de aceste arii functionale, intr-un mod integrat al acestora cu scopul de a genera
capacitatea de a participa la cerintele necesare logistice.

In momentul de fatid necesitatea revenirii la eficientd a creat premisele concentrarii si
coordonarii tuturor fluxurilor de materiale si informatiilor asociate printr-o noua functiune logistica
care are ca obiectiv coordonarea si controlul acestor fluxuri intr-un mod univoc si integrat.

Organizatiile membre ale lantului logistic trebuie sd recunoasca ca puterea intr-o arie extinsa
de canale s-a mutat catre client sau utilizator final. Producatorul si intermediarii trebuie sa fie abili si
rapizi pentru a nu pierde cota de piatd. Pentru a implementa eficient MLL, trebuie sa existe o relatie
bazatd pe avantaje comune si incredere. Clientii mari trebuie sa asigure furnizorilor informatiile
necesare pentru satisfacerea asteptarilor legate de performanta.

Ameliorarea relatiilor din lantul logistic apare prin activitati de comunicare si rezolvare de
probleme intre organizatii, proiecte comune de perfectionare, programe de pregatire a personalului,
planuri de prezentare, intlniri ale personalului la toate nivelele organizatiei. Firmele incep sa tina
intalniri regulate, pentru optimizarea lantului logistic, cu reprezentantii tuturor furnizorilor §i
clientilor majori din lantul logistic.

Firmele pot mpartasi diferite tipuri de date legate de productie si previziuni, incluzand
programele de planificare a necesarului de materiale la nivel de componente si de produse sau chiar
datele referitoare la costuri pentru a identifica cauzele costurilor fara valoare adaugata ca:
reconditionarea, deseurile, surplusul de stocuri etc. care pot fi reduse prin eforturi comune.

Multi manageri inca isi pun Intrebdri privind necesitatea proiectdrii si gestiunii lanfului

logistic, pornind de la realitatea ca multe initiative de acest gen nu au avut rezultatele dorite. Larry L.
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Hessney, manager de logistica la Eastman Kodak Company (Anual International Conference of the

American Production and Inventory Control Society APICS) spune ca raspunsul la aceste intrebari

trebuie sa fie afirmativ, iar intrebarea fireasca este de tipul: de ce nivel de complexitate a lantului

logistic are nevoie firma? Pentru a raspunde la aceasta intrebare a diferentiat nivele de complexitate

a managementului lantului logistic astfel:

v

un nivel de baza care se referd la managementul si planificarea resurselor (MRP, DRP, ERP)
alte metode, tehnici si instrumente pentru folosirea celor mai bune practici ale MLL care, n
opinia noastra, este adecvat pentru cele mai multe firme romanesti: firme mari cu experienta
slaba (putind) in domeniu, firme mici si mijlocii cu canale logistice (distributie ,aprovizionare)
simple.

un nivel complex care se concentreaza pe noile tehnologii informationale IT folosite ca
instrumente pentru optimizarea MLL. Este adecvat firmelor industriale romanesti mari care au

canale logistice complexe si la care optimizarea acestora asigurd competitivitatea pe piata.

Indiferent de nivelul adoptat, trebuie sd existe un model de competente ale canalelor logistice

tinand seama de caracteristicile tipului de afaceri. Elaborarea unui set de competente ale canalului

logistic presupune un proces care trebuie sa includa:

v
v

crearea unui proiect (plan) detaliat care sa descrie resursele necesare elaborarii lui;

dezvoltarea unui model care sa asigure elaborarea mai multor alternative posibile in vederea
imbunatatirii, care sa {ind seama de obiectivele si strategiile de dezvoltare ale firmei;
elaborarea unui program adecvat pentru managementul canalelor logistice, prin asigurarea unor
informatii consistente;

estimarea beneficiilor proiectului si constientizarea acestora la toate nivelurile ierarhice

incepand cu managementul de varf (analiza GAP).

Desigur pentru a putea depdsi nivelul de baza si a trece la un nivel mai complex cultura

organizatiei trebuie sa treaca de la concentrarea pe eficienta interna la cea externa, avand in vedere

faptul ca rezultatele se produc in exteriorul firmei si nu in interiorul sdu. Metodele traditionale de a

optimiza doar procesele interne sunt depasite, cooperarea dintre producatori, furnizori si clienti nu

este posibila fara externalizarea si internalizarea relatiei de tipul ,,client—furnizor” ceea ce presupune

abordarea pe proces si nu pe functii.

Firma trebuie sa-si asigure si alte functii pe langa interfata de vanzare cu clienti (exemplu:

livrarea la timp, nivel serviciului catre clienti, cunoasterea cerintelor clientilor, comunicatiile etc.),

pentru a asigura un set de competente ale canalului logistic bine corelat cu caracteristicile de business.
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Perfectionarea comunicatiile in cadrul canalelor logistice trebuie sa porneasca de la o cerinta
potrivit careia schimbul electronic de date nu trebuie sa se concentreze doar pe afacere ci trebuie
asiguratd initializarea furnizorilor pentru a permite dezvoltarea acestui tip de tranzactii. Sistemele de
informatii integrate se adreseaza in primul rand cerintelor operationale.

Nivelurile inalte de abordare a logisticii nu sunt posibile fara integrarea canalelor logistice,
care permit tuturor firmelor participante sd opereze ca o singura entitate. Aceasta presupune nu doar
legaturi bune de colaborare ci si un schimb interactiv de informatii.

Acest lucru furnizeaza capabilitati colaborative si modele de analiza care imbunatatesc performanta
lanturilor logistice, iar furnizorii si clientii lucreaza in armonie totala.

Pe masura ce lanturile logistice integrate devin tot mai sofisticate, iar extensia catre clientul
final este tot mai evidentd, nevoile unei gestiuni a necesitatilor partenerilor de la origini pana la
clientul final este tot mai evidentd. Nu se poate asigura un nivel corespunzitor al serviciului catre
client fard canale de distributie (logistica distributiei) performante. Cerintele clientului isi pun
amprenta tot mai mult si pe canalele de aprovizionare (logistica aproviziondrii), iar colaborarea cu
furnizorii este cheia succesului strategiilor de piatd in care nivelul serviciului catre client joaca un rol
major.

Comunicatiile in cadrul lantului logistic se extind tot mai mult cdtre nivelurile inferioare ale
acestuia. Ele trebuie sa se bazeze pe urmatoarele cerinte:

v extinderea Internetului in comunicatiile cu clientii;

v implementarea completd a schimbului electronic de date;

v’ asigurarea unor informatii instantanee catre toti membrii lantului logistic;
v

extinderea ERP pentru dezvoltarea sistemului de informatii (soft de planificare colaborativa),

Cu toate ca tehnologia este determinanta pentru succesul MLL, o buna practica trebuie sa
porneasca de la organizarea logisticii in cadrul firmei si asigurarea cu resurse umane.
Studiile in domeniu au pus in evidentd urmatoarele aspecte pentru proiectarea si reproiectarea
lanturilor logistice ca factori ce contribuie la succesul performantei. In ordinea importantei ele sunt:
v’ infrastructura organizationala;
v’ aliante strategice, respectiv aliantele strategice intre producatori, furnizori si clienti;
v managementul resurselor umane;
v tehnologia: codarea datelor cu structurile aferente, captura datelor, managementul bazei de date,

comertul electronic, colaborarea.
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Importanta acestor factori pe o scald de la 0 (deloc important) la 4 (foarte important) a fost
studiata de University of Wisconsin, rezultatele sunt urmatoarele:
v’ infrastructura organizationala - 3,44;
v tehnologia - 2,14;
v’ alianta strategica - 2,07;
v

managementul resurselor umane - 2,05.

Pentru a realiza avantajele potentiale ale intregului lant logistic trebuie ca toate informatiile
gestionate sa fie accesibile tuturor firmelor care fac parte din acesta, iar intregul flux de materii prime,
componente si produse finite trebuie sa se realizeze doar pe baza inputurilor date la primirea
comenzilor clientilor finali sau pe baza previziunilor de vanzare pe termen scurt. De asemenea, este
necesar realizarea unui studiu preliminar atent al lantului logistic urmat de implicarea totald a firmelor
interesate si de acordurile incheiate intre ele.

Decizia fundamentald pentru proiectarea managementului lantului logistic este stabilirea
oportunitatii si pozitiondrii ,,centrului unic” care va comanda strategic si operativ sistemul, urmata de
repartizarea intre firmele participante a economiilor obtinute prin gestiunea integrata a intregului lang
logistic.

Daca gestiunea intregului lant logistic este incredintatd producatorului care cunoaste cel mai
bine produsul, programeaza si controleaza direct necesarul de produse pentru clienti, firmele de
distributie se vor concentra pe furnizarea previziunilor de vanzare pe termen scurt si pe controlul
direct a tuturor activitdtilor pe care le executd, cum ar fi: executarea si coordonarea mai buna a
transporturilor cu efecte in utilizarea mai buna a capacitatii mijloacelor de transport si a costurilor
aferente; reducerea stocurilor; alegerea locatiilor pentru depozite si a sistemelor de depozitare
adecvate. Prioritatea pentru cel ce coordoneaza lantul logistic trebuie sa fie functionarea acestuia in
conditiile impuse de catre clienti.

Managementul lantului logistic, ca gestiune integratd a lanturilor logistice a tuturor
partenerilor, are doua aspecte: strategic si operativ.

Aspectul strategic presupune:

v'acorduri ferme asupra strategiilor si politicilor bazate pe colaborare, coordonare si integrare;
v' acorduri asupra impartirii beneficiilor realizate de parteneriatele intre firmele participante ca
urmare a integrarii tuturor activitdtilor logistice din lant;

v"schimburi continue de informatii, respectiv impartasirea acestora de catre participanti;

<\

cooperare in proiectarea de noi produse si de noi tehnologii;

v' disponibilitate pentru comunicare intre firme si un sistem de comunicare eficace si eficient.
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Aspectele operative se refera la:

v’ integrarea completd a furnizorului in fluxul de productie al clientului;

<\

programare integrata;

v’ furnizarea de produse in loturi optimizate atdt din punct de vedere a proceselor de productie
cat si a transporturilor;

v/ programe comune pentru optimizarea nivelului stocurilor si a timpilor de raspuns;

v' evaluari globale asupra gestiunii logisticii si calitatii.
Trecerea la managementul lantului logistic ridica o serie de probleme, cum ar fi:

v' autoreglarea lanturilor logistice (nu este suficient sa reglezi doar la nivel intern);

v' redefinirea culturilor organizationale ale partenerilor lantului pornind de la diversitatea
acestora.

Multe firme se limiteaza la proiectarea unui ,,site frumos” pentru reclama catalogului de
produse si pentru gestiunea electronicd a comenzilor, dar pentru a avea succes trebuie sd ia in
considerare faptul ca poti da faliment daca nu asiguri livrarea la timp si in conditiile cerute de catre
client.

O premisa importantd pentru succesul managementului lanfului logistic este schimbarea in
culturile organizationale ale tuturor firmelor participante la lantul logistic, pentru a le face
convergente acestuia. Multe culturi organizationale traditionale pun accent pe performante pe termen
scurt, fiind din acest punct de vedere in conflict cu obiectivele managementului langului logistic, care
sunt strategice in primul rand.

Multe firme, mai ales cele mici, opereazd independent in multe ramuri industriale, iar
managerii lor se concentreaza pe clientii imediati si pe operatiile curente din interior. Ele cauta sa
raspunda prompt la plangerile clientilor, nevoile angajatilor vazuti ca si clienti interni, aprovizionari
intarziate, creditori de platit, echipamente de reparat neavand resurse si timp suficient pentru a crea
relatii i a depune eforturi in cadrul lantului logistic.

Pentru a mari eficacitatea lantului logistic eforturile firmelor trebuie orientate spre furnizorii
cel mai importangi, includerea mai multor participanti in lantul logistic (al{i furnizori, clienti,
transportatori, etc.).

Cu toate avantajele demonstrate ale managementului lantului logistic multe firme nu
congtientizeaza acest lucru, considerand ca implicati doar furnizorii apropiati $i cumparatorii directi.

Integrarea lanturilor logistice ale furnizorilor producétorilor, distribuitorilor si clientilor
permite cunoasterea obiectivelor strategice si a celor operationale, fapt ce determind un proces de

planificare simplificat si de mare acuratete.
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Procesul de integrare si eforturile depuse in acest scop in cadrul lanfului logistic se pot
concretiza intr-o calitate mai buna, profitabilitate mai mare, investitii in cercetarea materialelor,
metode avansate de conducere a productiei, transport mai bun si facilitdti de depozitare etc.
Investitiile de capital se vor Indrepta spre produse si servicii mai bune pentru clientii lor si spre
facilitati mai bune. Clientii vor schimba mai multe informatii cu furnizorii, iar acestia din urma vor
participa la eforturile de design ale clientilor cheie, cu efecte in sporirea beneficiilor lantului logistic
integrat.

Tn ultima decada, evolutia si dezvoltarea managementului lantului logistic a fost influentata
de dezvoltarea rapida a software-ului, a comertului electronic, a sistemului de comunicatii prin
Internet si schimbul electronic de date (EDI - Electronic Data Interchange), a tehnologiilor de scanare
etc., fapt ce a permis partenerilor sd-si integreze stocurile, achizitia materialelor, livrarea in conditii
de eficacitate si eficienta.

Pentru a asigura succesul lantului logistic trebuie realizatd o aliniere a strategiilor cu
obiectivele cheie ale proceselor lantului logistic. Dupa stabilirea strategiei de ansamblu pentru fiecare
produs final al lantului logistic, managerii trebuie s identifice procesele importante care leagd firma
de fiecare dintre partenerii primari si sa stabileasca obiectivele pentru fiecare proces pentru a asigura
ca resursele si eforturile sunt utilizate eficient, in cadrul fiecdrei firme, in acord cu strategia de
ansamblu a produsului final.

Procesele cheie si metodele utilizate pentru integrarea si controlul relatiilor cu partenerii din
lantul logistic difera in functie de structura interna a fiecarei firme, de conditiile economice ale pietei,
de gradul de functionalitate existent la partenerii din reteaua logistica si de natura relatiilor dintre
parteneri.

In unele cazuri e mai bine si se integreze un singur proces cheie cu un partener, in timp ce cu
alti parteneri pot fi integrate mai multe procese.

Studiul realizat de Lambert, Cooper si Pagh a identificat opt procese cheie ale lantului logistic,
care sunt prezentate in tabelul 3.1. Un proces poate fi definit ca un set de activitati avand ca obiectiv

producerea unui bun sau serviciu pentru un client intern sau extern.

Tabel 3.1 Procesele retelei logistice

Managementul relatiei cu clientii | Identificarea segmentelor cheie de clienti, ajustarea
produselor si asistentei pentru a satisface cerintele clientilor,
masurarea profitabilitatii clientilor s1 a impactului firmei

asupra clientilor.
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Managementul asistengei oferite | Oferirea de informatii clientilor precum disponibilitatea
clientilor produselor, date de livrare, stadiul comenzii, si administrarea

produselor si serviciilor de asistenta

Managementul cererii Punerea in echilibru a cererii clientilor cu capacitatile firmei;
previziunea cererii si coordonarea acesteia cu productia,

aprovizionarea si distributia.

Managementul (Executarea) | Satisfacerea nevoilor clientilor prin sincronizarea planurilor
comenzilor de marketing, productie si distributie

Managementul fluxului | Determinarea cerintelor de productiec pentru a atinge
productiei flexibilitatea si ritmul de productie necesare pentru

satisfacerea comenzii.

Managementul  relatiei  cu | Managementul produselor si asistentei venite de la furnizori;

furnizorii dezvoltarea de relatii stranse cu furnizorii de baza

Dezvoltarea  produselor  si | Dezvoltarea frecventa de produse noi §i introducerea lor
comercializarea eficientd pe piatd; integrarea furnizorilor si clientilor in

proces pentru a reduce efortul de marketing.

Mangementul returnarilor Controlul depozitarii deseurilor, returndrilor si cerintele

privind ambalarea si minimizarea returnarilor viitoare

Surse: Aceste procese sunt prezentate in detaliu in D.M. Lambert, M.C. Cooper, si J.D. Pagh,
,Managementul lantului logistic: Implementarea si oportunitati de cercetare”, International
Journal of Logistic Management 9, nr. 2 (1998): p.1-19; si in K.L. Croxton, S.J. Garcia-
Dastugue, si D.M. Lambert, ,,Procesele managementului lantului logistic”, International Journal
of Logistic Management 12, nr. 2 (2001): p.13-36.

3.2 Trasaturi cheie ale managementului lantului logistic

Potrivit lui P.R. Murphy si D.F. Wood, trasaturile cheie ale managementului lantului logistic
sunt urmatoarele:
v’ puterea clientilor;
orientarea pe termen lung;
capacitatea de influenta a tehnologiei;
comunicarea intre firmele participante;

controlul stocurilor;

AR NI NN

coordonarea intre activitati, functiuni si organizatii.
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Puterea clientilor

Lantul logistic recunoaste puterea clientilor si i priveste ca pe un capital. Astdzi asistam la
schimbari profunde care au la baza cerintele clientilor, puterea trecand de la producator la client. Tot
mai mult clientii pretind ca firmele sd-i recunoasca ca si individualitati si sd-si conducd afacerile in
termenii impusi de ei, fiind interesati de onestitatea, increderea si respectabilitatea celor ce-i Servesc
mai mult decat de diferentele dintre acestia.

Puterea tot mai mare a clientilor are implicatii importante In proiectarea managementului
lantului logistic. Intrucat cerintele clientilor se schimba relativ repede, lantul logistic trebuie sa fie
rapid si flexibil. Daca rapiditatea se referd la componente de viteza / timp, flexibilitatea se axeaza pe
abilitatea firmei de a raspunde la schimbarile cererii in termeni de volum, sortiment si calitate.

Esecul 1n raport cu rapiditatea si flexibilitatea unei firme are ca efect reducerea cotei de piata,
o profitabilitate scazutd, un pret scazut al actiunilor si/ sau clienti nesatisfacuti pentru participantii la

lantul logistic.

Orientarea pe termen lung

Pornind de la adevarul ca logistica reprezintd o arma strategicd importanta pentru succesul
unei firme, managementul lantului logistic 1si propune sa Tmbunitafeasca performantele pe termen
lung a firmelor individuale sau a lanturilor logistice individuale si a lantului logistic ca intreg.

Performantele pe termen lung impun ca gestiunea lantului logistic sa dezvolte o orientare pe
termen lung pentru toti participantii: furnizori, clienti, intermediari. Orientarea pe termen lung nu este
compatibild cu relatiile de schimb tranzactional care pun pe primul plan beneficiul individual, care se
dovedeste viabil doar pe termen scurt, ea trebuie sa se bazeze pe o filozofie relationald care urmareste
beneficiile pe intregul lant logistic, respectiv pentru toti partenerii.

Orientarea pe termen lung impune participantilor individuali ai lantului logistic o schimbare
de atitudine fata de ceilalti participanti, bazatd pe: incredere, angajament, dependenta, investitii si
beneficii comune.

Increderea si angajamentul sunt esentiale pentru succes si pentru a realiza un flux
informational eficient intre participanti. Fara aceste atribute participantii din lantul logistic vor ezita
sa-si impartaseasca informatiile pentru a nu-si pune in pericol avantajul competitiv.

O modalitate importantd pentru a valorifica puterea informatiei, respectiv pentru a asigura
succesul lantului logistic, este formarea de parteneriate cu grade mai mari sau mai mici de formalizare
si pot cuprinde doi sau mai multi participanti ai lantului logistic. Multe firme pentru a-si proteja

interesul preferd parteneriatele formalizate de tip contractual pe termen lung.
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Capacitatea de influenta a tehnologiei

Se cunoaste ca tehnologia s-a aflat in centrul schimbarilor care au avut loc si au afectat lantul
logistic prin doi factori cheie: puterea computerelor si internetul.

Intrucat lanturile logistice sunt entititi complexe formate din mai multe firme (organizatii),
procese si cerinte multiple, maximizarea beneficiilor acestora impune utilizarea modelarii
matematice, lucru facilitat de dezvoltarea tehnologiilor informationale, prin gasirea si implementarea
rapida si cu costuri reduse a unor solutii matematice pentru rezolvarea problemelor complexe legate

de managementul lantului logistic.

Comunicare intre firmele participante

Succesul in domeniul afacerilor este conditionat de un sistem complex de comunicatii eficace
si eficient. Comunicarea trebuie sa asigure schimbul de informatii intre firma, clientii i furnizori sai,
intre componentele functionale majore ale firmei (marketing, productie, logistica, finante) si intre
varietatea activitatilor incluse in lanturile logistice ale firmelor participante.

Succesul managementului lantului logistic depinde de asigurarea unui volum mare de
informatii 1n timp real, care sa fie transmise direct intre firmele participante. De exemplu, informatiile
obtinute la punctele de vanzare (detailisti) pot fi transmise direct catre furnizori pentru a fi
transformate rapid in comenzi de reaprovizionare.

Intensificarea comunicarii intre organizatii depinde de capabilitatile tehnologice ale firmelor
si de dorinta de a impartasi informatiile cu ceilalti parteneri. Sistemul de comunicatii al firmei este

tot mai sofisticat si se bazeaza pe un sistem informational computerizat.

Controlul stocurilor

Multe activitati care determind eficienta lantului logistic sunt legate de controlul stocurilor,
ceea ce determina sporirea preocuparilor pentru a trata aceasta problema sub forma unui flux continuu
fara opriri sau lipsa de stoc.

O alta problema legata de controlul stocurilor in cadrul managementului lantului logistic este
reducerea nivelului stocurilor 1n lanturile logistice la minimum posibil sau aproape de zero cum sustin
unii specialisti.

Existda numeroase moduri de a reduce stocurile, cum ar fi: comenzi mai mici si cu frecventa
mai mare, folosirea unor tehnologii de transport de mare viteza si eficientd, cresterea cererii mai rapid

decat cresterea productiei.
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Asigurarea unor performante inalte privind livrarea la consumatori determind realizarea
gestiunii langurilor logistice care pune accentul pe reducerea de stocuri cunoscand ca exista multe

cazuri de transporturi ntarziate sau chiar inchiderea unor fabrici.

Coordonarea intre activitati, functiuni si organizatii

Pand in jurul anilor 1980, managerii erau preocupati de optimizarea performantelor
activitatilor lor (exemplu, gestiunea stocurilor, depozitarea, managementul transportului, si a
functiunilor particulare: productie, marketing, logistica, financiar, etc.) sau a unor organizafii
particulare.

Prin contrast, managementul lantului logistic cere managerilor sa isi subordoneze activitatile
lor particulare, functiunile sau organizatiile pe care le conduc scopului de a optimiza performanta
intregului lant logistic.

Natura inter-relationald a lanturilor logistice face ca performanta optima a acestora sa fie
conditionata de coordonarea activitatilor, functiunilor i a proceselor. Alaturi de acestea, coordonarea

inter-organizationald este cea mai sensibila si mai dificila.
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