Logistica integrata in industria navala

ROLUL STOCARII iN LANTUL LOGISTIC

Introducere

Lantul logistic este un sistem coordonat de organizatii, oameni, activitati, informatii si resurse
implicate Tn miscarea unui produs intr-o maniera fizica sau virtuala de la furnizor la client. Activitatile
din lantul logistic transforma materiile prime si componentele intr-un produs care este livrat catre
consumator sau utilizator. Activitatea de stocare, alaturi de transport si de localizarea spatiilor de
productie sau a depozitelor, reprezinta un factor important care influenteaza performanta lantului
logistic.

Stocul cuprinde materiile prime, munca in curs, si toate produsele finite din cadrul unui lant
logistic. Schimbarea politicilor de stocare poate duce la modificarea dramatica a eficientei si
receptivitatii lantului logistic. Managerii firmelor care fac parte dintr-un lant logistic trebuie sa
identifice principalele categorii de stocuri si modul in care acestea pot fi dimensionate.

La nivelul fiecarei firme se pot identifica stocuri curente, stocuri sezoniere si stocuri de
siguranta si se pot calcula o serie de indicatori care pot oferi o imagine a activitatii de stocare. Tn mod
traditional, managementul stocurilor reprezinta o provocare deoarece are un impact direct atat asupra
costurilor, cat si asupra nivelului de serviciu.

Variatiile neprevazute ale cererii si ofertei conduc la necesitatea mentinerii stocurilor in
diferite verigi ale lantului logistic pentru a raspunde nevoilor clientilor. Tn consecinta, cresterea
stocurilor in lantul logistic va duce la cresterea nivelului de serviciu si la sporirea veniturilor, dar si
la marirea costurilor.

Logistica este arta coordonarii lantului logistic si stiinta administrarii fluxului de bunuri,
energie, informatie si alte resurse precum produse, servicii si oameni de la furnizorii producatorilor
pana la consumatorii/ utilizatorii finali.

Logistica implica integrarea informatiei , transportul, stocarea, depozitarea, manipularea
materialelor si ambalarea.

Responsabilitatea operativa a logisticii este repozitionarea geografica a materialelor brute,
derularea proceselor si dimensionarea stocurilor la cel mai mic cost posibil.

Logistica reprezinta un domeniu care a cunoscut si cunoaste numeroase transformari
determinate de schimbarile mediului economic. Perioada actuala este marcata de trecerea logisticii
de la o activitate operationala la una tactica si chiar strategica.

Tn acest mod, s-a ajuns sa se extinda logistica in afara intreprinderii si sa se contureze

conceptia de lant logistic (figura 5.1). Termenul de ,,lant logistic” reprezinta procesul care integreaza,
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coordoneaza si controleaza miscarea marfurilor si a materialelor de la furnizor la client, pana la
consumatorul final.

Caracteristica esentiala a lantului logistic este reprezentata de capacitatea de a face legatura
in timp util intre toate activitatile ce au loc intre furnizori, client (producatori sau distribuitori) si
consumatorii finali.

Deci, lanturile logistice cuprind activitatile de cumparare/aprovizionare, productie, livrare/
distributie si vanzare. Cu alte cuvinte, lantul logistic porneste de la cererea clientului sau

consumatorului initial.
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Figura 5.1 Lantul logistic
Sursa: Emmet, Stuart (2005). Excellence in Warehouse Management: How to Minimise Costs

and Maximise Value, John Wiley & Sons, Chichester, p. 2

De fapt, cererea este cea care conduce intregul proces. De aceea, unii specialisti considera ca
lantul logistic ar trebui sa se numeasca lantul cererii.

Lantul valorii cuprinde activitati primare si activitati de suport . Activitatile primare se refera
la productia si distributia produselor si serviciilor si sunt grupate in cinci categorii: logistica interna;

productie; logistica externa; marketing si vanzare; service.
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Fiecare dintre acestea sunt legate de activitatile de sustinere care contribuie la cresterea
eficacitatii si eficientei activitatilor primare. Activitatile de sustinere cuprind patru categorii:
aprovizionare, dezvoltare tehnologica, managementul resurselor umane si infrastructura firmei.

Tn conceptia lui Porter, valoarea depinde de modul in care consumatorul utilizeaza produsul
si de costurile de achizitie, productie si livrare ale acestuia. Aceste costuri, incluzand toate materiile
prime si activitatile desfasurate cu scopul realizarii produsului, reprezinta valoarea lui.

Totusi, numai cand produsul este achizitionat aceasta valoare poate fi masurata, iar valoarea

reala poate fi apreciata doar cand produsul finit ajunge la consumatorul final.

Importanta stocurilor in lantul logistic

Stocurile exista in lantul logistic din cauza diferentelor dintre cerere si oferta. De exemplu,
pentru un producator de otel este mai economic sa produca in loturi mari care mai apoi sa fie
depozitate pentru o vanzare viitoare.

Si un magazin cu amanuntul trebuie sa detina stocuri de marfuri pentru a satisface cererea. Un
rol important pe care-l au stocurile este de a creste cererea care poate fi satisfacuta prin faptul ca
produsul este disponibil atunci cand clientul 7l vrea.

Alt rol semnificativ este ca reduce costurile exploatand economiile de scala care pot aparea in
timpul productiei sau distributiei.

Stocurile apar sub forma de materii prime, semifabricate sau bunuri finite.

Stocurile sunt o sursa majora de costuri in lantul logistic. Spre exemplu, un lant logistic care
are stocuri mari la nivelul comertului cu amanuntul, are un grad inalt de receptivitate deoarece clientul
intra Tn magazin si iese cu produsul pe care 1l cauta. Tn contrast, un lant logistic cu stocuri mici poate
fi eficient dar va face clientii sa astepte cateva saptamani sau luni pentru marfurile pe care si le doresc.

Stocurile au un rol important in fluxul materialelor in lantul logistic.

Managerii vor trebui sa actioneze cu stocuri cat mai mici fara sa creasca in niciun fel costurile
sau sa reduca receptivitatea, deoarece reducerea scurgerii timpului poate fi un avantaj semnificativ
intr-un lant logistic.

Stocurile joaca un rol important in abilitatea de a asigura competitivitatea unei firme. Daca
strategia competitiva a unei firme cere un nivel ridicat de receptivitate, compania poate atinge acest
tel prin amplasarea unor mari cantitati de marfuri langa clienti.

Invers, o companie poate folosi stocurile pentru a deveni mai eficienta, reducand costurile.
Dilema, Tn cazul stocurilor, este intre receptivitatea care rezulta din stocuri mai mari sau eficienta

care rezulta din stocuri mai mici.
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Constituirea stocurilor poate avea la baza diverse motive:

o specula, adica vointa de a cumpara o marfa abundenta, apoi de a o revinde
realizand un castig in perioadele de penurie (cand cererea este superioara ofertei);

o strategia si politica statelor sau organizatiilor, de exemplu in alegerea de a stoca
aur, metale pretioase, carburanti, marfuri considerate de importanta strategica pentru o
anumita firma;

o obligatii rezultate din reglementari, adica respectarea duratelor de carantina,
de exemplu, ca in productia farmaceutica sau cosmetica;

o constrangerile comerciale, ca de exemplu, atingerea cresterii la maturitate n
cazul unui fruct, unor flori, sau unui animal ihainte de a deveni comercializabil;

o constrangerile de productie, ca de cum ar fi obligatia de a regrupa diferitele
componente ale unui produs finit, inainte de a face asamblarea lui;

o necesitatile financiare, care fac ca transportul sa fie mai costisitor daca este
mai frecvent si daca se face pe marimi de loturi mai mici; in acest caz, trebuie verificat daca
este mai putin scump sa se recurga la stocare, construind depozite si facandu-le sa functioneze
sau daca este mai putin scump sa se recurga la transport pe loturi de productie.

Tn concluzie, cele doua motive principale ale constituirii stocurilor sunt economiile de scala,
realizate atunci cand firmele produc sau achizitioneaza cantitati mari de marfuri si incertitudinile
legate de cerere si oferta.

Desi variatiile cererii reprezinta de cele mai multe ori o sursa evidenta si semnificativa de
incertitudine, la fel de bine pot fi identificate si alte surse.

Incertitudinea legata de termenele de livrare reprezinta o problema obisnuita cu care se
confrunta firmele. Multe companii au inteles ca trebuie sa depuna eforturi pentru a imbunatati
eficienta lantului logistic, indeplinind obiectivul corelarii cererii cu oferta pentru a reduce costul
stocarii si timpul livrarii catre consumatori.

Pentru a creste eficienta si receptivitatea trebuie analizate principalele tipuri de stocuri si
modul in care acestea pot fi dimensionate .

Stocul curent. Acesta reprezinta stocul folosit pentru satisfacerea cererii in intervalul dintre
doua livrari ale furnizorilor. Marimea stocului curent este rezultatul productiei, transportului sau
achizitiei marfurilor in loturi mari.

Firmele produc sau achizitioneaza loturi mari pentru a exploata economiile de scala in
productie, transport sau in procesul de cumparare. Odata cu cresterea lotului, apare si cresterea

costului expeditiei.
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Stocul de siguranta este stocul care trebuie tinut in cazul in care cererea depaseste asteptarile
sau furnizorii nu livreaza marfurile la timp. Daca totul ar fi previzibil, atunci ar fi suficient doar stocul
curent. Deoarece cererea este nesigura si ar putea depasi asteptarile, firmele tin un stoc de siguranta
pentru a putea satisface o cerere ridicata, dar neasteptata. Managerii se confrunta cu o decizie cheie
atunci cand trebuie sa stabileasca marimea stocului de siguranta.

Daca stocul de siguranta este prea mare, marfurile nu vor putea fi vandute si vor trebui scoase
la vanzare la un pret redus dupa inchierea sezonului. Daca firma are un stoc de siguranta mic atunci
va avea vanzari mai putine.

Asadar, optarea pentru 0 anumita marime a stocului de siguranta implica o legatura intre costul
de a avea prea mult stoc de siguranta si costul de a scadea vanzarile din cauza unui stoc de siguranta
nesemnificativ.

Stocul sezonier este utilizat Tn cazul in care cererea are variatii previzibile.

Firmele constituie stocuri in perioadele in care cererea este mica si depoziteaza marfurile
pentru perioadele Tn care nu vor mai putea produce atat de mult pentru a satisface cererea. Managerii
se confrunta cu decizii cheie atunci cnd trebuie sa decida daca trebuie sa aiba un stoc sezonier si,
daca se decid sa il constituie, atunci trebuie sa stabileasca nivelul acestuia.

Daca o firma isi poate schimba rapid rata sistemului de productie la un cost foarte scazut,
atunci s-ar putea sa nu mai aiba nevoie de stocul sezonier, deoarece sistemul de productie se poate
adapta unei perioade cand cererea este mare, fara a implica costuri mari.

Oricum, daca schimbarea ratei productiei este costisitoare (de exemplu cand angajatii trebuie
concediati sau candtrebuie facute angajari), atunci o firma trebuie sa stabileasca o rata a
productieipotrivita si sa constituie un stoc atunci cand cererea este mica.

Deci , principal problema cu care se confrunta managerii lanturilor de aprovizionare care
constituie un stoc sezonier este costul acestuia in raport cu costul de a avea o rata de productie
flexibila.

Nivelul disponibil/itasii produsului ( nivelul de serviciu ) este o parte a cererii care este
satisfacuta la timp de produsele care se afla in stoc. Un nivel ridicat de disponibilitate a produselor
produce un nivel ridicat de responsabilitate, implicAnd totodata si o crestere a costului deoarece multe
stocuri sunt constituite, dar foarte rar sunt folosite.

Tn opozitie, la un nivel scazut al disponibilitatii produselor, costul stocului este mai scazut dar
exista posibilitatea ca un client sa nu fie servit la timp.

Indicatorii traditionali ai lantului logistic sunt eficienta si productivitatea . Tmbunatatiri la
nivelul serviciilor, costurilor si nivelului stocurilor reprezinta rezultate dorite ale strategiei unor

operatiuni si Se masoara in consecinta. O perspectiva strategica priveste aceste masuratori drept suport
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al obiectivelor firmei, cum ar fi cresterea in cadrul unui segment specific sau piata, dezvoltarea

accelerata sau disponibilitatea imediata a produsului.

Alegerea metodei de stocare potrivite

Managementul stocarii este considerat, de cele mai multe ori, a fi doar o activitate operationala
zilnica. Stocarea joaca un rol crucial in managementul lantului logistic, iar acest rol poate fi indeplinit
doar daca este luat in considerare in toate aspectele strategice ale afacerii.

Firmele pot alege dintre urmatoarele metode principale de stocare: stocare statica; stocare
mobila; stocare rotativa, orizontala sau verticala; stocare dinamica; stocare de mare inaltime
automata.

Aspectul cheie ce trebuie avut in vedere n toate aceste metode de stocare este conflictul ce
apare intre prioritatea de maximizare a spatiului folosit pentru fiecare metoda in parte , si cea de
minimizare a timpului necesar pentru indeplinirea unei sarcini de stocare.

Stocarea statica se poate face prin dulapuri sau mobila cu sertare pentru a stoca mici piese,
dar mai adesea este realizata prin stelaj (mobilier format din rafturi suprapuse). Stelajele pot fi foarte
diverse, de la cativa metri la mai mult de 30 de metri Tnaltime, cel mai adesea independente de
structura depozitului, dar uneori integrate in scheletul cladirii.

Nu exista nicio regula sau o prevedere legala specifica. Suprafata ocupata pe sol nu depinde
numai de stelaje, ci si de spatiul necesar intre ele pentru a aranja marfurile sau pentru a le extrage,
tinand cont de mijloacele de manipulare a marfurilor utilizate pentru fiecare din aceste operatiuni.

Stocarea mobila. Stelajele cu etajere sau cu palete care sustin produsul se deplaseaza pe roti
de otel montate pe sine care pot fi sau nu incastrate in sol, sunt antrenate manual - cu volan
demultiplicator - sau motorizat si permit deplasarea unui aranjament complet de etajere. Se castiga
astfel spatiu in ceea ce priveste aleile pentru ca este nevoie doar de una singura pentru un ansamblu
de etajere.

Se utilizeaza asemenea solutii atunci cand costurile pe metru patrat de stocare sunt foarte
ridicate si articolele nu necesita deplasari dese, de exemplu pentru arhivele care vor fi depozitate intr-
unspatiu restrans in centrul orasului.

Stocarea pivotantd pe orizontald sau verticald. In stocarea pivotanta pe verticala, cel mai
adesea articolele sunt aranjate in rafturi sau in cutii sustinute de transportoare care se deplaseaza cu
ajutorul unor benzi rulante ce se nvart in mod continuu intre doua axe orizontale aflate la distanta de
cativa metri. Acest tip de sistem este foarte utilizat pentru piese mici, mecanice sau electronice, sau

pentru produse farmaceutice si reduce timpul de cautare, precum si suprafata de acces necesara.
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Stocarea pivotanta pe orizontala se realizeaza pe un carusel cu cosuri care atarna cu ajutorul firelor
de o sina si care se misca circular.

Stocarea dinamica. Acest mod de stocare este format din blocuri de stocare, mai mult sau mai
putin lungi, unde paletele sau coletele de aceeasi natura sunt dispuse unele in spatele celeilalte, fie pe
rulmenti care formeaza un plan usor inclinat, fie pe un transportor orizontal. Tn partea din fata se pot
extrage paletele sau coletele sau o parte din continutul lor.

De fiecare data cand o paleta sau un colet sunt ridicate, fie ca sunt extrase in intregime, fie se
ridica pentru ca sunt goale, celelalte palete sau colete ale blocului de stocare se deplaseaza cu un
element.

Se poate alimenta fiecare bloc prin partea din spate, separand astfel pregatirea comenzii si
reaprovizionarea doar cu doua alei, oricare ar fi adancimea blocurilor de stocare. Cu conditia de nu a
avea de lucrat cu cantitati importante, ci cu un numar mic de palete sau de colete identice (articole A
sau B ale analizei ABC), se poate realiza Tn acest mod o importanta economie a spatiului de stocare
si 0 diminuare semnificativa a deplasarilor, incepand cu pregatirea comenzii, cu ajutorul unui sistem
FIFO.

Sistemele automate de mare 7nalfime: transtockeuri. Transtockeurii sunt macarale concepute
pentru a lucra numai pe aleile unui stelaj cu palete, unele modele permitandu-le totusi sa schimbe
aleea.

Ele se deplaseaza pe alei inguste (I m pana la 1,2 m) cu ajutorul a doua sine, una la sol si una
n partea inalta care ghideaza catargul de-a lungul caruia se deplaseaza furcile ce permit incarcarea si
descarcarea marfurilor. La capetele aleilor, un transportor de intrare si unul de iesire permit aducerea
sau recuperarea paletelor.

Anumiti transtockeuri sunt manuali: un lucrator comanda operatiunile dintr-o cabina ce se
deplaseaza la nivelul furcilor. Acesti transtockeuri nu depasesc o inaltime de extragere in jurul a 15
m pentru viteze maxime de translatie de 10 km/h si cu incarcaturi ce depasesc rar o tona. Alti
transtockeuri sunt automati si pot atinge pana la 45 m cu incarcaturi ce depasesc cateva tone.

Toate aceste modalitati de stocare se organizeaza cu ajutorul unor mijloace informatice
precum cititoarele de etichete cu coduri de bare, calculatoarele etc. Unul dintre instrumentele de baza
ale depozitelor automatizate este echipamentul de sortare.

Tncepand cu etichetele dispuse pe fiecare colet, sistemul poate impinge coletele catre un post
de Incarcare sau paletizare. Tn locul coletelor se pot tria cutii sau colete plate. Coletele pot fi cele care
trebuie repartizate pe o platforma de livrare si provenind, de exemplu, din ,, spargerea ” paletelor, sau
pot fi colete provenind de la unul sau mai multe posturi de pregatire si reasambland, de exemplu,

elementele provenind din operatiuni de picking.
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Proiectarea si operarea eficienta a unui lant logistic reprezinta o component a activitatii de
planificare , desfasurata atat la nivel strategic, cét si tactic. Planificarea la nivel strategic a lantului
logistic implica decizii de configurare a retelei , numarul, amplasarea, capacitatea, tehnologia
unitatilor etc.

Planificarea la nivel tactic a operatiilor din lantul logistic implica decizii referitoare la
achizitia, procesarea si distributia produselor. Configurarea strategica a lantului logistic este un factor
cheie care influenteaza eficienta operatiunilor tactice si astfel, are un impact de lunga durata asupra
unei firme.

Obiectivul care guverneaza toate eforturile intr-un lant logistic este cresterea competitivitatii
prin asigurarea unor servicii acceptate de catre clienti la un cost minim. Tmbunatatirea serviciilor se
poate realiza pe doua cai:

o dezvoltarea integrarii organizatiilor si eliminarea activitatilor inutile sau
costisitoare;
o coordonarea mai buna a fluxurilor.

Ca atare, managementului lantului logistic 1i revine sarcina de a integra unitatile
organizationale din cadrul acestuia, de a coordona fluxurile necesare indeplinirii cererii clientilor , cu
scopul de a imbunatati competitivitatea lantului ca un tot unitar.

O companie care a atins echilibrul strategic in cadrul lantului logistic a gasit balanta intre
receptivitate si eficienta.

Fiecare factor influenteaza aceasta balanta. Avand mai multe unitati, in general, poate creste
receptivitatea lantului logistic, iar avand mai putine, cele centrale cresc eficienta. Detinerea unor
stocuri ridicate duce la cresterea receptivitatii unui lant logistic , in timp ce un nivel de stoc mai scazut
duce la o eficienta sporita . Folosirea de moduri de transport rapide duce la o receptivitate ridicata, pe
cand cele mai lente maresc eficienta.

De asemenea, utilizarea eficienta a timpului si a spatiului in depozit sunt la fel de importante.
Astfel , accentul ar trebui sa cada asupra planificarii activitatilor in cadrul depozitului, incluzand

receptia , stocarea , asamblarea , gruparea, alegerea si formarea comenzilor cumparatorilor.
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