Logistica integrata in industria navala

IMPLEMENTAREA SISTEMULUI LOGISTIC DE PRODUCTIE
“MAGICS”

1. Aprovizionarea cu materiale

Procesul de aprovizionare in cadrul santierului comporta ca o prima etapa stabilirea nevoilor
ce trebuie satisfacute pentru a duce la bun sfarsit proiectul si anume tabla navala si echipamente ce
urmeaza a fi achizitionate. A doua etapa consta in cautarea si selectionarea furnizorilor care vor
permite satisfacerea nevoilor exprimate. Etapa a treia si anume cumpdrarea reprezintd rezultatul
confruntarii dintre furnizor si cumparator.

Ultima etapa este cea care vizeaza perioada de dupa efectuarea actiunii de cumparare. Pentru
desfasurarea normala a proceselor de aprovizionare este constituit un compartiment de specialitate
sub forma de divizie, si anume divizia de achizitionare, grupatd in functie de volumul si profilul de
activitate.

Principalele atributii ale compartimentului de aprovizionare constau in:

- adunarea, prelucrarea si analiza informatiilor privind situatia starii economice a santierului
conditiile de procurare ale acestora, tendintele preturilor, etc;

- colaborarea cu compartimentele de proiectare, marketing si de productie pentru stabilirea
specificatiilor de materiale, a normelor de consum, a planurilor si programelor de aprovizionare;

- determinarea celor mai adecvate sorturi de materii prime (tabla navala), materiale, surse de
aprovizionare, preturi de cumparare si planificarea in functie de necesitatile santierului a cantitatilor
de aprovizionat;

- procurarea propriu-zisa a tuturor materialelor necesare potrivit planurilor si programelor
stabilite in prealabil cu celelalte divizii;

Materiile prime se impart in doua categorii:

a) Materiile prime comandate pentru anumite proiecte :pe baza graficelor emise
de catre departamentele de proiectare si planificare. Acestea emit un grafic numit PND (Plan Need
Date), specific fiecarui proiect (nava), In care sunt precizate cu exactitate materiile prime necesare

constructiei navei si livrate departamentelor de productie.

Principalele categorii de materii prime comandate conform graficului PND sunt:
- tabla, care este importata din China si Ucraina sau este livrata de la Galati prin intermediul

transportului naval, ferovier sau rutier, dupa necesitati;

13 May 2017 1



Logistica integrata in industria navala

-elemente de tubulatura si lacatuserie sunt confectionate din materii prime, fie importate din
Coreea (in “X” se foloseste standardul corean de confectionare outfitting) si aduse prin transport
naval la Mangalia, fie cumparate din tara si transportate pe cale rutierd;

- Vopseaua si echipamentele se achizitioneaza de la furnizorii alesi impreuna cuarmatorul.

b) Materiile prime de uz general: sunt comandate de catre departamentul de aprovizionare
in functie de cerintele productiei. Aceste tipuri de materiale sunt necesare In permanenta,
de aceea trebuie sd existe o bund colaborare intre departamentele de productie si
aprovizionare pentru a se putea stabilii valoarea stocului optim.

«» Consumabilele: sunt achizitionate de la furnizori interni la anumite intervale de
timp. Cantitatea aprovizionata depinde de cerintele productiei si de bugetul stabilit, iar furnizorii sunt
alesi pe baza unor analize de oferte in functie de calitate, pret si timp de livrare;

¢ Unitatile santierului naval sunt prezentate astfel:
» Energia electrica este furnizata de catre compania ENEL, deoarece “X” nu detine sisteme proprii
de generare a curentului electric;
= Santierul Naval “X” este racordat la sistemul local de apa si canal,

Combustibilul (gaz metan imbuteliat, acetilena si oxigen lichid) este cumparat de la furnizori

specialisti, adus pe cale rutierd pana in incinta santierului, depozitat in rezervoare si transportat prin
conducte pana la locul de munca. Furnizorii sunt Tn mare parte nationali, dar sunt si internationali (ex:

oxigenul este cumpdrat din Bulgaria).
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Aprovizionarea este una dintre activitatile componente ale functiei comerciale prin

intermediul careia intreprinderea intra in relatii economice cu alte societati comerciale.

1. Obiectivul echipei de achizitii publice:

Obiectivul general al companiei ,,X” este ca achizitionarea de materiale si servicii sa fie de

calitate potrivitd, in cantitatea potrivita, la pretul potrivit, la momentul potrivit si de la sursa potrivita.

Pe baza acestui obiectiv se tinde sa se creada ca aduce beneficii pentru:

R/
A X4

cumpara la cel mai mic cost, constand cu cererea de calitate si Servicii;

Mmentinerea continuitatii aprovizionarii,

mentinerea nivelului de calitate a materialului specificat ca o consistenta de calitate;
dezvoltarea sursei sigure alternative de aprovizionare pentru a promova 0 atmosfera
competitiva de performanta si de stabilire a preturilor;

minimiza costului total de achizitie;

dezvoltarea si mentinerea relatiilor bune de aprovizionare, cu scopul de a creea o dorinta a
furnizorului pentru a furniza organizatiei idei noi, produse, preturi si servicii mai bune;
atingerea unui grad inalt de cooperare si coordonare cu departamentele;

mentinerea unor evidente si controale bune care ofera 0 pista de audit, si pentru a asigura
eficientd si onestitate;

Costul total al achizitiilor

Factorii principali in vederea costurilor

calitatea: evaluata de catre echipa de management a calitatii;

livrarea: evaluata de catre departamentul de achizitii;

costul: evaluat de catre departamentul de achizitii;

2. Echipa de achizizii

Grupul de materii prime

toate placi de otel necesare pentru nave sunt In conformitate cu standardul si calitatea
specificata;

profile pentru toate activitatile santierelor navale;

tevi, reductii, coturi;

echipamente de fixare si prindere, flanse si garnituri;

Mmotorind, benzini;

sablare pentru vopseaua de baza,

Vopsea;

materiale neferoase;
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Pentru acest grup de materii prime se urmareste:

gestionarea si distribuirea certificatelor de clasa pentru materialele din otel de catre echipa de

control al otelului;

urmarirea livrarii materialelor si a stocului de materiale;

gestionarea vanzarii resturilor de otel si a neferoaselor;

pregatirea si emiterea de rapoarte lunare pe diviziuni;

¢+ Echipa care se ocupa de materiale, urmareste urmatoarele aspecte:
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pastrarea unei evidente stricte a stocului materialelor pentru proiecte, si imbunatatirea
sistemului MAGICS;

intrarea tuturor materialelor din magazii in sistemul MAGICS;

se emit rapoarte periodice/ocazionale cu privire la statutul de materiale si surplusul de
materiale;

calcularea pretului pentru toate materialele si justificarea de plata in avans;

Se pregateste plata facturii pentru furnizorii interni si externi;

evidenta materialelor provenite de la proprietar;

evidenta pieselor de schimb.

Figura nr.2 Diagrama relatiilor intre principalele divizii si achizitii
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Facturi, NIR, POR, BC, certificate de calitate, fise cu date de securitate;
Imbunatatirea sistemului MAGICS, programe inovatoare;

Mediul, sanatatea la locul de munca si siguranta sistemului de management;
Facturi, L/C, cereri de plata, controlul bugetului, planul de afaceri;

Contracte, preturi, note interne;

Note interne, profile de locuri de munca, reguli interne, prezenta, salarii, decizii;
Programe noi de dezvoltare, programe de fabricatie;

Facturi, liste de ambalare, certificate de inspectie, NIR ( pentr placi de otel);

© 0 N o g Bk~ w DN PE

Rapoarte de nonconformitate, note internale, materiale, rapoarte cu reclamatii;

[N
o

. Prelucrarea otelului si aprovizionarea cu materiale prime, PND;
11. Prelucrarea materialelor din otel,
12. POR, fabricarea schitelor, specificatii tehnice, standarde de calitate;

13. Sistemul de management al calitatii, inspectii proceduri, audit;

+ Echipa de management a materialelor urmareste urmatoarele aspecte:
e pregatirea materialelor si livrarea catre departamentele de productie conform procedurii
interne;
e depozitarea si aranjarea materialelor in conformitate cu specificatiile tehnice;
e evidenta si conformitatea pentru toate materialele care sunt n interiorul santierului “X”’;
e furnizarea echipamentelor de descarcare a containerelor si a navelor ce au placi de otel,

sectiuni din otel si alte echipamente;

Depozitarea materialelor

Vaopsea pentru proiect,

Otel moale, fabricarea tevilor, tablouri cu cabluri de alimentare, suporturi de izolare
Sudarea materialului, consumabili pentru echipamentele de sudare
Garnituri, flanse, piese metalice

Coturi, reductoare, valve, plici de otel pentru prelucrare
Materiale neferoase

Fixare si prindere - suruburi, nituri, garnituri, etc.

Piese de schimb pentru utilaje

Tevi, conducte

Materiale izolante, materiale din lemn

Cabluri electrice, echipamente electrice

Echipamente de navigatie, pompe, birci de salvare

Figura 3 Organizarea magaziilor
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Figura 4 Planul de ansamblu

2 Relatia cu furnizorii

Furnizorii sunt organizatii si persoane care ofera firmei inputurile (materii si materiale, utilaje,
echipamente tehnologice, energie, apa, ambalaje, etichete, servicii, resurse umane, resurse financiare,
informatii, etc).

ISO 9001/2000 (standarul privind Sistemul de Management al Calitatii) recomanda ca
organizatia sa se asigure ca produsul aprovizionat este conform cu cerintele de aprovizionare
specificate. Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului si produsului aprovizionat trebuie sa
depinda de efectul produsului aprovizionat asupra realizdrii ulterioare a produsului sau asupra
produsului final.

Santierul naval trebuie sa evalueze si sa selecteze furnizorii pe baza capabilitatii acestora de
a furniza un produs in concordanta cu cerintele organizatiei, trebuie sa stabileasca criteriile de selectie,
de evaluare si de reevaluare a furnizorilor si s8 mentina inregistrari ale rezultatelor evaluarilor si ale
oricaror actiuni necesare, rezultate din evaluarea furnizorilor.

Specialistii In marketing ai santierului naval trebuie sd monitorizeze activitatea furnizorilor,
deoarece problemele acestora, nerezolvate la timp, pot produce grave perturbari in productia proprie
si implicit la cresterea produselor sale cu consecinte dramatice in planul profitabilititii. Tn aceste

conditii, proprii clienti pot sa renunte la contract si sa treaca la firmele concurente.
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In relatiile cu furnizorii, santierul naval trebuie sa aiba in vedere si anumite riscuri, care pot

sa apara daca:

X/
°e

X/
°e

e

%

X/
°e

funizorul detine monopolul asupra produsului care constituie inputul esential pentru firma;
produsul furnizat nu este substituibil;

clientii solicitd in mod expres produse realizate numai de o anumita firma;

schimbarea furnizorului este prea costisitoare;

furnizorul este mai puternic (firmele mai oferd, de reguld produse de mai slaba calitate la
preturi dezavantajoase firmelor care au comenzi mici) etc.

Pe de alta parte, in relatia cu furnizorii, Santierul Naval trebuie sa dea dovada de seriozitate

in ceea ce priveste transmiterea la timp a comenzilor, cu toate specificatiile de produs, asigurarea

personalului calificat pentru receptionarea fara dubii a produselor, precum si achitarea la termenele

stabilite a datoriilor rezultate, conform facturilor emise.

Relatia de afaceri cu furnizorii trebuie sa se bazeze pe respect reciproc, in acest sens, Santierul

Naval “X” si-a asumat urmatoarele responsabilitati:

e

AS

L X4

sa caute corectitudinea si increderea 1n toate relatiile cu furnizorii, inclusiv in ceea ce priveste
preturuile, licentele si alte drepturi;

sa asigure furnizorii de implicarea firmei, fara presiuni sau litigii;

sa creeze relatii de afaceri corecte, de lunga durata, cu furnizorii care respect principiile si
etica santierului;

sa schimbe informatii cu furnizorii si sa ii antreneze in procesul de planificare a productiei;
sa 1s1 achite obligatiile catre furnizori la timp si In concordanta cu raporturile contractuale;
sa caute sa incurajeze si sa prefere furnizorii ale caror practici, in relatia cu personalul angajat,
respectd demnitatea umana.

O categorie aparte de furnizori ai Santierului Naval “X” sunt firmele subcontractoare care

asigurd doar personal specializat sau executd cu utilaje proprii lucrarile contractate de cétre santier.

Firmele subcontractoare executd in numele si in favoarea Santierului Naval urmatoarele activitati:

paza intrarilor si a incintei, pentru a interzice accesul neautorizat;

supravegherea si verificarea mijloacelor de transport la intrare si la iesire;

executarea curateniei 1n cladiri, pe nave si In incinta santierului;

executarea transportului de personal si de materiale;

manevrarea materialelor, blocsectiilor si a navelor in doc, in port sau pe mare;

executarea lucrarilor de debitare, lacatuserie, sudurd, sablare si vopsire pentru navele aflate in

constructie;
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% executarea activitatilor de asamblare, montare si punere in functiune a instalatiilor electrice,

de tubulaturi, de comunicare si de propulsie de pe nave.

3. Implementarea sistemului logistic ,, MAGICS” pentru productie

3.1. Modul de functionare inainte de implimentarea sistemului logistic ,, MAGICS”

Pana 1n 2008, Santierul Naval “X” nu a avut implementat un sistem logistic adecvat pentru a
aduce beneficii, astfel relatia de comnuicare intre departamentele din productie nu a fost in stransa
legatura, acest fapt a dus la pierderi de timp 1n emiterea bonurilor cu necesarul de materiale, bonuri
privind eliberarea materialelor, dar si a altor materiale care sunt necesare la constructia navei.

Aceste bonuri erau facute de mana la cererea necesarului de materiale cerut de catre maistrii,
astfel bonurile erau intocmite de catre inginerii din diferitele departamente, datoritd timpului
indelungat pe care 1l necesita emiterea acestor bonuri se pierdea din timpul de constructie al navei,
din timpul de transport al materialelor la nava dar si timpul de predare al proiectului final ceea ce
aducea inconveniente armatorilor.

Pe langa aceasta pierdere a timpilor foarte importanti in procesul de constructie, mai exista si
riscul de a nu fii scoase cu exactitate necesarul de materiale notate pe bon de catre inginer, ci se
scoteau mai multe materiale decat era nevoie deoarece era foarte usor de modificat acel bon de mana,
astfel se aducea un cost suplimentar companiei.

Pe langa aceste minusuri ale achizitionarii materialelor mai exista si dezavantajul ca nu se
putea tine legatura cu celelalte departamente pentru trimiterea diverselor documente, decat prin
deplasarea ctre celelalte departamente. Toate aceste etape fiind considerate mai mult ca dezavantaje
pe care le-a intdmplinat, aceste fapte au condus Santierul “X” catre un declin si chiar catre un colap

intr-o perioada in care se instala criza financiara din 2008.

3.2. Implementarea sistemului logistic ,, MAGICS” pentru productie

Facand o analizd o modului de functionare pana in 2008 din cadrul Santierului Naval “X”, s-
a constatat ca exista foarte multe dezavantaje iar compania avea mai multe minusuri decat beneficii
in obtinerea profitului. Astfel in urma crizei financiare din 2008 si a problemelor aparute pe piata
constuctiilor navale, santierul s-a vazut nevoit sa adopte un nou sistem logistic pentru a schimba
modul de organizare dar si pentru aduce beneficii.

Sistemul implementat ,,MAGICS” s-a dovedit a avea succes In cadrul santierului, si este
utilizat pana in prezent. Toate datele sunt cumulate in acest sistem informatic, unde la fiecare moment
se poate verifica valoarea reald a stocurilor i nu se pot scoate materialele din depozite decat in baza

unor comenzi asociate unei lucrari specificate in graficul de productie al navei.
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Fiecare comandd este inregistrata Tn MAGICS si pentru a scoate din gestiune un produs
trebuie Intocmit un bon de consum. Sistemul logistic al Santierului Naval “X” este un sistem integrat,
bine stabilit, delimitat si coordonat, iar managementul companiei pune accent deosebit pe
imbunatatirea continud a acestuia, respectand toate cerintele legislative si de piata.

Se tinde catre minimizarea timpilor pierduti cu activitatile neproductive (aprovizionare,
transport, inspectie, manipulare, ambalare) si reducerea costurilor de productie prin diminuarea
pierderilor specifice de-a lungul intregului flux tehnologic si asigurarea calitatii produsului finit
conform standardelor impuse de client.

Compania 1si Tmbunatateste continuu capabilitatile tehnologice si echipamentele pentru a
creste nivelul productivitatii, al calitatii si pentru a oferii servicii de incredere clientilor sdi din lumea
intreagd. Managementul Santierului Naval “X” deja a implementat un program de incurajare a ideilor
de Tmbunatatire a mediului de lucru si de eficientizare a muncii in tot sistemul logistic integrat.

Sunt incurajate chiar si idei de investitii in tehnologie, dacd acestea sunt foarte bine
argumentate. In conditiile in care productia, per ansamblu se restringe, apare in mod automat
necesitatea reorganizarii intregului sistem logistic, reducand sau chiar eliminand toate elementele
devenite excedentare sau inutile. Tn figura 5 sunt prezentate noile procese de achizitionare si

management ale materialelor 1n sistemul “MAGICS”.
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Figura 5a Organizarea proceselor — achizitionarea si procedura de management a

materialelor
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Figura 5b Organizarea proceselor — achizitionarea si procedura de management a materialelor

3.3. Programele utilizate in departementul de productie (Hull Outdoor / Outfitting team)

In Santierul Naval “X” se lucreaza in programe special create pentru prelucrarea,
confectionarea si ansamblarea materialelor dar si pentru partea ce tine de de departamentul de
management. Aceste programe sunt MAGICS si DMS, ele utilizandu-se in toate departamentele
companiei precum productie, vopsitorie, desingn, management, mentenanta:

% MAGICS (Mangalia Global Information Control System)
In utilizarea acestui program se gasesc mai multe submeniuri care deservesc pentru diferite
operatiuni legate de productie, resurse umane si planificare, cum ar fi:
s MMS: (Material Management System) este folosit la cererea materialelor pentru productie
(pe baza unui bon de consum prin care se elibereaza materialele necesare in procesul de
productie (suruburi, piulite, postamenti, balustrazi, platforme, scari inclinate si verticale, etc),
verificarea materialelor in functie de un part number care este alocat fiecarui material:
- desenul de confectie - reprezinta dimensiunile unei piese care trebuie executata;
- desen de instalare - pozitia piesei respective la bordul navei in functie de anumite cote
care au referinta fata de structura navei (coaste si longitudinale dar si de puntea pe care
se afla instalat respectivul reper).

% PMS: (Product ManagementSystem) este utilizat pentru introducerea prezentei zilnice si

verficarea acesteia lunar.
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s QMS: (Quality Management System) este utilizat pentru cererea de inspectie a QC (Quality
Control ) si pentru activitatile de productie finalizate.

Tn vederea evaluarii a Sistemului de Management a Calitatii sunt evidentiate anumite instalatii
precum:

- instalati navale de tubulatura, acestea cuprind: ambarcare si transfer combustibil (Fo Filling And
Transfer System), ambarcare transfer ulei (Lo Filling And Transfer System), alimentare combustibil
motor principal (M/E Fo Service System) /DG (G/E Service System), instalatia de racire cu apa
proaspata (LowTemperature Fresh Water System) si cu apa de mare (Cooling Sea Water System),
sistemul de ballast (Balast System), sistemul de santina (Bilge Water System), sistemul de stingere a
incendiului local (Fixed Local Water Based Fire Fighting System);

- outfitting tancuri structurale, aceste acuprind: LSHFO (Low Sulphurs Heavy Fuel Oil), M/E CYL
OIL( Main Engine Cylinder Oil), Waste Oil Tank, Bilge Water Holding Tank;

- inchiderea comentarilor la clasa si client ce au fost sesizate de catre acestia pe parcursul evolutiei
progresului navei si dupa revenirea acesteia din probe (CRI-Client Request Item).

Se mai folosesc diferite meniuri pentru propria informare in legatura cu zilele de concediu,
structura organizationalda a diviziilor din santier, si cautarea anumitor persoane din diverse
departamente.

% DMS (Drawing Managament System) este o baza de date ce contine desene de confectie si de
executie ale proiectelor in curs de executie, fiind structurata in functie de departamentele de
productie dupa cum urmeaza:

= Hull design: este impartit in BD (Basic Design), HD1, HD2, HD3.

= Qutfitting design: este impartit in functie de echipele de productie dupa cum urmeaza:

1. AC (Accommodation Team): adica suprastructura, tamplarie si soft steel;

2. EP (Engine Piping): tubulatura de pe zona engine room si anume confetii si instalare
tubulatura;

3. EO (Engine Qutfitting): lacatuseria de pe zona ER si anume confectii si instalare lacatuserie;

4. HP (Hull Piping): tubulatura de pe zona cargo si anume dublu fund, tancuri de balast, passage
way, capace, magazii;

5. HO (Hull Outfitting): lacatuseria de pe zona cargo si anume de pe capace, din magazii, de pe
lashing bridge;

6. EL (Electrical): desenele ce tin de partea electrica se lucreaza si in Excel si Word).
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