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LECTURE-7: BASICS OF ELECTRONIC GOVERNMENT 

7- МАВЗУ: ЭЛЕКТРОН ҲУКУМАТ АСОСЛАРИ 

Электрон ҳукумат давлат органларининг жисмоний ва юридик шахсларга ахборот- 

коммуникация технологияларини қўллаш йўли билан давлат хизматлари кўрсатишга 

доир фаолиятини, шунингдек идоралараро электрон ҳамкорлик қилишни таъминлашга 

қаратилган ташкилий-ҳуқуқий чора-тадбирлар ва техник воситалар тизимидир.Электрон 

ҳукуматнинг бир қанча таърифлари мавжуд. Кенг маънода, электрон ҳукуматнинг 

вазифалари ва хизматлар кўрсатиши ҳамда фаолиятини ривожлантириш учун АКТни 

қўллаш сифатида белгиланиши мумкин. 

Ўзига хос равишда, электрон ҳукуматни “давлат оганлари кўрсатаётган 

хизматларнинг шаффофлиги, самарадорлиги ва сифатини ошириш мақсадида рақамли 

технологиялардан фойдаланиш тизими” деб тушуниш мумкин. Шунингдек, электрон 

ҳукумат АКТни кўллаган ҳолда давлат органларининг янада самарали фаолият 

кўрсатиши ҳамда фуқаролар ва тадбиркорлик субъектларига сифатли хизматлар 

кўрсатишидир. 

Электрон ҳукумат атамаларини қуйидаги тўртта асосий қисмлари орқали 

умумлаштирилади ҳамда қуйидагича тавсифланади1. 

1. АКТ дан фойдаланиш (компютер тармоқлари, интернет, факс ва телефон). 

2. Ҳукумат фаолиятини қўллаб-қувватлаш (ахборот билан таъминлаш, 

хизматлар, маҳсулотлар, маъмурий бошқарув). 

3. Фуқаролар билан ҳукумат муносабатларини ривожлантириш (янги алоқа 

каналларини яратиш, сиёсий ёки маъмурий жараёнларига фуқароларни тарғибот ва 

ташвиқотлар орқали жалб қилиш). 

4. Белгиланган стратегияларга мос равишда иштирокчиларни жараёнларда 

қатнашиш қийматини белгилаш. 

Электрон ҳукуматнинг асосий вазифалари қуйидагилардан иборат: 

- давлат органлари фаолиятининг самарадорлигини, тезкорлигини, 

шаффофлигини таъминлаш, уларнинг масъулиятини ва ижро интизомини кучайтириш, 

аҳоли ва тадбиркорлик субъектлари билан ахборот алмашишни таъминлашнинг қўшимча 

механизмларини яратиш; 

- ариза берувчилар учун мамлакатнинг бутун ҳудудида давлат органлари билан 

ўзаро муносабатларни электрон ҳукумат доирасида амалга ошириш бўйича имкониятлар 

яратиш; 

- ўз зиммасига юклатилган вазифалар доирасида давлат органларининг 

маълумотлар базаларини, Ягона интерактив давлат хизматлари порталини ва Электрон 

давлат хизматларининг ягона реестрини шакллантириш; 

- аҳоли ва тадбиркорлик субъектлари билан ўзаро муносабатларни амалга 

оширишда электрон ҳужжат айланиши, давлат органларининг ўзаро ҳамкорлиги ва 

уларнинг маълумотлар базалари ўртасида ахборот алмашинуви механизмларини 

шакллантириш ҳисобига давлат бошқаруви тизимида «ягона дарча» принципини жорий 

этиш; 

- тадбиркорлик субъектларини электрон ҳужжат айланишидан фойдаланишга, 

шу жумладан статистика ҳисоботини тақдим этиш, божхона расмийлаштируви, 

лицензиялар, рухсатномалар, сертификатлар бериш жараёнларида, шунингдек давлат 

органларидан ахборот олиш жараёнларида электрон ҳужжат айланишидан фойдаланишга 

ўтказиш; 
 

1 e-Government Applications, by Nag Yeon Lee and Kwangsok Oh, printed in Scand-Media Corp., Ltd., Republic of 

Korea, in 2011, page–17 
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Электрон ҳукумат таърифлари 

 

Бирлашган 

Миллатлар 

Ташкилоти 

Электрон ҳукумат – фуқароларга давлат органлари томонидан 

ахборот ва хизматларни eтказиб бериш учун Интернетдан 

фойдаланиш. 

 

 

 

Жаҳон банки 

Электрон ҳукумат давлат органлари ахборот технологияларидан 

фойдаланиб фуқаролар, тадбиркорлик субъектлари ва бошқа 

давлат органлари ўртасидаги ўзаро муносабатларни яхшилашни 

назарда тутади. Ушбу технологиялар турли мақсадларга хизмат 

қилиши мумкин: фуқароларга давлат хизматларини яхшироқ 

этказиб бериш, бизнес ва ишлаб чиқариш билан ўзаро мулоқотни 

такомиллаштириш, керакли маълумотларни олиш орқали фуқаро 

ҳуқуқ ва имкониятларини кенгайтириш, ёки 
янада самарали давлат бошқарувини амалга ошириш. 

 

Иқтисодий 

ҳамкорлик ва 

тараққиёт 

ташкилоти 

Электрон ҳукумат термини ҳукумат томонидан АКТдан 

фойдаланиб, бир қатор амалий функцияларини тўлақонли 

бажариши назарда тутади. Хусусан, Интернет ва тегишли 

технологиялар томонидан таклиф этилган тармоқ салоҳияти 
тузилмалари ва ҳукуматнинг ишлаш жараёнини 
трансформацияси тушунилади. 

- тадбиркорлик субъектларини электрон ҳужжат айланишидан фойдаланишга,шу 

жумладан статистика ҳисоботини тақдим этиш, божхона расмийлаштируви, 

лицензиялар, рухсатномалар, сертификатлар бериш жараёнларида, шунингдек давлат 

органларидан ахборот олиш жараёнларида электрон ҳужжат айланишидан 

фойдаланишга ўтказиш; 

- тадбиркорлик субъектларининг электрон тижорат, Интернет жаҳон ахборот 

тармоғи орқали маҳсулотни сотиш ва харидларни амалга ошириш тизимларидан 

фойдаланишини, шунингдек коммунал хизматларни ҳисобга олишнинг, назорат 

қилишнинг ва улар учун ҳақ тўлашнинг автоматлаштирилган тизимларини жорий 

этишни кенгайтириш; 

- нақд бўлмаган электрон тўловлар, давлат харидларини амалга ошириш, 

масофадан фойдаланиш тизимларини ва банк-молия соҳасидаги фаолиятнинг бошқа 

электрон шаклларини ривожлантириш. 

Электрон ҳукуматнинг асосий принциплари қуйидагилардан иборат: 

- давлат органлари фаолиятининг очиқлиги ва шаффофлиги; 

- электрон давлат хизматларидан ариза берувчиларнинг тенг равишда 

фойдаланиши; 

- «ягона дарча» принципи бўйича электрон давлат хизматлари кўрсатиш; 
- давлат органларининг ҳужжатларини бирхиллаштириш; 

- электрон ҳукуматнинг ягона идентификаторларидан фойдаланиш; 

- электрон давлат хизматлари кўрсатиш тартибини мунтазам 

такомиллаштириб бориш; 

- ахборот хавфсизлигини таъминлаш. 
Электрон ҳукумат имкониятларини амалга ошириш мақсадида кўпгинадавлатлар 

ўзларининг электрон ҳукуматни ривожлантириш сиёсий режаларига киритишмоқда. 

Дастлабки эътибор АКТдан фойдаланиш орқали давлат ишлари самарадорлигини 

оширишга қаратилди. Шу билан бирга, электрон ҳукумат хизматларига давлат 

томонидан чекланган инвестициялар таъсири натижасида, 2000 йилнинг ўрталарида 

фуқарога йўналтирилган ёндашув томон натижалар ўзгарди. Ушбу ёндашув натижасида 

ҳукумат хизматларини етказиб бериш жараёнида фуқароларнинг давлат хизматларига 

турли эхтиёжларининг мослигини  таъминлаш биринчи ўринга қўйилганлиги орқали 
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сезиларли ўзгаришларга сабабчи бўлди. Бугунги кунда электрон ҳукумат нафақат давлат 

сектори вазифалари ва жараёнларини ривожлантириш, қўллаб-қувватлаш учун бир 

муҳим восита, балки ҳукуматни ўзгартиришга ва хизмат ишлаб чиқиш ҳамда етказиб 

бериш учун янги ёндашувларни яратишда асосий ҳисобланади. 

Умуман олганда, онлайн хизматларнинг кўпайиши, ушбу хизматлардан янада 

кенгроқ фойдаланиш, ўз навбатида электрон ҳукумат тизимининг таъсири катта 

эканлигидан далолат беради. Шундай қилиб, электрон ҳукумат, ҳукумат шаффофлиги ва 

ички самарадорликка таъсир этиб барқарор ишлаб чиқаришни ривожлантириш учун 

электрон фуқаролар ва электрон бизнес иштирокчиларининг муҳим оммаси мавжуд 

бўлишлигини талаб қилади. Электрон ҳукумат хизматлари фойдаланувчиларининг 

муҳим оммасининг кўпайиши, анаънавий хизмат кўрсатиш усулидан воз кечиб, электрон 

ҳукумат хизмати кўрсатиш усулига ўтиб кетишлари талаб этилади. ва бу жараён осонлик 

билан амалга ошмайди. 

Электрон ҳукумат тизимини жорий этиш, ишлатишда қачонки кўпчилик аҳолининг 

талаблари ва улар томонидан қўллаб-қувватланиши имкониятлари бўлсагина тизим 

мувафақиятга эришади. Аҳоли талабларининг бир қисми аҳолининг ушбу тизим 

ҳақидаги билимларининг етарли бўлганлиги, унинг имкониятлари ҳамда давлат 

хизматларини тезда ва яхши хизмат кўрсатиш орқали амалга оширилади. Фуқаро ва 

тадбиркорлар электрон-ҳукумати хизматларидан фойдаланишда қизиқишлари ёки 

мотивациялари, актуал, осон олиш мумкин бўлганрақамли контент хизматларини тақдим 

этишлари лозим. 

Булардан ташқари давлат жамоага электрон кўринишдаги хизматларга бўлган 

ишончни оширишида маълумотларни ҳимоялаш ва унинг конфиденциаллигини 

таъминлашини назарда тутиши керак. 

Электрон ҳукумат хизматларидан фойдаланиш талаблари ва қўллаб қувватлаш 

даражасини оширишда қуйидаги ишлар амалга оширилиши лозим: 

- кўп каналли ягона ойна умумий хизматларни етказиб бериш инфратузилмасини, 

автоном равишда жамоага хизмат кўрсатиш маркази ва жойлари, жумладан 

телемарказлар, чақирувларни қайта ишлаш марказлари, веб ва мобил порталларини 

ишлаб чиқиш; 

- АКТ иштирок этган операцияларни ва рақамли муҳитдаги барча ўзаро 

муносабатларга жамоа томонидан ишонч билдирадиган чораларни амалга ошириш; 

- белгиланган талабларни қониқтирадиган, қулай контент ва хизматлар, шу 

жумладан “иловалар ишлашини тугатувчи” деб аталувчи дастурларни ишлаб 

чиқарувчиларни моддий ва маънавий рағбатлантириш; 

- электрон хизматлар ва уларнинг имкониятларини кенгайтириш ҳамда 

такомиллаштиришга қаратилган дастурларни амалга ошириш. 

Ахборот-коммуникация технологиялари ижтимоий ва иқтисодий соҳаларни 

ривожлантиришнинг асосий омилларидан бири хисобланади. Айниқса, давлат бошқарувига 

ахборот-коммуникация технологияларини кенг жорий қилиш Ўзбекистоннинг истиқболдаги 

тараққиётини белгилашда муҳим аҳамият касб этмоқда. 

Мамлакатимизда миллий ахборот тизимини шакллантириш, иқтисодиёт ва жамият 

фаолиятининг барча соҳаларида замонавий ахборот технологиялари ҳамда 

телекоммуникация воситаларидан фойдаланиш кўламини кенгайтириш, электрон 

ҳукуматини шакллантириш борасида тизимли ислоҳотлар амалга оширилмоқда. Электрон 

ҳукуматни шакллантиришнинг хуқуқий асосларини мустахкамлаш мақсадида “Ахборот 

олиш кафолатлари ва эркинлиги тўғрисида”ги, "Телекоммуникациялар тўғрисида”ги, 

“Ахборотлаштириш тўғрисида”ги, “Электрон рақамли имзо тўғрисида”ги, “Электрон 

хужжат айланиши тўғрисида”ги, “Электрон тўловлар тўғрисида”ги, “Электрон тижорат 

тўғрисида”ги, “Давлат хокимияти ва бошқаруви органлари фаолиятининг очиқлиги 

тўғрисида”ги қонунлар қабул қилинди. 
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2013 йил 1 июлда жорий қилинган Ягона интерактив давлат хизматлари портали орқали 

қанчадан-қанча аҳолининг узоғини яқин, оғирини енгил қилувчи 

267 дан ортиқ интерактив давлат хизматлари электрон шаклда кўрсатила бошланди. Ушбу 

хизматлар аҳамиятини ўтган давр мобайнида фойдаланувчилар томонидан порталга 564 

минг мурожаат қилинганидан ҳам кўришимиз мумкин. 

Таълим, банк-молия, божхона, солиқ ва суд-хуқуқ тизимларида замонавий ахборот-

коммуникация технологияларининг жорий қилиниши бугунги кунда юқори самара 

бермоқда. 

Электрон ҳукумат иштирокчиларининг муносабатларини тартибга солувчи қонунчилик, 

давлат хизматларини сифатли кўрсатилишига хизмат қилувчи марказлашган маълумот 

базаларини тўлиқ шакллантириш, давлат органларининг ўз ишида замонавий ахборот- 

коммуникация технологияларини етарли даражада жорий қилиш, аҳоли ва тадбиркорларга 

давлат хизматларини кўрсатишда “ягона дарча” тамойилидан тўлиқ фойдаланишдаги 

муаммоларни бартараф этиш учун “Электрон ҳукумат тўғрисида”ги Ўзбекистан 

Республикаси Қонуни қабул қилинди. Мазкур Қонуннинг асосий мақсади давлат 

хизматларини кўрсатишда аҳоли ва тадбиркорлар манфаатларини кўзлаш, уларга кенг 

қулайликлар яратиш, уларнинг вақтларини тежаш, бехуда оворагарчиликлар 

ва ортиқча сарф-харажатларни камайтириш, давлат органлари фаолияти самарадорлигини 

оширишдан иборат. Қонун электрон давлат хизматларини кўрсатишда, шу жумладан, 

идоралараро электрон ҳамкорлик доирасида давлат органларининг юридик ва жисмоний 

шахслар билан ўзаро муносабатларини тартибга солади. 

Қонун 5 та боб ва 34 та моддадан иборат. Қонунда унинг мақсади ва вазифалари, асосий 

тушунчалари, электрон ҳукуматнинг асосий принциплари, унинг ишини ташкиллаштириш, 

электрон давлат хизматларини кўрсатишга қўйиладиган талабларга оид нормалар 

белгиланган. Шунингдек, Қонунда электрон ҳукумат инфратузилмаси, бу соҳадаги давлат 

бошқаруви, давлат органларининг электрон ҳукумат доирасидаги ўзаро ҳамкорлигига оид 

муносабатлар тартибга солинган. 

Электрон ҳукумат, давлат хизмати, идоралараро электрон ҳамкорлик қилиш, электрон 

давлат хизмати, электрон давлат хизматининг регламенти, электрон ҳукуматнинг ягона 

идентификаторлари каби тушунчалар қонунчиликка илк бор киритилмоқда ва уларга 

тегишли таъриф берилмоқда. Қонунда электрон ҳукумат тизимининг асосий принциплари 

мустахкамланган. Давлат органлари фаолиятининг очиқлиги ва шаффофлиги, электрон 

давлат хизматларидан ариза берувчиларнинг тенг равишда фойдаланиши, “ягона дарча” 

принципи бўйича электрон давлат хизматларини кўрсатиш, ахборот хавфсизлигини 

таъминлаш каби принциплар шулар жумласидандир. 

Қонунда электрон ҳукумат соҳасини давлат томонидан тартибга солиш нормалари 

белгиланган. Унга кўра, Вазирлар Маҳкамасига электрон ҳукумат соҳасидаги ягона давлат 

сиёсати амалга оширилишини таъминлаш, ушбу соҳадаги давлат дастурларини тасдиқлаш 

ва ижросини назорат қилиш вазифалари юкланган. Ахборот технологиялари ва 

коммуникацияларини ривожлантириш вазирлиги электрон ҳукумат соҳасидаги ваколатли 

орган сифатида электрон ҳукумат принципларига мувофиқ электрон ҳукумат соҳасидаги 

ягона давлат сиёсатини амалга оширади. Давлат органларининг электрон ҳукумат 

соҳасидаги фаолиятини мувофиқлаштиради. Давлат органлари эса электрон ҳукумат 

соҳасида ягона давлат сиёсатини амалга оширишда иштирок этадилар, ахборот ресурслари 

ва тизимларини, шунингдек, электрон давлат хизматларини жорий қилиш, ривожлантириш 

ва интеграциялашувини таъминлайди. 

Қонунга мувофиқ фойдаланувчилар давлат органлари фаолияти тўғрисида ахборот 

олишлари ёки уларга интерактив давлат хизматлари кўрсатилиши мумкин. Қонунда ушбу 

электрон давлат хизматлари турларига талаблар, улардан фойдаланиш учун сўровлар 

юбориш тартиби, фойдаланувчиларнинг хуқуқлари белгилаб берилган. 

Қонунда белгиланганидек, ахборот давлат хизмати аҳолининг ахборотга бўлган 

эхтиёжларини қаноатлантиришга қаратилган бўлиб, бунда давлат органлари ўз фаолиятлари 
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тўғрисидаги маълумотларни кенг жамоатчиликка етказиб боради. 

Интерактив давлат хизматининг жорий қилиниши эса, аҳоли ва давлат органлари ўртасидаги 

икки томонлама ҳамкорлик сифатининг ошишига хизмат қилади. 

Шу билан бирга, Қонунда электрон давлат хизматларининг сифатини бахолаш 

тартиби ҳамда баҳолаш натижаларини хисобга олган ҳолда давлат органларининг электрон 

давлат хизматларининг сифатини ошириш чораларини кўриш учун мажбурлиги 

белгиланган. Бу эса давлат хизматларини кўрсатиш тартибини мунтазам такомиллаштириш 

принципига мос келади. Қонуннинг кўчга кириши орқали қуйидаги натижаларга эришилади: 

Биринчидан, мамлакатимизда "Электрон ҳукумат” тизимини жорий этиш ва 

ривожлантиришнинг қонуний асослари яратилиб, ушбу тизимни шакллантириш, тўлақонли 

ишлашини таъминлаш ва тизимли ривожлантиришга замин яратилади; 
Иккинчидан, мамлакатимизда демократик ислохотларни янада чуқурлаштириш ва 

фуқаролик жамиятини ривожлантириш концепциясида белгилаб берилган демократик бозор 

ислохотларини янада чуқурлаштириш ортиқча рухсатнома ва рухсат бериш тартиб- 

қоидаларининг янги турлари киритилишини қонун билан тақиқлаш, тадбиркорлик фаолияти 

эркинлигини кафолатлаш каби вазифалар ижроси таъминланишига асос бўлади; 

Учинчидан, давлат хокимияти ва бошқаруви органлари фаолиятининг самарадорлиги, 

жумладан бошқарув ва маъмурий иш унумдорлиги ошиб, уларнинг жамият олдидаги 

хисобдорлиги, очиқлиги таъминланади. Пировардида халқнинг давлат органларига ишончи 

янада ортади. 

Тўртинчидан, аҳоли ва тадбиркорлик субъектлари учун давлат хизматлари сифати ва 

улардан фойдаланиш қулайликлари ошади. Бинобарин, давлат органлари фаолиятига 

инновация ғоялари изчил жорий қилинади, бизнес соҳаси, хужжат айланиш механизмлари 

такомиллаштирилади, фуқароларга уйи ёки иш хонасидан туриб электрон шаклда мурожаат 

қилиш, маълумотнома ва бошқа хужжатларни олиш ёки тадбиркорлик фаолиятини ташкил 

қилиш имкониятини берадиган интерактив хизматлар кўрсатилишини таъминлайди. 

"Электрон ҳукумат тўғрисида”ги Қонуннинг кучга кириши юқорида санаб ўтилган 

натижалар билан биргаликда мамлакатимизда  демократик ислохотларни янада 

чуқурлаштириш, ишбилармонлик муҳитини яхшилаш йўли билан чет эл инвесторларини 

жалб қилишга, халқ фаровонлигини, юрт равнақини янада оширишга, мамлакатимизда 

барқкаpop иқтисодий ўсиш суръатларини таъминлашга хизмат қилади ҳамда худудларни 

ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш учун муҳим аҳамият касб этади. Бундан ташқари 

фуқароларнинг электрон иштирок этиши ва қарорлар қабул қилиш жараёнида 

қатнашишлари ҳукумат томонидан рағбатлантирилади. Бу электрон ҳукуматнинг энг 

мураккаб даражаси ҳисобланади. У қуйидагилар билан характерланади: 

1. Горизонтал боғланишлар (давлат органлари ўртасида); 

2. Вертикал боғланишлар (марказий ва маҳаллий давлат органлари ўртасида); 

3. Инфратузилмавий боғланишлар (мослашувчанлик); 

4. Давлат органлари ва фуқаролар ўртасидаги боғланишлар; 

5. Манфаатдор томонлар ўртасида боғланишлар (давлат органлари, хусусий 

сектор, таълим муассасалари, нодавлат ташкилотлар ва фуқаролик жамияти). 

Телекоммуникация инфратузилмаси индекси 

Телекоммуникация инфратузилмаси индекси электрон хизматларни етказиб 

бериш билан боғлиқ алоқа тармоқлари инфратузилмасига таалуқли қуйидаги беш 
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асосий кўрсаткичлар йиғиндисидан иборат. Ҳар бир ҳолатда Халқаро 

электралоқа иттифоқи (ITU) асосий манба ҳисобланади. 

Бешта кўрсаткичлар: 

1. 100 кишига нисбатан интернет фойдаланувчилар улуши; 
2. 100 кишига нисбатан телефон линиялари улуши; 

3. 100 кишига нисбатан уяли алоқа фойдаланувчилари улуши; 

4. 100 кишига нисбатан ажратилган кенг полосали тармоқ улуши; 

5. 100 кишига нисбатан симсиз кенг полосали тармоқ улуши. 

 

Инсон капитали индекси 

Инсон капитали индекси иккита кўрсаткичлар: катталар 

саводхонлик даражаси ва бошланғич, ўрта ва ўрта махсус таълимни ўз 

ичига олган ёшлар саводхонлик даражасидан иборат. Катталар 

саводхонлик даражасига 2/3 қисм, ёшлар саводхонлик даражасига 1/3 қисм 

берилади. Маълумотлар асосан ЮНЕСКО маълумотларига асосланади ва 

БМТнинг тараққиёт дастури инсон ривожланиши ҳисоботи билан 

тўлдирилади. 

Инсон капитали индексини такомиллаштириш мақсадида 

Ўзбекистон Республикасида қуйидаги чора-тадбирлар ишлаб чиқилди ва 

амалга оширилмоқда: 

1. Идоралараро ишчи гуруҳни шакллантириш; 
2. Электрон ҳукуматни ривожлантириш бўйича Ўзбекистон 

рейтингини ошириш бўйича чора-тадбирларини тасдиқлаш; 

3. Ягона очиқ маълумотлар порталини янада ривожлантириш; 

4. Баҳоланувчи давлат идоралари веб-сайтларини такомиллаштириш 

учун молиялаштириш чора-тадбирларини амалга ошириш; 

5. БМТнинг иқтисодий ва ижтимоий масалалар бўйича Департаменти 

ва ЮНЕСКО билан яқин ҳамкорликни ташкил қилиш; 

6. Ижтимоий тармоқлар ва форумларда давлат идоралари матбуот 

хизматларини фаоллаштириш. 
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