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NỘI DUNG BÀI GIẢNG
1. Kỹ năng giao tiếp và ứng xử
1.1. Định nghĩa
Theo các tác giả Lê Bích Ngọc (2013), Giáo dục kỹ năng sống cho trẻ mẫu giáo (bộ kỹ năng toàn tập dành cho sinh viên và giáo viên mầm non) và Nguyễn Thị Mỹ Lộc – Đinh Thị Kim Thoa – Phan Thị Thảo Hương (2009)- Giáo dục giá trị sống và kỹ năng sống cho trẻ mầm non, thì:
Kỹ năng giao tiếp là khả năng sử dụng phương tiện ngôn ngữ nói hoặc ngôn ngữ cơ thể để diễn đạt suy nghĩ, ý kiến, cảm nhận một cách rõ ràng và thuyết phục; đồng thời thúc đẩy được giao tiếp hai chiều.
 Khái niệm giao tiếp, ứng xử
Giao tiếp là hoạt động giao lưu, tiếp xúc giữa con người với con người. Trong quá trình đó, các bên tham gia tạo ra hoặc chia sẻ thông tin, cảm xúc với nhau nhằm đạt được mục đích giao tiếp.
Ứng xử là cách thức con người lựa chọn để đối xử với nhau trong giao tiếp sao cho phù hợp và hiệu quả; Là phản ứng của con người khi nhận được cách đối xử của người khác, trong những tình huống cụ thể.
1.2. Mức độ biểu hiện 
Biểu hiện hành vi ở các mức độ
Mức độ 5 - Mức độ xuất sắc:
Ở mức độ này, cá nhân chủ động vận dụng được kĩ năng này trong cả những tình huống đặc biệt khó khăn. Cá nhân có thể tự tin truyền đạt kĩ năng này cho người khác.
· Tự tin trình bày các vấn đề phức tạp và nhạy cảm tới mọi đối tượng (từ các đối tượng lãnh đạo cấp cao, người ngang hàng hoặc các đối tượng yếu thế hơn)
· Luôn tạo được ấn tượng là một người biết lắng nghe và sẵn sàng chấp nhận phản hồi mà người khác dành cho mình
· Ngôn ngữ và giọng điệu linh hoạt, có sức thuyết phục và gây được ảnh hưởng lên người khác
· Có chiến lược rõ ràng trong giao tiếp
 
Mức độ 4 - Mức độ tốt:
Ở mức độ này, cá nhân có thể vận dụng được năng lực trong những tình huống khá khó khăn, mà hầu như không cần hướng dẫn.
· Có khả năng thuyết trình rành mạch các khái niệm phức tạp tới nhiều đối tượng khác nhau
· Xử lí khéo léo được các tình huống phát sinh trong giao tiếp, linh hoạt trong cách sử dụng ngôn ngữ và giọng điệu
· Nắm rõ những gì mình cần truyền đạt đến người nghe
· Biết lắng nghe và thường chấp nhận những phản hồi mà người khác dành cho mình
 
Mức độ 3 - Mức độ khá

Ở mức độ này, cá nhân có thể vận dụng được năng lực trong những tình huống khó khăn, dù đôi khi vẫn cần được chỉ dẫn từ người khác.
· Có khả năng diễn đạt rành mạch, rõ ràng các nội dung cơ bản tới nhiều đối tượng khác nhau
· Thường vận dụng được đúng giọng điệu và ngôn ngữ trong các trường hợp giao tiếp
· Thường xuyên lắng nghe, quan tâm tới đối phương và biết khơi gợi giao tiếp hai chiều một cách khéo léo
 
Mức độ 2 - Mức độ cơ bản

Ở mức độ này, cá nhân có thể vận dụng được năng lực trong những tình huống với độ khó trung bình và vẫn thường cần được hỗ trợ, hướng dẫn từ người khác.
· Có khả năng diễn đạt rành mạch tới nhiều đối tượng, tuy nhiên ngôn ngữ và giọng điệu trong nhiều trường hợp không chính xác
· Có ý thức khơi gợi giao tiếp hai chiều, dù đôi khi không thực sự khéo léo
· Chủ động lắng nghe, thể hiện được thái độ quan tâm tới đối phương
 
Mức độ 1 - Mức độ kém
Ở mức độ này, cá nhân chỉ vận dụng được năng lực trong những tình huống cơ bản nhất và sẽ cần rất nhiều chỉ dẫn từ người khác
· Có khả năng diễn đạt được ý kiến của mình, dù không phải lúc nào cũng mạch lạc và chính xác
· Chủ động lắng nghe, nhưng không biết cách khơi gợi được phản hồi của đối phượng

2. Kỹ năng giao tiếp của trẻ mầm non
Mời xem video: Kỹ năng giao tiếp của trẻ mầm non 
https://www.youtube.com/watch?v=17-bNtbKyac
2.1. Bối cảnh hình thành kỹ năng giao tiếp ở trẻ
Kỹ năng giao tiếp cho trẻ mầm non được nhìn nhận là một trong những kỹ năng quan trọng cần được rèn luyện từ sớm. Kỹ năng giao tiếp được rèn luyện tốt sẽ giúp ích cho trẻ trong sinh hoạt hàng ngày. Ở lứa tuổi mầm non, tại nhà và tại trường khi trẻ được hướng dẫn, rèn luyện kỹ năng này thường xuyên sẽ giúp trẻ tự tin trong giao tiếp với thầy cô, chúng ta  bè và người thân. Khi giao tiếp tốt, trẻ chủ động hơn trong cách trao đổi thông tin, biết cách bày tỏ nguyện vọng cùng quan điểm cá nhân. Giao tiếp tốt còn mở ra nhiều cơ hội để trẻ kết nối với các mối quan hệ mới, giúp trẻ mở rộng mạng lưới quan hệ của mình. Kỹ năng giao tiếp còn là chìa khóa quan trọng để trẻ mở ra cơ hội học tập và rèn luyện các kỹ năng khác như kỹ năng giải quyết vấn đề, kỹ năng làm việc nhóm... Ở lứa tuổi mầm non, từ 3 đến 6 tuổi, việc dạy kỹ năng giao tiếp cho trẻ mầm non cần sự phối hợp của cả thầy cô và phụ huynh. Bởi giao tiếp không bó buộc ở một khuôn khổ nhất định mà ở mọi hoạt động xung quanh trẻ. 
Tự tin trong giao tiếp rất cần thiết cho trẻ ngay từ bậc học mầm non. Ngay từ khi bé chào đời giao tiếp đã là một kỹ năng quan trọng giúp trẻ tồn tại và phát triển. Trẻ giao tiếp qua ánh mắt, qua các cử động của tay chân và đặc biệt là qua tiếng khóc…
Nó là điều kiện cơ bản để phát triển trí tuệ và phát triển cả về mặt ngôn ngữ và nhận thức xã hội của trẻ. Trẻ muốn giao tiếp tốt phải có ngôn ngữ phong phú, đa dạng, hiểu biết nhiều….
Và tự tin trong giao tiếp giúp trẻ mạnh dạn trao đổi với mọi người, có thể tự đề xuất. Hoặc nói lên những mong muốn của bản thân hoặc ý kiến của mình với người khác. Điều quan trọng nhất, nó giúp trẻ có thể mở lòng mình để tâm sự. Sẻ chia cùng mọi người, và điều này cũng giúp cô có thể hiểu về trẻ nhiều hơn.
Nhu cầu được lắng nghe và chia sẻ ở trẻ mầm non là rất lớn. Trẻ thích thú với nhiều câu chuyện khác nhau về đồ chơi, chúng ta  bè hay các sự vật hiện tượng xung quanh. Do đó, thầy cô và phụ huynh nên dành thời gian lắng nghe trẻ, hướng dẫn trẻ thêm những thông tin cần thiết. Việc này sẽ giúp phát triển kỹ năng giao tiếp cho trẻ mầm non.
Giao tiếp không chỉ là nói mà còn là dùng ngôn ngữ cơ thể để diễn đạt. Trẻ có thể dùng cảm xúc, ánh mắt, nụ cười, các hoạt động tay chân để truyền tải thông điệp muốn giao tiếp của mình. Lúc này, thầy cô và phụ huynh chính là tấm gương, là hình mẫu để trẻ học sử dụng những hình thức giao tiếp này chẳng hạn như cha mẹ nên niềm nở, tươi cười khi nói chuyện với trẻ và những người xung quanh, nhìn thẳng vào mắt người đối diện khi giao tiếp (giao tiếp bằng mắt), hướng người về phía người nói khi giao tiếp và có các biểu hiện thể hiện sự lắng nghe như gật đầu, mỉm cười... Học được năng lực biểu cảm cảm xúc giúp trẻ rèn luyện hiệu quả kỹ năng giao tiếp hơn.
Trẻ còn nhỏ đang trong quá trình học hỏi, tiếp thu kỹ năng giao tiếp nên rất cần môi trường để rèn luyện. Vì vậy, thầy cô và phụ huynh cần tạo ra những môi trường giao tiếp lành mạnh và năng động cho trẻ. Cha mẹ và thầy cô nên khuyến khích trẻ tham gia vào những hoạt động có sự tương tác giao tiếp giao tiếp giữa thầy cô, cha mẹ và trẻ, giữa trẻ và chúng ta  bè như các hoạt động học nhóm, đóng kịch, văn nghệ... Phụ huynh nên dành thời gian giao tiếp với trẻ,  cho trẻ tiếp xúc với nhiều người, dạy trẻ về thế giới xung quanh như đưa trẻ đến siêu thị, trung tâm mua sắm, công viên, sở thú, bờ sông... tạo cơ hội trẻ quan sát, học giao tiếp với nhiều tình huống sinh hoạt trong cuộc sống.
Cha mẹ và thầy cô có thể bắt đầu bằng việc đặt cho trẻ những câu hỏi về gia đình, trường lớp như “Ở nhà các con thích ăn gì””, “Hôm nay con đi học có vui không?”, “Con thấy các chúng ta  ở lớp thế nào?”... và khuyến khích trẻ trả lời để giúp trẻ phát triển kỹ năng giao tiếp của bản thân, cụ thể là khả năng tư duy, bày tỏ cảm xúc, quan điểm của trẻ.
Càng được thực hành nhiều, kỹ năng giao tiếp của trẻ càng được phát triển và hoàn thiện. Do đó, thầy cô và phụ huynh cần tạo nhiều cơ hội để trẻ được thực hành giao tiếp. Trong học tập, phụ huynh nên khuyến khích trẻ trao đổi, nhận xét, với chúng ta, bạn bè và thầy cô về quan điểm của mình. Phụ huynh cũng nên khuyến khích trẻ học và rèn luyện kỹ năng giao tiếp thông quan hoạt động diễn kịch, đóng vai. Thầy cô và phụ huynh còn có thể đọc sách cùng trẻ rồi nhận xét về quyển sách đó hoặc đưa ra những câu hỏi về nội dung sách để trẻ trả lời...
2.2. Vai trò của kỹ năng giao tiếp trong sự phát triển của trẻ mầm non
Giống như người lớn, trẻ em giao tiếp bằng ngôn ngữ cơ thể (cau mày, nụ cười), bằng hành động (ôm ấp vuốt ve hoặc đấm), bằng sự im lặng (gay gắt hoặc lạnh lùng), cũng như sử dụng ngôn từ (khó nghe hoặc không tốt).
Có thể nói một cách không quá cường điệu là kỹ năng giao tiếp có một vai trò quan trọng trong việc phát triển về tâm sinh lý cho các bé. Không có một sự lo lắng và khó chịu nào lớn hơn là tình trạng không hiểu được nhau! Trẻ không hiểu người lớn muốn gì ở mình và người lớn cũng không hiểu trẻ cần điều gì nếu như không xây dựng được một mối quan hệ tốt thông qua những kỹ năng giao tiếp hiệu quả.
Tác dụng của việc giao tiếp tốt khiến người nghe hiểu được rõ ý của chúng ta  muốn truyền đạt, không gây ra sự hiểu lầm. Giao tiếp tốt còn giúp cho chúng ta có thêm nhiều mối quan hệ cần thiết cho cuộc sống, công việc. Vậy với tầm quan trọng như vậy thì chúng ta  còn ngại gì mà không cho bé học giao tiếp từ nhỏ. Bởi não bộ trẻ nhỏ đang phát triển, nếu chúng ta  cho trẻ học ngay từ nhỏ thì vùng não bộ giao tiếp của trẻ được mở rộng và chắc chắn khi lớn lên việc giao tiếp sẽ thành một vấn đề đơn giản với trẻ.
2.3. Đặc điểm kỹ năng giao tiếp của trẻ mầm non và những biểu hiện cần đạt
Kỹ năng giao tiếp tốt đối với trẻ em bao gồm:
- Gửi một thông điệp rõ ràng
- Đưa ra sự quan tâm đầy đủ của chúng ta  để người gửi tin nhắn
- Quan tâm đến tất cả các cách thức thông điệp đang được gửi
Tuy nhiên, cần biết rằng trẻ em không phải giao tiếp tốt ngay từ khi mới lọt lòng, chúng cần phải được dạy kỹ năng sống. Vì thế, cần chú ý rèn luyện cho con trẻ các kỹ năng sau đây:
a. Dạy cho trẻ thể hiện mình bằng cách lắng nghe chúng. Lắng nghe cẩn thận và chú ý đến tất cả các cách thức trẻ đang gửi tin nhắn cho chúng ta .
b. Dạy cho trẻ lắng nghe bằng cách loại bỏ những gì ngoài luồng khi chúng ta  đang nói chuyện với trẻ. Tắt truyền hình, yêu cầu trẻ nhìn vào chúng ta , hoặc cho trẻ ngồi cùng một phòng với chúng ta  trong khi chúng ta  nói chuyện với trẻ.
c. Dạy cho trẻ kiểm tra những gì trẻ nghĩ rằng trẻ nghe thấy.Yêu cầu trẻ lặp lại những điều đó với chúng ta  theo cách riêng của trẻ, những gì trẻ nghe từ chúng ta . Nếu trẻ nhận sai thông tin, hãy thử một lần nữa. Nếu trẻ truyền đạt đúng, hãy khen ngợi trẻ vì điều này – “Con lắng nghe thật tốt!”
d. Dạy trẻ phải chú ý đến cách mọi người thể hiện bản thân.Hãy hỏi con của chúng ta , “khuôn mặt của mẹ có nói lên điều gì với con không?” Hoặc “Làm thế nào để con nghĩ rằng em gái của con đang cảm nhận đúng?”
Mời xem video: Dạy bé lễ phép, chào hỏi
https://www.youtube.com/watch?v=mXThIpsP6QA
2.4. Thực trang và một số biện pháp phát triển kỹ năng giao tiếp cho trẻ
Tuy cùng một độ tuổi nhưng khả năng hoà nhập của các trẻ khác nhau:
Một số bé còn nhút nhát, một số bé đi học chưa đều, do sức khoẻ hoặc hạn chế về thể chất, một số bé lại quá hiếu động. Đó cũng là vấn đề mà nhiều cha mẹ phải lo lắng vì bé ở nhà ít giao tiếp với người xung quanh, nếu có thì lại rất nhút nhát.
Theo Nguyễn Thiều Dạ Hương (2019). Đặc điểm kỹ năng xã hội của trẻ mẫu giáo. Tạp chí Thiết bị giáo dục 3/2019. Kết quả khảo sát khả năng giao tiếp của trẻ ngay từ đầu năm học với 1000 trẻ 3-6  tuổi tại 86 trường MN phân bổ tại 3 miền Bắc, Trung, Nam tại Việt Nam  được thực hiện năm 2019 như sau:
	STT
	NỘI DUNG
	Tỉ lệ
%

	1
	Trẻ mạnh dạn chủ động chào hỏi cô và chúng ta  khi đến lớp
	58%

	2
	Trẻ biết thể hiện nhu cầu, cảm xúc của của bản thân tại lớp
	51%

	3
	Trẻ biết thể hiện những cử chỉ khi giao tiếp.
	63%

	4
	Trẻ biết lắng nghe người khác nói và trả lời lại người khác đúng ý.
	59%



Mời xem video: Mạnh dạn, tự tin khi giao tiếp
https://www.youtube.com/watch?v=fqf1Eewq3SU&t=3s

 Nội dung biện pháp:
1. Biện pháp 1: Tạo môi trường lớp học thân thiện
Chú trọng tạo môi trường giao tiếp cởi mở nhẹ nhàng, kích thích trẻ dần dần mạnh dạn và chủ động giao tiếp với cô. Thay vì tâm thế nhõng nhẽo, mếu máo khi rời bố mẹ, những đứa trẻ chỉ hơn 3 tuổi nhanh chóng và đầy hứng khởi khi chào cô theo nhiều cách khác biệt, rồi vui vẻ chạy vào lớp.
Nhìn trẻ chủ động vươn người lên đập tay, bắt tay hoặc sà vào lòng cô giáo khi vừa đến cửa, các phụ huynh cũng nhoẻn miệng cười yên tâm rời lớp. Hình thức chào hỏi thân thiện này cũng kích thích cảm xúc tích cực cho trẻ trong ngày, vui vẻ, tạo sự mạnh dạn cho trẻ nhiều hơn.
Đồng thời, GVMN  cũng bố trí môi trường trong lớp kích thích trẻ. Sắp xếp đồ chơi mầm non gọn gàng, trẻ dễ lấy chơi.
Bởi vì trẻ rất nhút nhát nên lúc đầu GVMN  thường phải đưa ra những luật chơi chẳng hạn 2 chúng ta  sẽ chơi cùng nhau, điều này giúp trẻ dần dần giao tiếp và trò chuyện cùng nhau khi chơi, khoảng cách giữa các bé sẽ ngắn dần.
Bên cạnh đó, GVMN  cũng sẽ đến từng nhóm chơi trò chuyện, gợi hỏi trẻ những trò chơi mà chúng đang có ý tưởng chơi, trẻ sẽ gần gũi, không sợ sệt nữa.
2. Biện pháp 2: Trò chuyện nhiều cùng trẻ
Đa số trẻ lớp GVMN  mới ra lớp nên nhiều cháu nhút nhát, không tự tin tham gia các hoạt động ở trong lớp. Để thu hút sự chú ý của các cháu, trước tiên GVMN  tìm hiểu mong muốn, sở thích của các bé và cùng bé đề ra những quy định chung của lớp như “Mạnh dạn tham gia chơi với chúng ta , đoàn kết với các chúng ta , nhường đồ chơi cho chúng ta ” vào thứ hai hàng tuần.
Đến cuối tuần chúng GVMN  tập trung trẻ lại cho trẻ tự nhận xét xem mình đã thực hiện tốt nội quy chưa. Bé nào tiến bộ sẽ được gắn một ngôi sao trên trán, được cô ghi tên ở bảng vàng bé ngoan của lớp, còn những bé chưa thực hiện được tốt nội quy thì vẫn phải phấn đấu bao giờ ngoan mới được thưởng.
Thông qua các giờ đón, trả trẻ, những lúc rảnh rỗi, GVMN  sẽ tìm cách trò chuyện, hỏi han các con, GVMN  sẽ tự kể về những kỷ niệm vui buồn của bản thân mình để trẻ gần gũi với GVMN . Từ đó GVMN  dần dần gợi hỏi trẻ, kích thích trẻ kể về bản thân mình trước lớp, trước các chúng ta  và các cô. Trẻ sẽ dần dần tự tin hơn trong giao tiếp.
Khi trò chuyện cùng trẻ, GVMN  sẽ đặt các câu hỏi mở khuyến khích trẻ trả lời như:
· Vì sao chúng ta  Hoàng Duy thích chơi trò chơi này?
· Đã bao giờ con được đi chơi xa cùng ba mẹ chưa?
· Tận dụng các tình huống trẻ trong lớp ví dụ một trẻ bị ngã chẳng hạn. GVMN  sẽ đặt câu hỏi cho trẻ là “Điều gì đã xảy ra với con?”
3. Biện pháp 3: Luôn luôn vui vẻ khi ở bên trẻ
Không phải lúc nào cô cũng có thể tươi cười, nhưng sự không vui và buồn chán có thể lây sang trẻ. Thực tế, có một lần đầu năm học, GVMN  bị ốm nên người rất mệt mỏi, buồn thì GVMN  nhận thấy hôm đó trẻ cũng buồn và không dám trò chuyện cùng GVMN . Bởi trẻ luôn coi cô là tấm gương phản chiếu chính những cảm xúc của chúng. Nếu cô giáo đang lo lắng, buồn sầu chắc chắn sẽ không thể thể hiện được những điều tốt đẹp.
Nụ cười có thể đưa GVMN  và trẻ đến gần nhau hơn. Mỗi khi trẻ làm sai một cái gì đó, nếu GVMN  nở một nụ cười và trò chuyện giúp bé hiểu lỗi sai và khắc phục sẽ hiệu quả hơn cô trừng mắt và la mắng trẻ, trẻ sẽ không biết trẻ sai chỗ nào, mà còn làm trẻ sợ, không dám kể với cô tại sao như vậy. Vì vậy khi ở bên trẻ cô giáo nên cố gắng tạo tâm lí vui vẻ để trẻ cảm thấy an toàn và vui. Khi đó chắc chắn trẻ sẽ tham gia hoạt động tích cực và nói ra nhu cầu của bản thân trẻ cùng cô.
Đồng thời luôn tận dụng những kỷ niệm của trẻ để tạo ra cho trẻ ngày càng gần nhau hơn, quan tâm, hỏi han, chia sẻ vui buồn với chúng ta  nhiều hơn. Chẳng hạn thông qua tổ chức ngày sinh nhật cho trẻ tại lớp, GVMN  thấy trẻ rất vui, các con trong lớp ngày càng có kỹ năng chung vui, chúc mừng sinh nhật của chúng ta , chia sẻ niềm vui với chúng ta  qua những tấm hình. Sau khi GVMN  chụp xong sẽ mang lên trình chiếu lên smart tivi cho cả lớp cùng xem lại kỷ niệm vừa trải qua
4. Biện pháp 4: Tạo ra các tình huống có vấn đề
Nhằm giúp trẻ tham gia các tình huống có vấn đề trong cuộc sống hằng ngày để trẻ phải động não, nói, giao tiếp và tương tác với cô giáo và các chúng ta . Thúc đẩy quá trình phát triển kĩ năng giao tiếp cho trẻ. Khi bắt buộc phải tham gia giải quyết các tình huống có vấn đề giúp trẻ sử dụng ngôn ngữ để giao tiếp với cô giáo và các chúng ta  trong lớp.
Các tình huống mà GVMN  tạo ra đảm bảo tính đa dạng và được phân bố dải đều ở tất cả các hoạt động hằng ngày của trẻ ở trường bao gồm: tình huống trong giờ đón, giờ học, giờ ăn, giờ ngủ, giờ chơi, giờ trả trẻ… Ở mỗi tình huống có vấn đề giáo viên kết hợp giao nhiệm vụ cụ thể để yêu cầu trẻ giải quyết.
Như vậy, trẻ thấy mình có vai trò quan trọng, trẻ sẽ thấy mình có trách nhiệm hơn, khi nhiệm vụ được hoàn thành trẻ sẽ thấy tự tin và thấy được vai trò của mình, lúc đó trẻ sẽ chia sẻ với những người xung quanh, trẻ có được sự trải nghiệm bằng chính sự nỗ lực của mình.
Trong khi thực hiện nhiệm vụ trẻ sẽ có những thao tác nhất định và khi trình bày một vấn đề hay hoạt động vui chơi nào đó trẻ sẽ liên tưởng đến công việc mình đã từng làm và từ đó giúp trẻ hình thành những khái niệm do chính trẻ xây dựng được, trẻ sẽ tích cực giao tiếp hơn.
Lớp có nhiều cháu rất ít khi nói chuyện với chúng ta  và cô giáo, nếu nói thì chúng ta  nói rất nhỏ (rất rụt rè). Biện pháp đưa ra là cô giáo thường xuyên gọi các bé đó lên trả lời một số câu hỏi dễ. Đồng thời cũng như giao cho bé phối hợp cùng 1 trẻ khác để hoàn thành một nhiệm vụ cô giao cho. Chẳng hạn như cùng cô chia bát thìa cho chúng ta , cùng cô lấy nệm, gối cho chúng ta  ngủ, cùng cô vệ sinh các kệ lớp hàng tuần…
Khi trẻ hoàn thành tốt với thái độ hợp tác cô tăng dần số lần giao nhiệm vụ trong ngày lên cho trẻ thấy mình rất quan trọng với cô giáo và mình làm giúp cô rất nhiều việc. Từ đó trẻ thấy tự tin và mạnh dạn giao tiếp với cô hơn
Hoặc đối với các phim hoạt hình trẻ đã quen, có hứng thú. GVMN  hỏi trẻ về các nhân vật trong phim ( phim Heo pegpa, Tom và jerry, Doreamon,..): “Con thích nhân vật nào trong phim Heo pegpa?”; “Doreamon có những điều thần kỳ gì?,… Có thể cho trẻ xem một đoạn phim ngắn và mời 2 trẻ thể hiện về 2 nhân vật trong phim hoạt hình. Điều đó giúp trẻ giao tiếp với nhau nhiều hơn.
Trong giờ làm quen văn học, sau khi GVMN  kể chuyện hoặc dạy cho trẻ các bài thơ xong. GVMN  đã đặt các câu hỏi mở cho trẻ. Chẳng hạn kể cho trẻ truyện cáo thỏ và gà trống, GVMN  đã đặt các câu hỏi sau như. Nếu là con, con có cho cáo vào ở nhà của mình không? Nếu cáo đuổi đi thì con sẽ làm sao? GVMN  sẽ cho trẻ thảo luận nhóm, hoặc động viên từng trẻ nói lên ý kiến của mình. Nếu trẻ chưa trả lời được, GVMN  sẽ trò chuyện với trẻ trong các hoạt động khác, để trẻ mạnh dạn tự tin giao tiếp trước lớp, trước các chúng ta .
GVMN  làm hành động, cử chỉ, thái độ nào đó thay bằng lời nói. (thể hiện bằng nét mặt, các giác quan bộ phận cơ thể ) để cho trẻ xem cô đang làm hành động gì? (chẳng hạn lau mặt, giặt quần áo – giặt chiếu, đang quét nhà, đang bế em, đang ăn cơm, đang ngủ, đang hát, đang ngạc nhiên, đang tức giận, đang thích thú – vui vẻ, đang buồn…). Và GVMN  có thể yêu cầu trẻ làm lại hành động đó hoặc làm một hành động khác nào đó. Để cô và cả lớp đoán xem đó là hành động, thái độ gì.
5. Biện pháp 5: Sử dụng một số trò chơi để rèn trẻ mạnh dạn tự tin khi giao tiếp thể hiện bản thân với cô và các chúng ta .
Một số trò chơi mà chúng ta  có thể rèn luyện kỹ năng giao tiếp cho trẻ
Trò chơi đóng kịch: chúng ta  cho con hóa thân vào nhiều nhân vật khác nhau. Từ đó, bé tự hình thành nhiều cách ứng xử thông qua từng nhân vật. Bạn cũng có thể chính là người hướng dẫn cho con, kết hợp với lối tư duy sáng tạo của con thì sẽ rất hiệu quả trong giao tiếp
Trò chơi nhận biết biểu cảm qua gương mặt: Bậc phụ huynh có thể cũng chơi với con, sưu tầm những hình ảnh gương mặt với các biểu cảm khác nhau rồi cho con đoán xem họ đang nghĩ như nào, đang buồn vui hay lo lắng. Điều này giúp con nhận biết được thái độ của người đang giao tiếp với mình để có cách ứng xử cho phù hợp. Trong giao tiếp, việc nắm bắt được tâm lý đối phương là một điều rất cần thiết, thông qua nét mặt ta có thể đoán được một phần những suy nghĩ của họ.
Trò chơi tập thể: cho con trẻ tham gia các trò chơi tập thể là một cách dạy kỹ năng giao tiếp rất tốt. Vì khi tham gia trò chơi, các con phải giao tiếp với nhau. Và chắc chắn cũng sẽ xảy ra mâu thuận, các con sẽ tự mình giải quyết mâu thuẫn đó bằng thỏa hiệp hay một cách nào đó. Ngoài ra, trò chơi tập thể là một trò đòi hỏi người chơi hiểu tâm lý lẫn nhau, nên các con thông qua hành vi, cử chỉ để đoán xem chúng ta  mình dang nghĩ gì. Việc phối hợp hành động trong khi chơi các con cũng đã gián tiếp nâng cao khả năng giap tiếp của mình.

a. Trò chơi “Bạn hãy làm giống tôi ”
Tạo cho trẻ cơ hội nhớ tên của nhau một cách tự nhiên, phát triển mạnh dạn tự tin của trẻ đến các hoạt động tập thể. Trò chơi này tổ chức cho trẻ vào đầu năm học để trẻ mạnh dạn và hiểu chúng ta  nhiều hơn.
Cô và trẻ ngồi thành vòng tròn. GVMN  tự giới thiệu tên của mình (Chào các chúng ta , cô tên là Yến Nhi) sau đó ném bóng cho một trẻ bất kỳ. Trẻ nhận được bóng từ cô giáo sẽ nói tên mình. Cứ như vậy cho đến khi tất cả các trẻ nhớ tên nhau. Lúc đầu trẻ sẽ còn nhút nhát, chưa dám giới thiệu, GVMN  đã đến giúp trẻ cách giới thiệu, và mời trẻ giới thiệu lại trước các chúng ta . Đối với những trẻ mạnh dạn, GVMN  mời trẻ đứng lên giới thiệu tên của mình.
Đối với những trẻ mạnh dạn, cô có thể cho trẻ thực hiện một hành động nào đó cho cả lớp làm theo.
b. Trò chơi “Đoán đồ vật”
GVMN  đã sử dụng trò chơi này vì đây là một trò chơi vui nhộn cho trẻ luyện tập sức mạnh của diễn tả. GVMN  đã cắt một cái lỗ trong một cái hộp vừa tay để trẻ thọc vào. Sau đó đặt một đồ vật trong chiếc hộp và yêu cầu trẻ diễn tả cảm giác về đồ vật ấy. Cả lớp sẽ thay phiên nhau đoán đó là đồ vật gì.
Chẳng hạn: Với chủ đề bản thân, GVMN  sẽ để các dụng cụ của cá nhân trẻ cần như bàn chải, khăn, ca, kem đánh răng, lược, nón, bàn chải đánh răng, …. GVMN  sẽ cho tất cả đồ vật vào chiếc hộp. Sau đó mời lần lượt từng trẻ lên sờ và đoán một đồ vật trong hộp như thế nào khi trẻ sờ vào nó, nó là đồ vật gì, dùng để làm gì. Sẽ có nhiều trẻ nhút nhát chưa mạnh dạn chia sẻ cùng cô và các chúng ta , lúc này GVMN  sẽ gợi ý để trẻ tự tin nói và kể về đồ vật trẻ sờ được.
c. Tổ chức một số trò chơi tập thể phù hợp cho trẻ
Ở lứa tuổi mẫu giáo, hoạt động chơi đóng vai trò chủ đạo, chơi chính là cuộc sống của trẻ. Thông qua trò chơi, trẻ được lĩnh hội và rèn luyện những kỹ năng sống cho trẻ mầm non một cách tự nhiên và hứng thú, rèn cho trẻ mạnh dạn giao tiếp cùng chúng ta  bè của mình. Tất cả những điều này tác động một cách tích cực lên trẻ. Làm cho trẻ mầm non cảm thấy hứng thú muốn đến trường, muốn giao tiếp với cô, chúng ta  bè.
GVMN  đã tổ chức cho trẻ chơi các trò chơi như.
· Trò chơi Lộn cầu vồng
· Trò chơi truyền tin
· Trò chơi trán – cằm – tai, mắt – mũi – miệng
· Trò chơi kéo co
· Trò chơi mèo đuổi chuột,…..
Sau mỗi trò chơi, GVMN  mời trẻ nêu những gì trẻ không thích và thích trong từng trò chơi. Kể lại những chiến thắng của đội, gợi hỏi trẻ nêu nguyên nhân vì sao mình thắng hay thua, …. Các trẻ sẽ dần mạnh dạn nói với nhau trong đội phải cố gắng lần sau. Hoặc là mong muốn chúng ta  nào đó chơi hay hơn, để đội mình chiến thắng.
[bookmark: _Hlk105491504]Mời xem video: Kỹ năng ứng xử với mọi người xung quanh
https://www.youtube.com/watch?v=p_JsZpYSexk

3. Một số đề xuất với phụ huynh của trẻ trong giáo dục kỹ năng giao tiếp cho trẻ MN
Đồng hành cùng con, phụ huynh có thể cân nhắc một số cách thức sau giúp phát triển kỹ năng giao tiếp cho trẻ MN
a. Cúi mình xuống khi giao tiếp với trẻ
Khi nói chuyện với các con, đặc biệt là với trẻ mẫu giáo, bố mẹ nên cúi hoặc ngồi xuống để thiết lập một mối quan hệ ánh mắt với con. Làm như vậy cũng giúp trẻ chú ý và có một cách tiếp nhận cha mẹ tích cực. Trẻ sẽ hiểu được thông điệp ý nghĩa rằng “bố mẹ luôn ở đây với con!” từ việc đơn giản này.
b. Cảm nhận và thể hiện cảm xúc bằng trái tim
Trẻ em ở độ tuổi 3-5 là lúc trẻ bắt đầu hiểu những cảm xúc như sợ hãi, giận dữ, thất vọng… Bởi vậy, ghi nhận những cảm xúc là một phần quan trọng trong việc dạy kỹ năng giao tiếp cho trẻ. Hãy biểu lộ những cảm xúc của mình bằng những câu đơn giản để giúp trẻ hiểu.
Ví dụ như: “Ba/ mẹ rất vui khi con ăn ngoan!”, "Mẹ không vui khi con không dọn đồ chơi"... Trẻ sẽ ghi nhận những biểu lộ cảm xúc này và sẽ có những điều chỉnh thích hợp khi thể hiện cảm xúc của mình.
c. Sống chậm lại
Các bậc cha mẹ sống quen trong một thế giới bận rộn, mọi giao tiếp đếu diễn ra nhanh chóng, bởi vậy, cha mẹ chú ý hãy sống chậm lại khi về nhà.
Bạn có thể mất nhiều thời gian để tạo cho con một thói quen ngủ hay thói quen ăn,… nhưng chắc chắn trẻ sẽ cảm thấy "an toàn" hơn vì điều ấy. Bởi khi một đứa bé nhìn thấy quá nhiều việc đang xảy ra với cha mẹ, chúng sẽ cảm thấy mọi thứ thật khó khăn.
d. Cho con sự lựa chọn hạn chế khi đặt câu hỏi
Sự lựa chọn rất quan trọng với trẻ nhỏ, tốt nhất, cha mẹ nên cho con tự lựa chọn, tuy nhiên hãy hạn chế những sự lựa chọn ấy.
Đưa ra các sự lựa chọn cho trẻ là một cách tốt nhất để chúng tham gia vào các việc đơn giản, giúp con tự lập từ những quyết định hàng ngày như: "Con thích chiếc áo màu đỏ hay màu xanh?", "Con thích váy hay quần váy?", "Con thích ăn na hay ăn bưởi?"… Nhưng chúng ta  hãy nhớ là hạn chế các sự lựa chọn để giúp con đưa ra được những quyêt định tốt nhất nhé!
e. Quan tâm con cái đầy đủ
Nếu trẻ không cảm nhận được sự quan tâm của cha me, chúng sẽ cảm thấy rất khó khăn và giảm sút tinh thần. Trẻ không cần cha mẹ phải chú ý 24/7, nhưng chúng cần một vài khoảng thời gian để được cùng cha mẹ nói chuyện, ăn cơm hay cùng xem một bộ phim hay.
f. Chú ý những cử chỉ và các điều con nói
Trẻ cần biết rằng, cha mẹ có lắng nghe những gì chúng nói hay không, hay chỉ là những cái gật đầu, còn tâm trí đang ở chiếc điện thoại, chơi facebook hay bắt Pokemon.
Trẻ nhỏ học cách giao tiếp hiệu quả bằng cách quan sát cách cha mẹ nói chuyện với họ. Bất kỳ cử chỉ hay âm thanh mà cha mẹ sử dụng để kết nối với con trong một cuộc trò chuyện như gật đầu, mỉm cười, lắng nghe… giúp trẻ học cách nói chuyện và biết cách giao tiếp với người khác như thế nào. Ngoài ra, điều này còn giúp trẻ cảm thấy mình được tôn trọng và trẻ sẽ cảm thấy tự tin hơn.
g. Tránh nói quá nhiều
Dù luôn khuyến khích cha mẹ nói chuyện nhiều hơn với con cái, nhưng cũng không nên nói quá nhiều. Ví như trong bữa ăn, chúng ta  nên để con tập trung vào việc ăn hơn là những câu chuyện dài dòng khiến trẻ bị xao nhãng.
Với trẻ mẫu giáo, truyền thông nên được thực hiện với thời gian vừa đủ và trao đổi chi tiết khi thực sự cần thiết cho trẻ.
h. Hãy là một tấm gương tốt
Cha mẹ là tấm gương cho những cư xử tốt của con. Hãy nói “xin lỗi” và “cảm ơn” với giáo viên, nhân viên siêu thị… để dạy trẻ biết cách nói lời xin lỗi và cảm ơn, cư xử đúng mực với những người khác.
Hơn bất cứ điều gì, trẻ mẫu giáo học mọi thứ qua quan sát và bắt chước theo. Bởi vậy, nếu trẻ có những hành động hay lời nói hư, cha mẹ nên xem lại cách cư xử của mình.

· Bài tập cuối buổi học: 
Hãy chia sẻ về thực trạng kỹ năng giao tiếp của trẻ tại lớp/ trường mầm non của chúng ta  đang phụ trách. Bạn có những giải pháp gì và đã thực hiện như thế nào?  

