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Masaymor yuyH: Oapya Mabpy3a Te3uclapuia, TaKkauMoTiaapaa “MapkeTuHr
meHekMeHTH”  (Myamumdpiaap D.Koraep, K.Kemnep) Ba “bank MapkeTwHrw”
(myammug T.II.HukosaeBa) kuToOnapu Marepuasiapd HILIIATWITAH, YJIApHUHT
ym0y KuTOOJMap KYpPCHUHI acOCHMl Japciurd, aMMo OoIlika MaHOanapaaH Xam
dbolnananunagm.

Pewxa:

1. MapKeTHHI MEHEKMEHT 3JIeMeHTH cuaTuaa

2. MapKeTHHTHUHT PUBOXKJIAHUII TAPUXH

3. BaHK MapKeTMHIMHUHT BYKY/Ara KeJIUIIU 3apyPUATH Ba cadadiapu

1.1. MapkeTHHT 0OIIKApPYyB 3J1eMeHTH cudaTuaa

MenexmeHnT (MHr. management — Oomkapuil, OomKapuil) — OOIIKApYB
caMapaJopJIUTUHU OUIMPHUII MaKCaaua WIMUN-TEXHUKABAN MIUIAaHMAJIApPHU KOPUU
Ba Y30K MYIJATIM PEKATAMITUPUIL Ba MPOTHO3JAII, UIUIA0 YUKAPUIIHM TAIIKUI
ATUII, MaxCyJIOT Ba XU3MATJIapHU COTUIITHU JACTypHUI MaKca Il OOIIKAPHUII TU3UMH,
0030p Ba OYTYH KaMUST IXTUEKITAPUHN KOHIUPHI, POiiJaHu OLIUPHUIITA KapaTUITaH
baommsTINp.

MenexmeHT 0030p UKTUCOAUETH dXTUEKIAPUHN KOHIUPAAUTaH OOIITKapyBAMP.
by OomkapyB (anum Ba aMamuETUHUHT WKTUMOUN-UKTUCOIUN BOCHUTAJIAPHIAH
doiigananuira acocnanraH kacoui (aomusat Typuaup. MeHEKMEHT Ky KUppaiu
TYIIYHYaUP:

- TypJu KopxoHaapaa (Iry )kymiaaad OaHKIapaa) oJaMIapHUHT MEXHATHHH
TALIKWJI ATUI OuiIaH OOFIIMK (aosusT COXacH;

- camapayii OOIIKapyB UMKOHUATIIAPY YpraHWIaurad OuaIuM coXacwu;

- KOpXOHa Ba TAlTKWJIOTIAPHUHT OOIIKAPYB XOAUMIIAPH;

- UKTUCOJ (aHMHUHT MaxCyJOT HIUIA0 YUKAPUII Ba COTHUIIHM OOIIKAPHUIII
Ha3apusICH Ba aMATMETUHU YpranyBud OVIMMU (MHTJIM3 MEHEKMEHT (paHm);
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- CaHbaT, YyHKH WXKOAMI Ba OpuruHan OOIIKapyB Kapopiapyd y4yH KarTa
axamusTra sra.

3aMOHaBUI MEHEXXMEHTHH Koujanap, (aoiusaT KypcaTMaiapu, TaBCUsIIAp
KYPUHUILIMA dMac, OaJIKH yMyMHUU Fosjlap THU3UMH, SHTU OomkapyB ¢ancadacu
cudartuga TaKAUM OTUII MYMKUAH. MEHEXMEHT WHIUIa0 YUKApUIl Ba YMyMaH
OM3HECHUHT YCHUIIWIa JOMMHUN HWHTWIUI, LIYHUHTAEK, Kapopjap KaOysl KWJIMII
SPKUHJIUTMHA TabMUHJAWIUTaH KEHI HKTHUCOJIUNA MYCTaKWJUIMK, KOpXoHa (OaHK)
(baoMUATHHUHT SKYHHM HaTWXKalapyd Y4yH >XaBoOrapiuk OuiaH TaBcu(IaHaIu.
Makcan Ba mactypiiapHu 0030p IIAPOUTHUrA, TAIKA MYXWTHHUHT y3rapuiiura Kapao,
XYKanuK (DAOTUATUHUHT SIKyYHUH HaTHKajlapura bTHOOpP KapaTUIl Hera MyXum?
BomikapyB kapopiapunu KaOyd KWIMIJA 3aMOHaBHil axOopoT 0OazacumaH
(dholganaHuin Kepak.

Memnesicmenm Kytiuoazunapru y3 uduea o1a0u:

- peXalalTUpHII QYHKIUACUHUHT Y3rapuIly - XO3UPruJaH UCTUKOOIITa;

- aMajja dpUIIITraH SKYHUH HaTHXanap acocuaa OomKapyB HaTHKaJTapUHU
OaxoJarr;

- ax0opoT Ba MaTeMaTHK yCyJulapAaH MakCUMall Aapaxkaja (oilgaiaHul;

- KOPXOHAHHUHT Oapya XOAUMIIApUHU OOIIKapyBra >kaji0 dTHIIL

- OolKapyB caMapaJOpJUTMHH  OLIMPHUII  MakKcaauaa OOIIKapyBHUHT
MICUXOJIOTUK pecypciiapuaaH Goiananuil (MHIIM34Ya caMapaiopiIuKHU OOIKAPHILI).

MEHEKMEHTHUHT AaCOCUM XYCYCHUSITIIApU: Y3rapulIapHA OJAWHIAH Kypa
OWJIMII Ba MOCJIAIyBUYaH KapopJiap Ka0yJsl KWIIUIITa acoCaHraH OOIIKapyB; KOPXOHA
WIIKa MHHOBANMSIApAaH KEHT (oM alaHuIIn; OOIIKApyB KapOpHuHU KaOyil KUIUIIAaH
OJITUH UKTUCOIUN TaXJIWJ YTKA3UII; OKWIIOHA TaBaKKaJl KAJIUII Ba XaB(hHU OOITKApHIIT
KOOMJIMSTH; MAPKETUHT POJIMHA aCOCUH POJITa OIIMPHIIL.

MeHe:xxkMeHT Kyidnaarn QyHKOMsJIapHM Oakapaau: pexalallTHpHUII,
TAITKWI ATHUII, MOTUBAIIUS, Ha30paT KUJIHUII, MyBOGUKIAII THPHIIL

Pexanamupum noupacuaa (HaonMSTHUHT Makcaajapd Ba ylapra SpUIIHUII
YUyH 3apyp BOCUTAJIap aHUKJIAHAIW; MyaisiH IapOUTIIap/ia YHT OKHIIOHA OYITaH yCyd
Ba CHIamryBlap WNUIad YHMKWIATW, MPOTHO3JAP Ba CTPATETHK pekalap acocuia
KOpPXOHA WIIM TabMHUHJIAHAAW. TalIKWIOT JeraHfa KOpXOHa TYy3WJIMAaCHHU
[IAKJUTAHTUPUII, YHA HOpMan (aosvsAT IOPUTHUIN YIyH 3apyp OyiraH BocUTasiap
(kampnap, ac600-ycKyHanap, myJ Ba Oomikaiap) OujiaH TabMUHJIAII TYUTYHUJIAIH.
MotuBanust XOAVUMIIAPHUHT MEXHATHHH (AOJUIAIITUPHUIIHNA TabMUHIAWIN, YHH
WOKOMUN OYiuIra yHAaau, KYHUIraH MaKkcaJylapHA aMmalira OIIMPUIIAa MaKCHUMAaT
doiina kenTupaau, OYHUHT y4yH MOJAJMN Ba MabHaBUW parOariap TabMHUHIJIAHAIM.
Hazopar - kapopnap, pexanap, MebEpiap Ba CTaHAAPTIAPHU TY3aTHUII YUyH 3apyp
Oynran KopxoHa (aoMMATHHUHT Oapya >KUXATIAPUHU MOHUTOPUHT  KHJIHIIL,
TEKIIUPUII, TaXJIUJ KUIHII Ba XUCOOTa OJUII OPKAIH Ul HATHXKATAPUHA MUKIOPHMA
Ba cudar xuxaTugaH Oaxonamra xucca Kymaaun. MyBoduknamrupum - Oy
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TATKWJIOTHUHT Oapya Oynmumiilapu ypTacuaa ONTHMaNl aJloKaJapHU (ajloKaIapHH)
VpHATHII OpKAIH YIAPHUHT XapakaTiapuaa MyBO(DUKINKKA SPUTITHUIIL.

MeHesKMEeHTHHHI JHI MYXUM Badudacu - MaBXya pecypciap acocuia
HCTEHMOTUMIIAPHUHT SXTHEKIAPUHU XUCOOTra OJraH X0J/1a MaXxcyJloT Ba XU3Matiap
UIIa0 YUKAPUIIHU TAIIKKUII 3TUIL, KOPXOHAHUHT PEHTA0EIUTU Ba OapKapOpIUTUHA
TabMUHJANIAUP. MeHeKMeHT  MakcaJjapura HpPUIIKII YYYH  KOPXOHAHH
PUBOMIIAHTUPUII MAaKCaJJIapUHM AaHMKJIAIl Ba MOCHAIITUPHUIN OujaH OOFIHK
Macajaiap xaji 3TWIau; YCTYBOp MyaMMOJIApHU aHMKJIall, BazudanapHu Oenruiai,
yIIAPHUHT TapTUOWHM, €UUMJIAPU KEeTMa-KETJIUTMHM aHUKJAIl;, YHU W10 YUKW
CTPATETUSACUHU UILIA0 YMKHII Ba TAKOMUJUIAIITUPHUILL, OeJTUIaHTaH BasudanapHu V3
BaKTH/a XaJj 3TUIl OYinYa dopa-Taadupiap TU3MMUHU Tal&pialll; 3apyp pecypciap
Ba yJIApHU TYJIIUPHUIIT MaHOATApUHH OaX0Jialll; peKalalllTUPUITaH TONIIUPUKIAPHUHT
OaKapWJIUIIH YCTHIAH HA30paTHHU JKOPHH ITHUIIT; UIILTAHUTaH )KaMOAHH SPATHII YIYH
XOUMJIAPHU camapayii OOIIKAapuill. 3aMOHABUI MIApOUTAA pecypciaapHu Tacappyd
ATHUI XYKYKH MYIKAOpJap/aH aXpaTHITaH Ba acoCaH yilap TOMOHHIAH Ha3opar
KWIMHMaWIMrad 0oIKapyB KyIua.

bank mMeHexxmeHTH (MHTIIM34Ya bank management) - 6030p mrapouTtraa OaHK Ba
XOJMUMJIApHU  OOIIKAPUIIIHUHT  WIMHM  TU3UMHU. bBaHK MeHeXMeHTH OaHK
(baoTMATHHUHT MaKCaIJu WYHATUIUIAPUHU OCNTUIai i Ba yJIapHU amMalira OUTUpPHIILL
MEXaHU3MHHM sipaTaju; OaHK MEHEeKMEHTH cudaTuHu TaBcudiaiau, OaHK
(haoMMATHHY TAIIKWI JTHIN Ba OOMIKApUIN CcaMapajopiuruHu Oenrunaiinu. bank
MEHEKMEHTH OaHKHUHT WIIOHWIWJINTH, YHUHT TallKy 3apOanapra IaxJICH3JIUTd
oMIWIUIMp. BaHK MEHEKMEHTHUHMHT Ma3MyHH: PexCalauimupuid, maxaun KUuauul,
mapmubea conuwt, Ha30pam KUauud.

BaHKk MeHeKMEHTHHHUHI aCOCHii TAMOMMJILJIApH:

- 0aHK CTpaTerusICMHM MIILJIA0 YMKUII Ba YHTa SPUIIUII HYKTaJlapy OeJIruiIall;

- ax0opoT TYIuiall, TalKKU ajoKajap, Kajpiap aJlMalluHyBH, SHTU FOSJIapHU
OaxoJiall Ba amMajra OIMPHIL TU3UMUHU SIPaTUIL,

- maxcuid wmaHdaaTiap Ba TAAKUKOT MaKCaJlapyuHU OUpIaIlITUPUIL Ba
Oormkanap.

bank MeHekMeHTH Joupacua Kynuaaruiaap aMmaira OIUpPUIAIN:

- OaHKHMHT Makcaj Ba BazudaiiapuHu Oelruiani Ba yiapra SPUIIALNTHUHT JHT
caMapaiu yCyJIapuHU aHUKJIall,

- Kaapiap Tar€piail Ba Taru€piant;

- OollIKapyB KapopJjapuHHM aMajuil aMmalnra OIIMUPUII, OJIMHTaH HaTWXKaJapHU
TaxJIUJ KAWL, Ty3aTUII Ba ONTUMAJUIAIITAPHULL.

baHk MeHeKMEHTHHHHI MYXHUM XYCYCHSITH - Yy3rapyBuaH 0o030p
[apouTIapura MOCJHAIIUII 3apypaTd OaHK XW3MaTjapura TajdaOHWHT Y3rapwiiy,
paKoOaTHUHT KydyaluIIN Ba yCKyHaJIap HapXu TabCUp KypcaTaau. by xoaummapHUHT
KON TamabO0yCKOPJIMTUHY, YJIApHUHT MajaKaCUHU OIIMPUINHU Tanad KUJIaiu.
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[lyauaraek, OaHK OOIIKAPYBUHUHT Yy3Wra XOC XYCYCHSTH MEHEKMCHTHH
MapKa3CU3JAMTHPUII OYIUO, y OHT KaTTa MaChyJUATHH OOIMIKAPYBHUHT KyWH
Oyrunmapuga skamutamigad uOopar. Iy Owuman Oupra, ETakuyWiIMK TamrabO0ycHH
par0aTiaHTUpaay,  WXKOAKOPIMK  Ba  UXTHUPOHM  parOaTinaHTHpagu  Ba
MyBah(PaKUATCU3NUKKA yuparaH TaKIup/ia CAaHKCUSIIApHA MUHUMAIIIAIITHPATH.

MeHesKMeHTHUHT SHT MyXUM TapKUOUi KUCMHU Oy MapKeTUHIA1p. MapKeTHHT
(uar. marketing - 603opaa coTwii, COTUO OMIl) - OO30PHU Xap TOMOHJIAMa TaXJIHI
KWW, WIUIA0 4YMKapHIl >KapaéHUHUHT Oapya Oockuuiapuaa 0030p OMUILIapu
TabCUPUHU XHMCOOra OJraH XoJjijla TajaOHM MIAKJUIAHTUPHUII Ba parOaTIaHTUPHIL,
0030pHU pallMOHAIM3ATCUs KWJIUII Oyiinya 4yopa-tagoupiap THU3UMH. ToBapiapHU
JIOTUCTHKA KaHAJIApU OPKAJIM SIKYHUM HCTEbMOJYMra WIATApU CYPHIN, HIILIA0
YUKApUII Ba MyOMaJlaHW MOJHSIBUI TabMUHIAII, HApX OENTHiaii, Ha30paT KUJIWII,
pekJiaMa Ba Xankapo (haosusT.

MapKEeTUHTHUHT acOCHUM KOHLECHIUSACH MaKCaJjii OO30pJapHUHT 3XTUEKIIAPU
Ba TajabJlapuHU aHMKJAIl Ba YJIApPHU pakoOaTumjapra Kaparaijaa caMapaiupok
ycyJuiap/ia KOHIMpHUIIIaH uOopar. MapKeTUHTHUHI acocuil Baszudacu Xxapupopra
KEpaKju HapcaHU Kepakid MUKIOpJa, Kepakiu cudataa, TYFpU kKoilaa, y3ura Moc
KeJlaurad HapXda TaKJIUM 3THUII Ba 11y Ouinad Oupra Makcuman ¢oiga onuiup.

MapkeTHHI TAMONMJLTIAPU:

- UCTEHbMOJIYM TajnabuHM WHOOATra OJUII, SbHH, COTUO OJIMHATUTAH
TOBapJlapHU (XM3MAaTJapHU) HOUIA0 YMUKApUIIl Ba COTHUII, WIUIA0 YUKapUIraH
TOBApJIAPHU Xapujaopiapra YyTKa3uill 3Mac;

- ucrepMon Tajabura (¢daon TabCcUp KypcaTuml (UCTEbMON  OO30pHHH
MaKJJITAHTUPHIII );

- Kapop KalyJ KWIHIIIA XapUIOPJIapHUHT dXTUEKITAPUHHU, TATAOHUHT X0JIaTH
Ba JIMHAMUKACUHU Xamjia 0030p KOHIOHKTYPACUHU CHHYHKIIA0 XUcoOTa OJIUIII;

- UIIad YuKapuiIHu 6030p Tanabnapura, Tajnad TapkuOura Oup 3ymaa smac,
OaJIKM y30K MYIJATIM acocJa MakCHMMall Japa)kaja MOCHAIITUPHUIN yYyH LIApOUT
SIPaTHIII,

- TOTEHIMA XapUAOpJIapHU Xabapop KWIHII Ba YJIapHU yIIOy MaxCyJOTHH
COTHO onMIra KYHIUpUII y4uyH Oapua MaBxXKyJ BOcHTajlap, OMpUHYM HaBOaTnIa
pekiiaMa €paMuia yiiapra TabCup YTKa3uIll.

MapkeTHHTHHMHT MYXUM JJIeMeHTH - Oy ToBapijap Ba Xu3Mmatiap 0030pHHU
MapKeTHUHT TaAKUKOTIApH, IWIy >JKyMJIaJaH ToBapjiap Ba Xu3Mmariapra Tanad
KYpPCAaTKUYJAPUHUHT KUWMATIapUHU aHUKJIAIL, YJIapHU OJIUHTH JaBp OwiaH
COJIMIIITUPHIIL Ba YCUIIl €KW TACAHUIIl CypbaTIApUHM OCNTUIIAI; pakobaTuuiiap OunaH
CONUIITAPTAaHa KOMIAHUSHUHT 0030p YIYIIMHH AHWKJIAIl Ba YHUHT Y3TapuII.
Xyanu 1y Makcajja KOpXOHa MaxCyJoTiapu HapxJapu pakoOaTduiap HapxJapu
OuslaH TaKKOCJIaHAIW Ba YJIApHUHI TaHJIAHTaH JaBpJard Y3rapuilld aHUKJIaHAIW;
Takiau( 3TUIa€TraH TOBap Ba XU3MATJIApPHUHT cU(aTH Ba HApXJIApH, YIapHU €TKa3uo
OepuIl ycyJutapu XaKkuaard UCTEbMONTYMWIAPHUHT (GUKpU YpraHUIaan; yjaap OJIMOKYH
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Oyran ToBapiap Ba Xu3Matiap TypjiapH, yiap yayH HapXJapHUHT MakOyIl 1apaxacH,
pakoOaTUMSIapHUHT (AOTMATH Ba MaxCyJOTJIapu Ba Oomkamap; Tajgabra TabCup
ATYBYM OMUJUIAP, PaKoOATUMJIAPHUHT Y3 TOBap Ba XW3MATIApPUHU WITApU CYPHII
Oyitnya paonusTH ycyJuiapH Ba yCyJUIapu TaxXJIHI KUITUHA/IH.

MapkeTHHTHHMHT MaKCaJJapu: HCTChMOJHMA ONTUMAJUIAIITAPHI, HIIIa0
YUKAPUIITHU PUBOKJIAHTHPHUIIIHA ParOaTIaHTUPHI; HCTCHMOIYMWIAPHUHT XOXHIII-
UCTAKJIApUHU KOHIUPHII JapaKaCHHH MaKCHMall JapakaJla OIIUPHII, YITapHUHT
TAQHJIOBUHU DPallMOHAIM3ANMS KWINII, >KaMUAT OJIUJa KOPXOHAHHWHT >KO3HOaI0p
Kkuédacuan (MMHUDKUHNI) sIpaTHII Ba OOIIKaIap.

bank mapkerunru (uuriau3da bank marketing) - Oy GaHk MaxcysoTIapuHU
(XM3MaTJIapUHU) ApaTUI, WITapu CYpHII Ba COTHIN y4yyH 0030p crparerusicu. by
ycyJuiap Maxxmyu O0yiau0, YHUHT MaKCaau MUKO3JIAPHUHT dXTUEKIApUHN OaHK yUyH
dolinanu Tap3ga KOHAUPUIIIUP. MapKEeTUHT YCyJUlapu ojamiapra MabiyM OyiaraH
Oownmumnapaan (cu€cwii Ba WMKTHCOAMM XapaKTepAard MabIyMOTiap, CTaTHCTHKA,
MICUXOJIOTHsI, COTCHOJIOTHS Ba OOLIKanap) goiinananuuaad nuoopat. by 6aFrpuKeHIIIHK,
TUHTJIAII KOOWIIMATH, MKKO3Jap y4yH OaHK TOMOHMJAH Takiu( KWIHMHAIUTAH
TaBCUsATIAp Ba KapOPJIAPHUHT COAJIAINTY Ba OUUKJIUTH, OM3HECTa YHXKOAMM EHIAIINII,
0030pHU VpraHuill METOJOJIOTHICH aCOCIApUHU OWJIMINTa acocCliaHraH MyaMsH
TypJaru GuKpiaml Ba Xu3mMaT KYpCaTUIll TEXHUKACH MaXKMYHUJIUP.

baHK MapKeTHHTMHWHT PHUBOXKJIAHWIIWTA TYCKUHINK KWIYBYH MAbJIYM
oOMHJLIIAp MAaBIKYy/I: OaHk  OOIIKAPYBUHMHI  YHUHT  (QuiIHaJIapuiaH
reorpaduk/Xyayanid y30KIurH; OaHK pHUCKH (XycycaH, JUKBUIJUKHU CaKJIall
3apypatd Ba OaHKHHMHI PEHTAOC/UIMIHM YpTacuiaard 3UAAUAT); OaHK (GaoausITHHH
TYHIYHUIITA TEXHUK EHmamyB (MI)KO3 HWCTakiapud OWiaH 5Mac, OaHKHHHT
IXTUSKIIAPUHY XHCco0Ta oJIrad Xoa (hakat 6aHK KypcaTMaiapura MyBOQHK UIILIAIII).

2. MapKeTHHTHUHI PUBOKJIAHUII TAPUXH

MapkeTuHr (paoJMATUHUHT JacTiIa0Ky Mmakiiapu (HapX cuécaTh Ba pekiiama)
TOBap-MyJ MYHOCA0ATIAPUHUHT IIAKUIAHUILIY Ba PUBOKIIAHUIIMHUHT OOmMAa Kanj
sTWirad. Maxcynor pekiamacu xakujpard wmabiymominap Illymepaa, Kagumru
Mucpaa, kKanumru Meconotamusiia sxoinammrad. Macanas, 1650 fiunna AnoHusTHUHT
«Mutcyn» caBao (UpPMACHHHUHI ab30CH TOKMOJa 3aMOHABUN YMyMHH AYKOHTa
yXmam HapcaHu OYyAM, yHAAa OWpPHUHUM MapTa MapKETUHTHUHT Oab3M acoCHii
TaMOWWJUIApH, MacajaH, TypJid Xuj ToBapjapra Oynran tanad Ba Takiaud xXakuaarua
MaBJIyMOTJIApHU TypyXJjall KyJjulaHuiaad. byHaa Xapupoprup ToBapiiapHU HILIad
YUKapUII y9yH OytopT™Manap, Xapuaop ToBapHU KalTapuIll Ba MyJIMHU KalTapuod oIl
XYKyKura sra oynras kadonar MyJaaTH, pekjiaMma KaOu sSHruIuKiIap 0op 4.

HUKTHCOOUET, COLMONOrUS Ba MEHEXMEHT dYoppaxacHuja BYXKyAra KelraH
MycTakui (pan cudatuaa MapKeTUHT Ha3apUsICUHUHT acocnapu amepukanuk Caiipec
Maxkkopmuk (1809-1884) TomoHuman Kyiuirad. Y (akar TeXHUK MabIyMOTra 3ra
5AM Ba OWpUHYM KOMOaWH KOHCTpykTOopu cudartuna Ttanwirad. C.Makkopmuk
3aMOHABUIl MapKETUHTHUHT OO30pHU YpraHUII Ba TaXJIWJI KWJIHUII, HApX CUECATHHU
TaHJAIIHUHT acOCUMM Typjapy Ba TaMOMWLIApU Ba COTHUIIJAH KEWHWHTH XH3MaT
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KypcaTuil kabu WyHanunuiapuHu sipatan. bynapaunr 6apuacu yHuHT “International
Harvester” koMImaHusICHHUHT TyJI1a0-sSIIHANTUTa 00 KEJJIH.

Mapketunr rosicu  AKlIga 1902  imnma, MamiakaTHUHT — allpum
YHUBEPCUTETIIApUAAa TOBAp alIaHMACHHU OKWJIOHA TAIIKWJ 3TUIN OYHWYa Kypciap
YKATHIIA OOIUTaraHuIa maiao oyiam.

Mapxketunr 20-acpuunr 20-30-immapuia ssHaaa puBoxiaanau. 20-acpaa ymoy
coxara ouJ| KyIijia0 HaipJiap naijmo 0yiau.

WNurnu3 ukrrcoquucy JxeH MakkapTH MapKeTUHT Ma3MyHUHH aHUKJIAIl yUyH
acocuii areMeHTaap: Maxcyiot (product), mapx (price), 6o3op (place) Ba doiina (profit)
yayH “4-P” ne6 HOMIaHraH MoaenHu Taknud Kwigu®. Bupumum mapra “ToBap”
toudacuHu Y3 wumra ojirad ymoOy konuernmms 1952 i#wmnmga General Electric
KOMMCCHUSCH TOMOHU/IaH KaOyJl KUJIMHTaH.

4-P Mopenu yuTa napaxkajaH uOopaT Ba Xap KaHAall unuiad 4dukapyBYH
TOMOHU/IaH UIUIATWIMIIKN MYMKHUH, Iy Kymyiaiad OaHkJjap XaMm. bupuHun napaxa -
xapujaopiaap (MCTEbMOIUUIIAP), MUXKO3Jap. YJAPHUHT COHUHM KYMAWTUPHUIL Xap
KaHaail OaHK Ba yMyMaH MAapKETMHTHHHI Makcaauaup. bank ¥3 wmaxcynoru
(Xu3MaTiapu) opKajaM y3 XapuAOpUHU (MUKO3WMHHU) TONA OJraHja MaBXyJl Oyianu;
MKKUHYUCHU - Xap KaHJail OaHKHUHT pecypc Ba XapakaT OMUJUIApHU, camapaopiiuk
KypcaTKA4wiIapu Ba TaJOUPKOPIUK (PAOTUITUHUHT KOMOUHAIMSICH OYIUO, yIapHUHT
GaoMATHHN TaXJIWI KWINIT YIyH TYpJu XHJI UKTHUCOJIUN, MaTeMaTUK Ba CTAaTUCTHUK
ycyJuapas (oigananral Xoaa Ha30paT KUJIUII Ba OOIIKAPHUIIT Kepak.

D.Makkaptu OaHK Ha30paT KuWJIMaWauraH Ba Y3 (GaoiausTH JaBOMHIA
MOCJIAIIIUIIY KEpaK OYJIraH TalllKy OMWUIApHU (MacajaH, cuécart, Xxap Oup MIEpUKHUHT
MaMJIaKaTHJIard XyKyKuil HopMasiap, MaJlaHui->KTUMOUN MyXUT, OAHKHUHT YMYMHA
XO0JIaTH) aHMKJIAIU. WKTUCOJIUM Ba3UAT, DKOJOTHUK BazuAT, WHOIAIUSA, pakoOaT
Japakacu Ba cuaTH); yiap yYUMHYU Japa’kaHu TAIKWAI KAJadH.

KeiimHuanuk, OHHT Mamxyp aMEpHKaINK  MapKETHHT  MyTaxacCHUCH
®.Kotnepuunr acapnapuaa 4-P mojenu TyrajulaHraH WakiHu oigu. by Hadakar
MyailsiH TOBapJIapHU WIUIA0 YMKapyBUMJapra, Oajkyd OaHK TalIKWIOTIApUTra Xam
Teruuuiu. baHkmap xam Xap KaHaai uiniad yukapyBuM (KOpXoHa) KaOu y3ura xoc
MaxcyJIoT (ToBap) - Xu3MaTJiap Ba onepanusiiapHu Uiiutad YnKapaaurad Ba COTaIuTaH,
doitna Kypagurad MyCTaKWI IOPUTUK MAXCIAPIAUP.

Mapketunr 06o3opHu Oomkapumn Hazapusich cudatuma 20-acpaunr 1950-
Humnapaad Oommiabd, aManmuérra KEHr JKOpud dTuia Oomuiara malWTaaH Oomnniad
puBoxiiana Oomwtamu. Xo3upru Bakrna AKII, Snonus Ba FapOuii EBpona
0030piapuary s MapKETHUHT Xapa)kaTiapyu KYNTHHA MaxCyJOTIAPHUHT SKYHHMA
0aXOCHUHUHT sSIpMUAAH KYMUHW Tamkuia Kaiaaad. TaxmubHan 20-acpHunr 60-
Wunnapuaan Oonutad MapkeTHMHT OaHK Myaccacajliapd TOMOHMJAH —KYJJIaHWJIa
OOLIIaHAM, Tapyl MabIyM BOCHTANAp Y30K BaKT JaBOMHUAA KyJulaHwirad. bankmap
Xap JOMM MaxCyJOTHU HILIa0 YWKHIIA (MacajaaH, KpEIUT MUKIOPUHU, KPEIUT

! Donald C. Marschner, E. Jerome McCarthy. Basic Marketing: A Managerial Approach // Journal of
Marketing. — 1972-01. — T. 36, Bbin. 1. — C. 106. — ISSN 0022-2429. — d0i:10.2307/1250877
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MyIOaTHHHU, OepHIll Ba TYJall MApTIapUHUA aHUKJaml), HapxHu ((pous craBKacw,
KOMHCCHs) Oenrmiail Ba COTUIN TU3UMHUHHM sipaTuiia (MmacanaH, Y3 Maliariapu
OpKaJii) UIITHPOK ATraH. (pUiIMaig TapMOFU KU XaMKOp BEJIOCUIICIJIapH) Ba HUXOAT
coTunl Oyinua XapakaTJIapHU amalra OIMHUpAU (acocaH IIAXCHM COTHII OPKaJH).
bupok, Oy xapakarmapHuHr Oapyacu OaHKHMHT (¢oiia OJUII HCTarura
OYHCYHIAUPUIIIN - MIDKO3ZJIAPHUHT dXTUEKIAPU HHOOATIa OJTMHMAIH.

Mouus Ba 6aHK MyaccacallapuHUHT MIKO3JIap dXTUEKITapUTra HYHaNTHPUIIUALITN
(mapketunr ¢Qancadacu) makmiaHa Oonviagu. 1950-MmmapHUHT oxupuradya OaHK
caBo 0Oo30piapy MOXHUSATaH COTYBYM Oo3opiapu OYynmmb, OyHra acocan OaHK
pakoOaTHMHM AaBjaT TOMOHHUIAH TapTuOra coymm épaam Oepau. 60-70-finmnapaa
aXOJMHUHT KEHT Karjaamiapu (HapoBOHIUTHHUHT CE3WJIApIN YCUIITU Ba PaKOOATHUHT
KECKWH Kydaiuimy FapOHUHT puUBOKIIaHTaH MamJIaKaTiIapuaa COTYBUYM OO30PHHHUHT
xapuaop Oo3opura aimaHummra onud kenau. baHknap mapkeTtuHr dancadacu
Mo3uLUsICH Oyiinya y3napuHUHT "(QUKpaapuHu" KaidTa KypuO YMKHIILIApH Kepak 3]Iu,
yinap HadakaT XW3MATIapHU Takiaud KWIMINUIApUHHU, OadKu ¥3 MIDKO3TApUHUHT
AXTHEKIIAPUHN KOHJIUPHUII OWJIaH IIYFyJIaHUIIUTAPUHN TYITyHHUIILIAPH Kepak.

3. baHk MapKeTHHIMHHUHT NAiI0 OYVIMIIMHUHT 3apypaTH Ba cadadiapu

3amoHaBu#l mmapouTAa OaHKiIap (AONUATH YUYH MAPKETUHT 3apypJIUTHHU
TYIIYHUII JapXxosa mnaiigo Oynmaau. Mabiymku, OaHKIAp THXKOPAT Ty3WIMalapH
O0Ynu6, MUYKO3JTAPHUHT MaOJIaFIapUHU JKaJI0 KUJIaId Ba KOUJIAITUpa Iy, poiaa omuil
MakcaJu/ia XucoO-KUTOONMapHM amaira omupaad. byHmaill mapoutna OaHK
pax0apusTUHUHT (HAOTHATH Ba YHUHT Oapya Xu3MaTJIapyu MIDKO3JIAPHH HKaJI0 KHJIUIII,
YIapHUHT XW3MaTJIApUHU COTHIN KYJIAMHHH KEHTAWTHUPHUIN, OO30pHU 3a0T ITHINTA
KapaTwirad. Ym0y Makcajara SpUIIUII BOCUTalapu Oy OaHK MapKETHHTHHUHT
BOCHUTAIAPUIUD.

bank mapketunru koHuenuuscu OupunHun mapta 20-acpuunr 50-linmmapuma
AKlllna uniad uukunran ne6 xaa stuwianud. EBpomana 6aHkiIapaa MapKeTHHTIAH
dolinananuin 3apypaTu 6upo3 KeunHpok (60-iumiapaa) naigo 6yiau.

Monust OO30pHHHMHI PUBOXIIAHWINKM Ba OaHK Xu3Matiapu Oo3opuaa
paKoOaTHUHT Ky4Jaluim MmyHocabatu Ounad 60-irmapHUHT oXxupuaaH 0omuiad 0aHk
aManuETHAA KUNAUN Y3rapunuiap pyu Oepau. MrpkosnapHuHT opTuO Oopaétran
COHHMHM KaJIO KWIHII Y9yH O030pHU YPraHuIll, yHUHT UMKOHUSTIAPUHHA aHUKJIAIT Ba
MUKO3JTAPHUHT IXTUEKITAPUHU aHUKJIaITa KapaTujira MapKETUHT
TEXHOJIOTHSUIApDUHU KYJUIall 3apypaTd TYFUIAN. MapKEeTUHTHUHT >KOPUMA STHIUIIN
pPEHTAOCINIMKHUHAT Yycuimmra ¢&paaM Oepad Ba OaHK  omepanusyiapd  PUCKUHU
kamaiiTupau.  bankmap OupuHYM — HaBOaTAa  MApKETHHTHHHT — WHIUBHIyaIl
JJIEMEHTJIADUHU, KEHWH  5ca  MapKeTHUHT  TyIIyHYajapd Ba  CTPATETHK
peXKANMAMTHPHUIITHA KYJIIaarIap.

bank cekTopuaa MmapkeTuHrAaH (oilfallaHUIIHU TAKO30 3TTaH aCOCUN OMUILIIAp:
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1. banknapHuHT Tamku Oo30piapra Kupud OopuIIM Ba Maxayuiuil OaHKIap
OwnaH pakoOATHUHT Kydyaiimmu OwinaH Oupra UKTUCOMUN >Kapa&HIapHUHT
OaitHaMmIaUTanTyBy. by 6aHK pakoOaTUHUHT TIOOAIANTYBHIHD.

2. Kynruna mamiakatiapaa OaHkiap OwiaH pakoOaTianryBYd >Kyna Kym
HOOAHK MHCTUTYTJIAPUHUHT Mai10 OYJIMIIN Ba PUBOKIIAHUIIIH.

3. bankiap ToMoHUIaH KypcaTUaaéTral Xu3Matiap KYJIaMUHUHT KeHTaluIura
Ba IyJ1 MaOJIaFIapyuHU Kajd0 KWIMIIHUHT OaHKJaH TallKapy yCyJJIapuHM (MacalaH,
oOnuranusiap YUKapuIl) pUBOKIAHUIINIA OO Kenaaurad OaHK COXAaCUHUHT Y3UHU
nuBepcudUKaIus KA.

4. Monus-KpeAUT UHCTUTYTIapu (AOJUATUHUHT XyIyAud Ba MWUIMN
COXQJIapUHU KEHraTupuiira oyu0 KeJaJuraH 3aMOHABUM TEXHOJIOTHsUIapra
acociaHraH ax0opOT TEXHOJIOTHUIApH Ba aJloKa BOCUTATAPUHU PUBOKJIAHTHPHILL.

5. bank TH3UMHK Noupacuia, IYHUHTJEK, OaHKIap Ba HOOAHK TalIKUJIOTIIAp
Vypracuga Mabmar >kan0® KWJIMII COXachaa XaM, KpPeauT XW3MAaTIapuHU KypCcaTuIl
coxacuJa XaMm pakoOaTHU puBOXIIaHTHpUlI. baHk xu3marinapu 0030puaaru pakoOar
caHoat/aru pakoOaTaaH KeUpoK Mai10 OYiIran, aMMo y MIAKJUIAPHUHT PUBOXKIIAHUILIN
Ba IOKOPM HWHTEHCUBIUTH OWIaH axpanuld Typaau, XycycaH, Kymiaad Oolka
TapMOKJIapra Xoc OyiraH KUpUII TYCHUKJIApU HYKIUru cababnu (MmacajiaH, NaTEHT
XUMOSICH HYK).

bank xu3maTiapu 6030puaa HapxJsap pakoOaTHHU JaBjaaT TOMOHUIAH TapTUOTra
comuin OwiaH OOFIMK YEKJIOBJIAp, IIYHUHTAEK, OaHk doiina kypa oamMalgura
MakcuMan (POU3HUHT MaBXY/UIMTA OaHK MaxCyJOTH cudaTUHU OOLIKAPHUII Ba YHU
0030pHU parOaTIAHTHPHUII MyaMMOJIAPUHU KYPCaT/Iu.

Jactna® Oankiap MapkeTHHTHH (akaT TanaOHM YpraHUWIl, MHXKO3JIapHU
parOaTIaHTUPHII Ba ka0 KWW BocuTacu cudaTuma kapaau Ba dakar 80-inmmiapaa
THXKOPAT OAHKJIAPUHU OOLIKAPUII YUyH acoc OYiran 0aHK MapKeTUHITH KOHILIETIIUSCU
[IaKJUTAH/IH.

PakoOaTHUHI KyyaluIIM Ba MWXKO3JAPHUHI OaHK XHU3MaTiapura OYyiraH
TajnabJIapUHUHT OPTUO OOPHUIIM TalIKU MYXWUTIArd y3rapuiuiapra MOCHAIIWII Ba
pakoOar kypamuaa myBad@PakusTHA TabMUHJIANI Makcaauaa OaHKIAp COHUHHUHT
opTrO O0paéTraHu MapKETHUHITA, CTPATETHUK MAPKETHUHT PeKaTAPUHU UIIITA0 YHKUIITA
OJINO KeJIu.

bo3zop wukTHcomméTHra sra OyiaraH MamjakaTiapga OaHK THU3WMUHUHT
PUBOKJIAHUINN THXXOpPAT OaHKJIapura MAapKeTUHTHUHI SHT 3aMOHAaBUN TEXHUKA Ba
YCYJUIAapUHH Y3IAIITUPULI 3apypaTUHU KenTupud uukapaud. bank QaonustuHuHT
YHUBEpCAJUIAIIYBH, YHUHI AaHbaHAaBUU oONepauusyap 4YerapacuaaH TallKapura
YUKW, OaHKJIAp Ba HOOAHK MHCTUTYTIAPH YpTacuiard pakoOATHUHT Ky4alHIIH,
KUMMATIM  KOFO3/ap OO30PMHUHT PUBOXKIAHWIIM  HaTWKacuia OaHKIapIaH
JCTIO3UTIAPHUHT YUKUO KETUIIM Ba MaMJIaKaTAard MOJMSBUNA MHKUPO3, MapKETHUHT
TexXHoJormsuiapuaan (oigananumr. PakobaT Kypammaa OMOH KOJIHII y4yH OaHKIap
SHIY XHU3MaTiIap Ba OM3HEC MIaK/UIAPWHU UILIA0 YMKUILIapy, HadakaT akiusaopiap
MaH(}aaTnapuHu Wirapu cypuiiapu, Oaaku Xap Oup MUXKO3 yUyH KypallMIiapu
Kepax.
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Twxopar OaHkiapu OONIKApYBUTA MAPKETUHTHUHT JKOPHH JTHIHIIN yiap
(haoMMATHHUHT CTPATETUSACH Ba TAKTUKACHHHM WIUTA0 YMKHII, NIYHUHTACK, 0030pHH
YypraHuil Ba pUBOKIAHTUPUII OYiHNYa aHUK Yopa-Taa0upiIapHu OeITuiam Me30HIapH
TU3UMUHUHT BY)XyJra KeJlumura acoc Oynau. MapKeTUHIHH KOpUM 3TUII
PEHTAOCITMKHUHAT YcUIIMra Ba OaHK (AaoNMsATH PUCKUHU KaMalThpuimra &paam
O0epaan. MapkeTuHrra OViaran sXTuéX YHUHT OaHK (aonuaTuHu 0030p Tanabiapura
MOCJIAIITUPA OJIUIIH OuIaH OOFIIUK.

Twxopar OaHKIapu MapKEeTUHTAaH Hadakar OedruiaaHraH Makcajiapra
MYBOGMUK (PaoMATHU TAIIKWJ ATHUII, OaJKK MIKO3JIapHU OaTadcuil YpraHuIl ydyH
dboialaHUIIHKA amMalira OIIMPWiIap, YyHKU Xap OWp MIKO3ra Xu3MaT KYpCaTHull
VHUHT peas CaloXUATUHH, 0030pHU YYKYp Ba Xap TOMOHJIaMa YPraHHIIra acoCcIaHTaH
oymumu kepak. KonmaBepca mMapkeTUHr TaaOupiiapy OaHKHUHT MaBKEW, UKTHCOJUM
HUCTUKOOJIIapuHu Oenrmiab 6epaau.
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