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“BANK MARKETING”
CHAPTER -1.
FUNDAMENTALS OF BANK MARKETING
HOME WORK WITH ANSWERS
XUSAINOV SH. - PhD

“bAHK MAPKETUHI'N” ®AHU
1-MAB3Y
BAHK MAPKETHUHI'MHUHI ACOCJIAPA
Y BABU®ACH ) KABOBJIAPU BUJIAH
XYCAHMHOB III. -u.¢.H.

CABOJVIAPT'A )KABOBb BEPUIIIMHI' U3 KEPAK:

1. BaHK MAapKeTUHIMHUHT ACOCYMCU KUM?

HKTHCOIUET, COLMOIIOTHS Ba MEHEKMEHT YOppaxacHjia ByKyAra Keiaran
MycTakuid ¢aH cudartuga MapKEeTUHT HA3apUSCUHUHT  acociapu
amepukanuk Caiipec Makkopmuk (1809-1884) Tomonugan Kyiuaran. Y
dakaT TEXHUK MabJIyMOTTa 3ra 311 Ba OUPUHYN KOMOAtH KOHCTPYKTOPH
cudaruaa tanuiarad. C.MakkopMUK 3aMOHaBHI1 MAPKETUHTHUHT O030pHU
Ypranuin Ba TaxjIWJI KWIHIL, HapX CHECATHHH TAHJIAIHUHT aCOCHM
TypJapy Ba TAMOWUJUIApY Ba COTUIIAH KEHHWHTH XU3MAaT KypcaTuIl kabu
HyHanumuiapuau  spatad. bymapauHr Oapuacu yHuer “‘International
Harvester” koMmaHusICHHUHT T'yJ1a0-sIIIHAIIUTa OJTUO KEeJIH.
Mapketunr rosicu AKllma 1902 #ninga, MaMiakaTHUHT — alipuM
YHUBEPCUTETIIApUA TOBAP ailJTAHMACUHUA OKUJIOHA TAIlIKWII 3TUII OYyitrya
Kypciiap YKuTuiIa OonuiaraHnuaa naiao 0yiau.

Mapxkerunr 20-acpaunr 20-30-iinmutapuaa ssHaga puBoxinanan. 20-acpaa
ym0y coxara ouJi Kyriad Halpiap naiao oyiau.

WHrmm3 WKTUCOMYUCH DJDKeH MakkapTh MapKeTHHT Ma3MYHUHU
aHMKJIAII YIyH acoChi seMeHTIap: maxcyiot (product), mapx (price),
0o30p (place) Ba doitna (profit) yuyn “4-P” ne® HOMIaHTaH MOJCITHU
taknmud xkuiau. bupuaum maprta “roBap” TomdbacuHU Y3 WYHra OJTaH
ymoy kouuenmus 1952 wnnma General Electric komuccusicu TOMOHUAAH
KaOyJ1 KWJIMHTaH.

2. “baHk 0omKapyBH” Ba “0aHK MAPKETHMHIM’ TYLIYHYAJIapu KaHIal
TAKKOCJIaHAAU?

bank menexxmenTu (mHrIM34a bank management) - 6o3op mrapoutuaa
0aHK Ba XOJAWMJIAPHH OOIIKAPWUITHUHT WJIMHHA TH3WUMH. baHK
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MEHEKMEHTH OaHK (AOMUATHHUHT MaKCa[IM  WYHAIUIUIAPUHU
Oenrunaiiiv Ba yJapHU amalira OIIMPHII MEXaHU3MUHU sipaTaau; OaHK
MeHEeXMeHTU cudatunu TaBcudanan, 0aHk GaoTuITUHHI TAIIKIII STUII
Ba OOIIKApWIll camMapaJopJIMTUHU Oenrwnaian. baHk MeHeXMeHTH
OaHKHUHT HWIIOHYWIWJIWIH, YHUHT TallKd 3apOanapra JaxJCU3IUTH
oMmwuaup. bBaHK MEHEeKMEHTUHUHT MAa3MYHU: pexCcarauimupuil,
Maxaui KUiuuL, mapmubea conuul, Hazopam KUuiuud.

baHk MEHEXMEHTMHMHI MYXUM XYCYCHSITU - ¥y3rapyBuan 0030p
HIapouTIIapyUra MOCJAIIUII 3apypaTd OaHK Xu3MaTjiapura TaaaOHUHT
y3rapuiiy, pakoOATHUHI Ky4dalWIIM Ba YCKyHallap HapXd TabCUP
Kkypcataau. by XoquMiIapHUHT WKOAUM Taadb0yCKOPIUTUHY, YIApHUHT
MajakacMHU  omupumiH  Tanad kKumaan. lllynunrmek, OaHk
OOIIKapyBUHUHT y3ura X0C XYCYCHUSATH MEHE)KMEHTHHU
MapKa3CU3JIAITUPUII OVIN0, y SHT KaTTa MAaChyJIUSITHU OOIIKAPYBHUHT
Kyiu OyfuHnapuaa xamuanaad noopart. Iy ounan Oupra, eTak4mIvK
Tamab0ycHU  parOaTiaHTUpaAu,  WXKOIAKOPJIMK  Ba  UXTHUPOHU
parOartnanTupaad Ba MyBapakUATCU3IMKKA ydparaH TakKaupaa
CaHKCHSUTAPHU MUHUMAJUTAIITUPAIH.

MEHeKXMEHTHUHT PHT MYXUM TapKuOud KHUCMH Oy MapKeTHHIIUD.
Mapxketunr (uHr. marketing - 6030paa coTuiil, COTHO OJUII) - 6030pHU
Xap TOMOHJIaMa TaXJIWJ KWIHII, UIIa0 YUKapHIll )Kapa8HUHUHT Oapya
Oockuuiapuaa 0030p OMHIIIApU TabCUPHWHM XHCOOTra OJITaH XoJjaa
TajgaOHu IAKJIJTAHTUPHUIIT Ba parOaTIaHTUPHIIL, 0030pHU
panmoHanM3aTCUsl  Kwinin  Oyiuya  Yopa-TtaaOupiap  TH3UMHU.
ToBapmapHu JOTHCTHKA KaHaUIapW OpKadM SKyHHH HCTEHhMOJIYUTA
WITapH CypUII, UIIad YuKapuIl Ba MyOMaJlaH!d MOJIMSIBUI TabMHUHIIAI,
Hapx OeJruialil, Ha3opaT KWIUILL, peKilaMa Ba XaJIKapo (PpaosiusT.
MapKeTUHTHUHT aCcOCHUM KOHLEMIMICH MakcaJiu 0030pJapHUHT
AXTUEKIIAPU Ba TajabJlapuHU aHUKJIAIl Ba yJIapHHU pakoOaTyuiiapra
Kaparasja caMapajMpoK  ycyuiapa  KOHIMpHUIIJAH  uOOparT.
MapkeTUHTHUHT acocuil Basudacu Xapujopra Kepakiii HapCaHH
Kepakii MUKAOpAa, Kepakinu cudarma, TYFpu >KOHJa, y3Wra Moc
KeJlaurad HapXJa TaKJIuM JTHII Ba 1y OuiaH Oupra Mmakcuman oiaa
OJIUIIZIUD.

3. Mapketunraan dgoiiganaHuil XaKuJaaru OMpUHYM MabJIyMOTIap KA40H
naiigo oysaran?

MapketuHr GaoJUSITUHUHT JAcTIa0KM IIakiapu (Hapx cuécatu Ba
pekjiaMa)  TOBap-MyJ  MyHOcaOaTIapuHUHT  I[IAK/JIAaHUIIM — Ba
PUBOKJIAHUILIMHUHT OolmMaa Kaij sSTwirad. MaxcynoT pekiamacu
xakuaaru Mabaymoriap Illymepna, Kanmmru Mucpna, Kaaumru
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Meconoramusiga kovnamran. Macaman, 1650 wunga SAnoHUSHUHT
«Mutcym» caBao (puUpMacUHUHT ab30cH TOKHOJa 3aMOHABUN yMYMHIA
AYKOHTa yXIIall HapCaH! OYJY, YHAA OMPUHYM MapTa MapKETHHTHUHT
0ab3u acocuil TaMOMWIIapy, MacaiaH, TypJiau Xui ToBapiiapra Oynrax
Tana® Ba Takau@ XakKuaard MabIyMOTJIapHU TypyXJall KYJUTaHUIIAIu.
bynna xapugoprup ToBapiiapHU HIILIA0 YUKApUINI YUyH OyropTmalap,
XapusI0p TOBaApHU KaWTapull Ba MyJWHU KaUTapuO OJUII XyKyKUTa 3ra
oynran kadonaT MyaIaTH, pekiiaMa KaOu SHruJIMKiIap 0op 3/1u.

4., baHK MapKeTHHIHW 3aPYPUSITUHUHT cadadu HuMama?

Mounusi GO30pMHUHT PHUBOXKJIAHWIIM Ba OaHK XU3Matiapu Oo3opuaa
pPaKOOATHUHT Kydaluiy MyHocabaTu Owiad 60-HUmapHUHT OXUPUIaH
Oomwad OaHKk aManmuéTuaa OSKUIIUNA  y3rapunuiap pyu  Oepau.
Muxo3napHUHT OPTHO OOpaETraH COHUHM kand KWW y4yH 0030pHH
Vpranuii, YHUHT HMMKOHMSTIAPUHU aHUKIAINI Ba MMKO3JIAPHUHT
AXTUEKITAPUHN aHUKJIAIITAa KapaTUJIraH MapKETUHT TEXHOJOTHUsIIapUHU
KyJUIalll 3apypaTd TYFWIAH. MapKETUHTHUHT JKOPUW  ATUJIUIINA
peHTa0CITUKHUHT Yeumura €paam OepAau Ba OaHK omepanusuiapu
pUCKMHHM KamauTupau. banknap OupuHYM HaBOaTna MapKETHHTHUHT
WHJVBHYaJl 3JIEMEHTIAPUHN, KEWUH 3Ca MAPKETUHT TYyIIyHYajJapu Ba
CTpaTEruK pexalallTUPUIIHU KYJUTaauiap.

bank cexropuaa MapkeTuHTAaH (POMIaTaHUIIIHA TaKO30 3TTraH acOCHi
oMuJIIap:

1. bankiapHUHT Tamky Oo30pJyiapra KUpuO OOpHId Ba MaxaJlui
OaHkjap OWJaH paKOOATHUHI Kydalluiuu OusiaH Oupra HKTUCOAMM
*KapaCHJIapHUHT  OaitHanmuiamuiamyBd. by OaHk  pakoOaTMHUHT
ro0asIanryBUAND.

2. Kynruna mamnakatiapaa 6aHkiap Ouiad pakoOaTIantyBuu Kyaa Ky
HOOAHK MHCTUTYTJIADUHUHT Mai0 OYIHIIM Ba PUBOKIAHUIIIH.

3. banknap ToMoHuIAH KypcaTuiaéTraH Xu3Mariap KYJaMUHUHT
KCHTaluImMra Ba TyJd MaOJarJapuHu Kaind KUJTUIMHUHT OaHKIaH
TalKapu  ycyuiapuHu  (MacajnaH, — oOnMranusuiap — YMKapWIn)
PUBOXJIAHMINIMTA ONUO  Kenagurad OaHK  COXACHHHWHT  Y3WHH
nuBepcudUKaIUs KIIAIIL.

4. Monusi-kpeauT UHCTUTYTIIapy (HAONUSITHHUHT XYIyIUd Ba MUJUTHMA
COXaJIapUHU KEHTalTHpHUIITa 0o KeJlaguraH 3aMOHAaBUH
TEXHOJIOTHsJIapra acocjaHTaH axOopOT TEXHOJIOTHSJIApU Ba ajoka
BOCUTAJIAPUHU PUBOXKIAHTUPHIIL.

5. baHk TH3UMHU Joupacuia, IIYHUHTJEK, OaHKIap Ba HOOAHK
TAIIKUAJIOTIIAp YpTacuaa maliar >kaind KWIMII COXAacHlia Xam, KPeauT
XU3MAaTIapUHU KYPCATUILl COXACHIa XaM PaKOOATHU PUBOXIAHTUPUII.
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bank xu3matinapu 6030puaaru pakoOaT caHOATIArH paKoOaTIaH KeUPOK
naigo Oynaran, aMMo y MIAKIUIAPHUHT PHUBOXKJIAHUIIKN Ba FOKOPH
WHTEHCUBIIMTH OWIaH axpanud Typaaw, XycycaH, Kymiald Oomika
TapMOKJIapra XoC OYNraH KUpHUII TYCUKJIApH WYKIUTH cababmu
(MacanaH, IaTeHT XUMOSICH MYK).

5. baHK MapKeTMHIMHUHT NMaii10 OVJIMIIUHUHT cadadjapu HUMaaa?

JlacTinab OaHKIap MapKETUHTHU (pakaT TajaOHU YpraHuIll, MUKO3JIapHU
parOaTIIaHTUPUII Ba KaJI0 KWJIKII BOocUTacu cudaTuaa Kapaau Ba daxkat
80-tmmnapaa Trxkopar OaHKJIapUHU OOIITKAPHUII YUYH acoc OYiran 6aHk
MapKETUHTH KOHIENIUACH IaKIUTaH IH.

PakoOaTHUHT Ky4aliuIlyM Ba MU>KO3JIAPHUHT OaHK XU3MaTiapura oyaran
TajabJIApUHUHT OpTUO OOpHUINM TalIKU MYXUTAAru y3rapuuuiapra
MOCHAIIMII Ba pakoOaT Kypamuaa MyBa@pakusITHU TabMUHJIAII
Makcaauaa OaHKIap COHMHHMHI OpTHO OOpaéTraHu MapKETHUHITA,
CTPATETMK MAPKETUHI PeXaTIApUHU UILIA0 YUKUIITa 0JIU0 KEJIu.
Bo3op ukTucoamérura sra OynraH Mamiiakatiapaa 0aHK TU3UMHUHUHT
PUBOMIIAHUIIN THUXKOpAT OaHKIApUra MapKETUHTHUHT SHI 3aMOHAaBHi
TEXHUKA Ba YCYJUIAPUHU Y3IAITHPHUII 3apYPATUHH KEATUPUO YUKAPIH.
bank  daonuATHHUHT  yHHBEpCAUIANIYBH, YHUHT  aHbaHABHM
orepanusiiap 4YerapacujaH Tallkapura YHKWIIM, OaHKIap Ba HOOAHK
WHCTUTYTIApU ypTacuaard pakOOATHUHT Ky4YaluIM, KUMMATIH
KOFO3JIap OO30pWMHUHT PUBOXKJIAHUIIM HATIKAacujaa OaHKIapaaH
JENO3UTIAPHUHT YUKUO KETUIITN Ba MaMJIaKaTard MOJUSBHN HHKUPO3,
MapKeTUHI TexHoJiorusuiapuaad ¢oiaananum. PakoOar kypammzaa
OMOH KOJIMIII YYyH OaHKJap SHIM XU3Matrjap Ba OM3HEC IIAK/JIapUHU
uniad 4YMKuIapy, HadakaT akuusaopiiap MaHdaaTiapuHA WITapu
CypulLUIapH, OAJIKK Xap OMp MUXKO03 YUyH KypallMIUIapy Kepak.
Twxopar OaHkiIapu OOMIKAPYBUIa MAPKETUHTHUHI YKOPUW STUIIUIIH
ynap (QaoJUSATHHUHT CTpPATETUACH Ba TAaKTUKACHHW WIIIA0 YUKHII,
IITYHUHTJIEK, 0030pHU YPraHulll Ba pUBOKIIAHTUPHUII OYiirda aHUK dopa-
TaAOupIapHU OeNTuian ME30HJIapU TH3UMUHHUHT BY)KY/ra KEJHIINATA
acoc 0ynau. MapKeTHHTHU KOPUH STHII PEHTA0CTUTMKHUHT YCHUIITUTA Ba
0aHK (aonuATH PUCKUHU KamadTupuira épaam Oepaau. MapkeTuHrTa
Oynran »oXxTUE&K yHUHT OaHK (QaonusatuHu 0030p Tanabimapura
MOCJTAIIITAPA OJUIIHN OujiaH OOFJIHK.

DoiigaJaHUJIAIUTAH afaduéTap:
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