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Masbaymor yuyH: Oapua Mabpy3a Te3ucaapuaa, Takqumotiaapaa “MapKeTuHr
meHekMeHTH (Myamumpiaap D.Koraep, K.Kemnep) Ba “bank MapketwHrw”
(myammug T.IL.HukoJsiaeBa) kutoOJapy Marepuauiapu KypCHUHT aCOCUI TapCiuru
cudartuga MIIATWITAH, IIYHUHTZIEK, KypC MaTepuaUlapuHy Tailépnamaa Oolika
MaHOanapJaH xam (poiTanaHuIIx.

Pexa:

1. BaHK MAPKeTUHTUHUHT MOXUSITH, YHUHT XyCyCUAIT/IapH
2. BaHK MapKeTHHTMHUHT PYyHKUIMSJIAPHU

3. bBaHk MapKkeTHHITMHMHI MaKcaja Ba Bazudaaapu

4. baHK onepanusaJIapy Ba XU3MATJIApH

5. BaHK MapKeTHHIMHUHT TAMOWM/IAPH Ba TEXHUKACH

1. BaHK MAPpKEeTUHTMHUHT MOXHSITH, YHUHT XyCYyCUSITJIApH

MapkeTuHrau 0aHK TH3UMUJA MyBapakusTId KYJIJAINIHUHT aCOCH YHUHT
MOXMSITUHU OaHKJIAPHUHI MaKcaJ Ba peCypCllapuHu TallKd MYXUT UMKOHHSITIIApU Ba
AXTUEKITIAPUTa HYHANTUPUII sKapaéHu cudaTuaa TyIIyHUIIND.

3aMOHAaBUH MapKEeTHHI - Oy Mypakkad Xojauca: TalIKWJIOTHH OOLIKapHIl
TyIlIyHYacH, Oaimopar KWIMHaIurad OU3HECHUHT y3ura xoc (ancadacu. MapkeTuHr -
Oy 0030pHM ypraHulll, peKjiaMa KaMITaHUSCHUHHU YTKA3WIIl Ba XM3MAaTHU peajl COTHIII
OpKaJIM XU3MATJIapHU coTuira &paam Oepaguran OomKapyB (QYyHKIUSIIAPH
Maxmyacuaup.  Kpemutr — TamkwioTIapuHM — OOMIKApUIIAA ~ MApPKETHHTHUHT
Makcajylapuaad Oupu Oy WHBECTULIUSUIAP, MEHEXKepiap, XOAUMIIAp, aKIUsiIopiap
MEXHATHUTa XaK Tyjam MaHnOan OYIUI MyMKHH OYnTan Qolanu spaTUIIIND.

baHk MAapKeTMHIM Y3MHHMHI y3Ura XOC XYCYyCHSATHIAa Kypa MAapKETUHTHUHT
ajoxXyja TapMOFUIUp. by MyailsiH MOXKTUMOUN-CUECHIT Ba UKTUCOIUN Ba3usT OWIaH
OesrmiaHaaurad OAHKHUHT TAIIKK Ba MYKH MaQKypacH, CTpaTerusiCh, TAKTUKACH Ba
cUEcaTuup.

baHKHMHT MapkeTUHTIaH (OWJANaHUIIN YHUHT (PaoiHsITHIa MAPKETUHTHUHT
KyHUJaru MyXuM XyCyCUSTIIAPUHUHT MaBXyAJIUTH OUlaH TaBcuIiaHau:

- MIDKO3J1ap 3XTUéxkapura dpTrudop oepuin (MapkeTuHr dancadacu);
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- 0030p CHECATUHHMHI TYypJd XWI BOCHTAJIAPUHM KyJJam (MapKETUHT

apaJaiimacu);

- cotuml  coxacujga  (aonuATHUHr  Oapuya  TypJIapUHU  MaKCaJJIH

MYBODUKIAMTAPHUII (MAPKETUHTHUA OOIITKAPHIIN).

MapkeTuHT XyCYCUSATIApWHN aHUKJANl YHUHT MOXUATHHHU TYIIYHHINI YYyH
MYXUMJIHAP, 9YHKH KYTI71a0 OaHKUpJIap MApPKETHHTHA COATAIITUPUIITAH TYITYHHUIITA
ara 0ymm0, yau 6030p cuécatu BocuTanapu cudaruma Kapanauiap.

MapkeTunr BocutTanapu (MapKEeTHHT MHUKC) OaHK MapKETHHT TU3UMUHUHT
MyXHM KUCMUAUP. YHUHT DSHT HWHPHUK JJIEMEHTIApU Kyhwmmaruiapaup: 1) 6030p
TaJKUKOTH; 2) 11y acocaa 6030p (pakoOaT) CTpaTerusaCUHM MIUIA0 YMKHIL Ba aMajra
omupuil. YmoOy 3JIEeMEHTIAPHUHT Xap OWpHU MapKETUHI BOCUTANApU TYTIaMU
TOMOHH/IAH aMaJira OIUTUPUIIA]IH.

bank 0o030puHM VpraHuil MapKeTHHT BOCUTaNIapuHU MyBaddaKusTIN
KYJUIALHUHT 3apYpUN LWAPTUAUD.

MabiayMoT Tymam Typid MaHOajapjaH amaira OIIMPWJIaJHW: CTaTUCTUK
MabJIyMOTIap, MIDKO3JAp MabJIyMOTJIApU - KOpPXOHAjap Ba KUCMOHUU Iaxciap,
OMMaBUW axOOpOT BOCHUTAJIAPH  MAabIyMOTIapu, OW3HEC XHCOOOTJIapu Ba
paKoOaTYUSIAPHUHT peKIaMa MaTepraIapH.

bozop Taxymim - 6y 6030p KOHbIOHKTYPACUHHU Ba XO3UPTU MalT/Ia MApKETHUHT
MMKOHMSITIIADUHU OUTHHIIAIII THPHIIL.

bozopnu ky3atuii - 6y 6030p KOHBIOHKTYPACUHU TU3UMJIIA MOHUTOPUHT KUJIUIII.

[Ipornosznam - 6030p y3rapunuiapuHu, 0030p TEHACHIUSIAPUHNA aHUKIall. by
CU3ra yHUHT PHUBOXJIAHHUII WYHATUIIMHN, O030pAard Ba3WATHUHT Y3TapHIIAHA
aHUKJIAIl UMKOHMHM Oepajy Ba aciuaa O0aHK CTPATETMsICUHU MIAK/UTAHTHPHUII YIYH
3aMHWH Tan€piianau.

Amanra omupuin OOCKMYMIA CTpaTerus OaHK CHECATMHUHI aHUK dYopa-
Ta0MpIIapH MAKIUHUA OJaJIH.

ToBap cué€catu - Taknud STUIAETTaH XU3MATIap aCCOPTUMEHTH, cudartu Ba
XKMUHYU aHUKJIAII Ba Y3TapTUPHILL

TwxopaT OaHKMHUHI HapX cuécaTd Typiid OaHK MaxcCyJoTJIapura HapXJapHH
Oenrmnaml Ba yJlapHU 0030p KOHBIOHKTYPACMHUHI Y3rapuilura MOC paBUIIAA
Y3rapTUpUIITHU Ha3apja TyTaIu.

BaHKHUHT MapKeTHHT CUECATH MaXCYJIOTHH MOTSHITHAT XapHI0pra eTKa3uIlra
KapaTuJraH.

Kommynukainus cuécatu - 0y 6aHK Ba MOTEHIMAT UCTEbMOIYMIIAp YpTacuaaru
¥3apo aoka BOCUTAJIapu TU3UMHU OYIKO, ylapHu OaHK XU3MaTIapUHU COTHUO OJIMINTa
parOaTIaHTUPHINTA KapaTHIITaH.

bo3op cuécatu BocuTanapu HyKTaW HazapuliaH TIXKOPAT OaHKIIApU y30K BAaKT
JTaBOMUA MapKETUHTIAaH QoianaHud Kemawiap. Yiaap MaxcyJoT UIUIa0 YHUKAPHUII
(KpenuT MUKIOPH, KPEIUT MyIJaTd, OEpull Ba TYiaml MIApTIAPUHHM aHUKJIAI),
HapxHH ((Pom3 CTaBKACH, KOMHCCHs) OeNruiamni, COTUI TU3uMUHY (V3 dummamapu
OpKau) YpHATHIll OUJIaH IIyFyJUlaHTaH. EKU XaMKOpJIap), cabi-XxapakaTiapHu COTHUII
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(acocan maxcuil COTHII OpKajin). AMMO THXXOpaT OaHKJIApUHUHT Oy Kabu daonuaru
aBBoJIa (hoiima onuIIra HYHaATHPWIIW, MIDKO3JIAPHUHT SXTUEKIAPU 1Ca «COsTa»
KOJIJIH.

Mouns Ba 6aHK MyaccacalapuHHUHT MIKO3JIap 3XTUEXKITIApUTra HyHaITUPHIALIN
(mapketunr dancadacu) 19-acpaunr 60-iinutapuaaru 6aHk caBao 0030pJapUHUHT
coTyBYH 0030piapuiaH Xapuaop 0o30piapura y3rapuiiny HaTHKacuaa naiao 0y,
Oy aca axonu (apOBOHJIMTHHHUHT YCHITM XaMJa YOy JaBpJard THXKOpaT OaHKIapu
ypTacugaru pakoOaT KECKMHJIAIIYBH OWiIaH OOFIUKAUp. by OGaHK OOIIKapyBUHUHT
MapKypacH Ba TAIIKWJI dTHIUIIMHA Y3rapTUPHUII 3apypaTUHU KEITUPUO YUKapId Ba
MapKETUHT MEHEKMEHTH BYKyATra KeJau. bank 6o3opiapujia 00mKapyB KapopIapuHU
SHAM (paKaT paxOapHUHT MIAXCUH TaKPUOACH Ba CE€3TU acOCH1a KaOyJ KUITUII MyMKHH
AMac 34, yJap WIMHH, peXaaud acocra YTKa3wiau. baHK TalIKWIOTHIIA YYKYp
TapkuOuil y3rapunuiap OOUIaHAN.

2. bank MapkeTHHIM QyHKIUSJIApH

bank wmapketunrun (QyHKUMsTIapw O0aHK MapKETHHTMHUHT Makcaja Ba
BazH(aJlapuHH aMajra OLIMpPHILTa KapaTUIraH:

- Moaus 0030pM XO0JIaTU Ba YHUHI PUBOXIIAHUII HCTHKOOJIAPUHHM Xap
TOMOHJIaMa YpraHuil OpKajJu OaHK MaxcyloTiapura Oyinran ©0030p Tanabu Ba
MUKO3JIAPHUHT MaBXKyJ] Ba MOTEHIMAN Tala0IapuHU aHUKJIAIIT;

-  MIDKO3JIAPHUHT OXTUSKIAPUHU TYIHK KOHAWpAAWTaH SIHTH  OaHK
MaxCyJOTJIapUHU SPATUIl Ba TAKOMIIUIAIITUPHIN OYinda (QaoiusITHH caMapaiu
TAIIKUIT STHILL

- OaHKHUHT XaKUKHH MMKOHUATIApU Ba 0030p TajadiapujiaH Kenubd YMKKaH
X0J1/1a, OaHK MaxCyJOTJIapy Ba XU3MaTIApUHUHT MaKOyJl aCCOPTUMEHTUHU aHUKJIAIIL;

- MoJud 0o30puaa OaHK baonusITHHU peXalallTUPHILL Ba
MYBO(UKJIAIITUPHILL

- COTHII CHECATWHU WIUIA0 YUKHUII, 0aHK MaxXCyJOTJIapH Ba XU3MaTIapUHH
COTULIHM parOaTJaHTUPUII TU3UMHUHU TAIUIKWUI OTHUII, MIDKO3JIap 3XTUEKUHU
HIAKJUTAHTUPULL,

- OQHKHUHI MIIOHYIM, MIKO3ra HYHaNTHpWITaH TAIIKWIOT cH(aTHIaru
0oOpYCHHM cakalll Ba PUBOKIAHTUPHILI.

MapKkeTHHTHY ¥3uTa XOC TyIIryH4a cudaTuaard MapKETHHTIaH MyTaxacCHcCIap
TOMOHHJIAH aMalira ONIUPWIATUTaH TypJid Xwi (AoTUAT TypJiapd MaxMyacH
cudatugaru MapKETUHTHU, MApPKETUHTHH TadaKKyp Tap3u cudaTuaaru MapKeTHHTIaH
XapakaT ycyiau cudaruga axparud KypcaTuil Kepak. MapKeTHHT TallKUJoT
daomusITHHU 5Mac, OalKu YHUHT Makcaaud, wMadKypacu Ba CTPATETUSCUHU
TaBCU(JIOBUM KOHIICIIUSHNA KaOyJ KWIMIIAAH OONUIAHWIIM Kepak, YyHKHA arap
TAIKWIOT YOy KOHLEMUIUSHM KaOyn Kuiran Oyica, y MapKeTHHI COXacHIaru
WILIAPHUA TAIIKWI STUIIHUHT TYPJW MIaKuiapuaaH GoinajaHuId MyMKUH, MyaisH
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WYKU [IapouTyapra Ba y (HaoiuaAT IOpPUTAIUraH TallKU IIapoutTiapra Kapao.
MapkeTuHI coxacuja WIUIAPHU TaIllKW STUITHUHT yHUBepcand Qopmynacu Ba
MapKEeTUHT TH3UMUHU KypHIITHUHT SITOHA cXeMacu MaBxkyna smac. lllyHunr yayn 6us
KaXOH aMaauéTuaa yMyMHH KaOynl KWIMHTAaH MAapKEeTUHTHHHT OHp KaH4a
TabpuIapUHA TAXJIUIT KIJIAMU3.

Amepruka MapkeTHHT ACCOIMAIUSICH MApKETHHTHH “‘UIUTA0 YHKApyBUYHIaH
AKYHUH EKM OpalliK HCTehbMoNYHWrada OyiraH TOBapiap Ba XH3MaTiap OKUMHHH
HYHAITUPYBUM TYypiau Typjaaru OuszHec (PaoJMSITHHUHT Oakapuiauimu” — 1e0
TabpudIaiam.

YMymnamtapunl Ba TaQCHUIOTHUHT TYpJIM Japa)kaJapuHu xXucoOra oJiraH
X0JIJIa, KYMUWIMK Tabpuduap onarna Oup-Oupura moc kenamau. llynpmaii xumuo,
MapKeTHHTHH MabJiyM OHWp Makcajg YYyH MabiyM OHp BakTJa KOPXOHAHWHT
UKTHCOIUH OOmKapyBH, MahKypacH, CTPaTeTUICH, TAKTUKACH Ba CHECATHHIHT 3TaKIH
coxacu cudaruaa OenTmIan MyMKAH. baHK MapKETHHTHHUHT aCOCHI MaKcaIu - OaHK
MyaccacacuiaH TOpTHO TO SAKyHUM HCTebMONYM (MWKO3)raya, SbHU OaHK
XU3MATJIAPUHN WITapW CYPHIIHUHT ONTUMAJ TE3JUTHHU TAbMHHJIALNIAND. IyJTHA
COTHIII Ba AMJIAHUIITHUHT JHT KyJIai CTaBKajJapH, ITYHUHTACK, MOJIUSBHIA PeCypClIapHU
CaKJIATHUHT MUHUMAJ Xapakatiap, OUp TOMOHJIaH, MIDKO3JIap TalaOUHU TYIWK Ba
¥3 BakTUAa KOHAUPUII UMKOHUSTH OUJIaH OMpIAIITUPUITaH OYIIUIIN MyMKUH OYJIraH
OyH1ail Te3JTHUK.

MapkeTunr HadakaT COTHINTA, OAJTKHA HILIA0 YMKAPHUIITA XaM TabCUP KUJIAIN
Ba IIIYHUHT YYyH KyHuJaru Tabpud TYFpUpoOKIup. MapkeTuHr - 0y 6030pHU ypraHutl
Ba MPOTHO3JIAI acOCHAAa aHUK HCTCHbMOTYMIAPHUHT IXTUEKIAPUHUA KOHAUPHUII Ba
doiiga onmira KapaTwiraH TOBapJapHUA WIUIA0 YMKAPUILI Ba COTUIIHU TAIIKHII
STUITHUHT MypaKkad TH3UMHU.

3. BaHk MapKeTHHIMHUHT MaKca/l Ba Ba3udajiapu

baHk MapkeTHHTHM sroHa MaKCagHU amajira OIIMpUINra KapaTujraH:
UKTACOAUETIA JapoMajjap Ba BaKTWHYA OVyImiaTuiraH MaOiariapiaH OKHUIIOHA
dorinananum. AMMo 6aHkAa OOIIKa MAaPKETUHT MaKCaJjlapy MaBxXy/I:

- 0aHK XW3Matjapura TaaOHU MAKJUTAHTHPHUII Ba ParOaTIaHTHPUIIL;

- OOIIKapyB KapOpJIAPUHUHT aCOCIMIMTUHYA TabMUHIIALI;

- KypcaTwiaéTraH Xu3Marjiap XaXMUHUA KEHrauTupuil, O0030p YJIyIIMHU

OIIIUPHIII;
- ¢oilTann MaKCUMaJUTAII TUPHIIL.

bank MapKeTHHTMHUHT acocuil Bazudanapu:

- MIKO3JIAPHUHT OaHK MaxCyJOTJIapu Ba XU3MaTJIapH Xa)XMH, Ty3WIMacH Ba
cudartu Oyimva TanabiapvHA MaKCUMall Aapakajga KOHIUPHII, HIIOWIAPMOHIIUK
MyHocabatiapu 0apKapopIUTH YIyH MaKOyJI MapT-TIapOUTIaApHU SIPATHIII,

- MoJusi O030PUHHUHT JOMMUH Y3rapyBuaH MIapouTiapuaa OaHKHUHT (oiiaamu
(bhaonMATUHU TabMHUHJIALI;
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- 0aHK TUKBUJIMTUHU KadoaTia;

- 0aHK (aonuAT OPUTAETraH XYILYJHUHI WKXTUMOUW MyaMMOJApUHU Xajl
ATUILJA KYMAKJIAIIHIIL

PuBosknanaérran naBiaTiap MKTUCOAUETHAA CYFypTa, OpOKEPIHK, )KaMFapMa,
TpacT Ba OOIIKa TalIKWJIOTJIAp, MEHCHUS >KaMFapMallapd, THKOpaT Ba CaHOAaT Ba
MOJIMSABHNA Kopropauusiiap OaHk cektopura ¢aon kupubd Oopmokna. Hatmxkana,
OaHkyIap peHTAOCUIMTMHUHT TMAaCalWIIM Ba YJIAPHUHT OMNEpanusiapu XaBUHHHT
OpTHIIM XxapakTepiau Oynau. Pakobarma OMOH KOJHMII Y4yH OaHKIap Xu3Mar
KYPCATULIHUHT SHTU TypJIapUHH, OM3HEC MIaKUIApUHM Y3MallTHpULIUIapH, Hadakat
aKuMsopiap MaH(paaTaapuHU WIrapu CypulUIapu, OalKM Xap OMp MMKO3 YYYyH
KypalIuIIapy Kepak.

4. bank onepanusiyiapy Ba XusMaTtJjiapu

Xo3upru uinuiad YuKapuill 1apaxacu OaHKIapAaH ¥3 MIKO3JapH - IOPUJIMK Ba
KUCMOHMI Iaxcijapra KyI MUKAOpAA XU3MaTjiap KYpPCaTHIIHM Tajlad KUIMOKIA.
“bank xu3Matu’ Ba “OaHK MaxCyJOTH TYIIyHYAJADUHUHT MabliyM Oup y3ura
XOCIIUTHUTa KapaMaciaH, yJlapHU MaKJUIAHTUPHII Ba MIKO3JIapra TaKJIUM STUITHUHT
y3ura Xxoc XyCyCHSTJIApuIaH KeluOd YUKKaH XoJha, YOy aramMalapHd TajlKUH
Kwniga O0ab3u  dapkiap Mapxkyld. PoccusuyiMk uWKTHcOAuWiiap ojaraa  OaHK
onepauusJIapuHU XU3MATIApHUHT Oapya TypJapHHH Hazapja TyTaauiap. XOpHKHMA
oJMMIIap, ¥3 HaBOaTuaa, OaHK onepanusuiapuHu (akaT OaHK XU3MaTJIapUHUHT OHUp
Typu 1e6 Ounagunap.

HUkTucoauit amabuérnapaa “0aHk xu3zMaru’, “OaHK omepanuscu’ Ba “OaHK
MaxcyJIOTH TylIyHUajJapura Kyhujaaruda tabpudg oepuira.

bank xu3martu - 0y 0aHKHUHT MIDKO3JIapra TaKJIuM 3TYBYH TEXHUK, TEXHOJIOTHK,
MOJIMSIBUM, MHTEIUIEKTyal Ba KacOui daonustv, OaHK OmNepalysulapuHyd amajra
OIIUPUIITa XaMPOXJIUK KAITYBUM Ba ONTUMAJUIAIITUPAIH.

bank omnepamusicu - Oy OaHK Ba MIDKO3HUHT OaHK HOMMJIAaH amalira
OIIMPWIAIUTAH, IyJ MaOJaFrJapUHUHT XapaKaTMHU TabMHUHJIOBUYM Ba MYyaMsH
UKTHUCOIUN MyaMMOHHM Xajl KWJIWIITra KapaTwiraH ¥y3apo OOFIHMK XapakaTiapu
MaKMYHUJIHP.

bank Maxcynotu - Oy MUKO3JTApHUHT OaHK (DAOTUSATUHUHT alpuM TypJapura
OynraH >XTUEKIIAPUHN KOHIUPUIITA KapaTWIraH y3apo OOFIUK OaHK XU3MaTiapu Ba
onepanusyiapu MaXMyacuup.

Taknud >Tunaérran 6aHK XU3MaTJIapd MAKMYHU MOpTQenra OupramTupuiuo,
Oup €ku OMp HeuTa MUXKO3JIap IXTUEKIAPUHU KOHAUPHUILTA KAPATHIITaH.

bank xw3maTimapuHu TacHUGIANI yIApHU KYpCaTUIl XYyCYCHUATIAPUHU
TaBCU(IIOBUM OMP KATOP ME30HIapra acoCIaHaIu.

Muxo3nap. MWKO3HUHT SXTUEKIAPUHN KOHAUPHUINTA KapaTHWIraH YbTHOOpra
Kypa, KyHuIarujiap MaBxy.mI:

- MWKO3HUHT O€BOCUTA MCTAKJIapUTa KaB0O Oepaaurad OeBOCUTa XU3MaTap;
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- Mmxo3 yuyH KymumMya Qoia KenTupMacaal TYFPUAAH-TYFPU XU3MaTIap
KYPCATUIIIHA OCOHJIAIITUPAAUTAaH €KW KYJAaUpOK KWIAJWTaH Ba TYFPUIAH-TYFPHU
XU3Matiapaal  ¢oimanaHraHaa  Kymmmya  gapoman  €KM  XapakaTJapHU
KaMmaiTupaaurad OuaBocuTa €Ky €pamMun Xu3Matiap.

Muxo3 rypyxJjiapy cerMeHTaIuscura Kypa, Kyiuaaru aapaxainap axpaTuiaiu:
1-mapaxkanu - KyNn COHJM UCTEBMOMUYWIAp Tanad KWIMIIK MYMKUH OYiraH
MaxCyJioT Ba XU3MaTiap (XucoOBapakiaap OYUI, HAKJ MyJHU OOIIKAPHIN, KIUPHUHT
XU3MaTJIapH);
2-00CKWY - O0aHK XOJUMJIAPWHH TAUEPIANTHUHT alOXHJa JapakaCHHHU Taad
KWJIaJUTraH Xu3MaTiap (aKTUBJIApHU OOIIKAPUIL, UHBECTHULIMS XU3MATIApH);
3-mapaxanud - Xu3MmariapaaH Qoipananumiga mpodeccuoHan OWIMMIApHU
Tanad KWIaguraH XxusMariap (KOpIopaTHB MOJMS, apajialll aKTUBIApPHU OOLIKAPHUII
coxacujaru xu3mariap);
4-00CKUY - MOJIMABUYN peKaJallITUPUII COXacHJa Maxcyc OMIMMIIapHHU Tajad
KWJIQJUTaH Xyu3matiap.
bank Maxcynotu Xa€Tui MUKIMHUHT KyHugaru 00CKAWIapy axXpaTuiiaiau:
- Myomaliara YuKapuil (COTUII Xa)XKMUHUHT Te3 YCUIy Ouiiad TaBcudIaHaan);
- VYeui (coTULLIAp COHU OapKapopialiMOKIa, SIKYHUU HCTEhbMOIYM YUYyH
OaHkyap  ypracumaru  pakoOar  KydailMokna, ©OaHK  MaxcCyJoTH
TaKOMUJUTAIITUPUIIMOK/IA);
- TYpFYHJIUK (MIDKO37Iap Ba OaHKJIAPHUHT XAMKOPJIUKHUHT  OJATHMA
HIaKJUTapUTa COMUKINTH Ty(daiinu YHia0 Huiapra uyy3uaInuim MyMKIH).
bank  QaomuaTm  Taknu@ — STMUHAéTraH  XU3MaTiap — NOpPThETUHU
IIaKJUTAHTUPUIIHYU, YJIAPHUHT SKYHUH HCTEbMOJYMCUTA CaBJO Ba MApKETHHTHU
TAlIKWJI STUIIHM, S’bHU. OaHK Xu3Matriapu Oo30pura MyxToxk. baHk xu3zmatiapu
0030pu - Oy MHKO3JAPHUHT OXTUESKIAPUHU KOHIUPHUII MakKcaauaa OaHK
Xu3MaTiapura tajgad Ba TakiupHU TabMUHIAAUTaH 6030p MyHOCa0aTIapy COXACH.

bank xusmatiapu OO30pMHUHT TapKUOWI dJIEMEHTJIapyu KyWuJaruiaapaaH

nubopar:

- 0ank xu3MaTiIapu 0030puard MyHOCa0aATIapHU MIJIJTUN Ba XalKapo XYKYK
HOpMaJiapu OujiaH TapTHOTa COJIUII,

- TypJu Xu3Matjap MOpTOEITMHUAT MaBKYJIUTH;

- 0aHK MaxCyJIOTJIapu Ba Xu3MaTjaapura Oemys HapX Oenruiai;

- 0OaHk Xu3Mariapu OO30pPHHHHT HUCOMN OapKapOpJIWTHHU Cakjall Y4IyH
0030p Ba JaBjIaT TOMOHHMJAH TapTHOra COJNMII  YCYJUTAPUHHUHT
KOMOMHAITUACH;

- Oank xu3marigapu O030pM Ba YHHHT HINTHPOKYMJIAPH XOJIATH Ba
PUBOKIIAHUII TCHACHITUSIIApU TYFpUCUIaru axoopoTHUHT 1maddodaury;

- YEeKCU3 UIITUPOKIMIAP COHH.

bank xu3maTiapu 6030pMHUHT OUp KUCMHU cudaTHia Typiau CerMEHTIapHu OUp

HeuTa Oenruiapra Kypa aXpaTuil MyMKHH.
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Bo3opHUHT TOBap TapKuOMAAru COTHUII Ba COTUO OJUII 00BEKTUTA KYpa:
- KpEeAuT Xu3MaTiiapu 0030pHu;
- JICNO3UT Xu3Matiapu 6030pu;
- TYJIOB XU3Matiapu 0030pH;
- HWHBECTHILIMOH XU3Mataap 0030pH;
- WIIOHYWIM XU3MaTiap 6030pu;
- KOHCAJITUHI XHU3MaTJIapu 0030pHu;
- Kacca Xxu3MmaTiiapu 0030pu Ba Oomkanap.

Hcrebpmomuumnap rypyxjaapu oyinda:

- YATYypkd 0030p - KOPXOHA Ba TAlIKUJIOTIapra Xu3Mat KypcaTHuill 0030pH;

- yYakaHa caBgo OO30pM - >KMCMOHMH IIaxcjiap Ba SKKa TapTUOIaru
TagOUpKOpIap y4yH Xu3Matiap 0030pH.

- bank xXyaynura kypa:

- 1axap, BUJIOST OWJIaH YyerapajlaHraH MaxaJiui 6aHk 6030pu;

-  MWUIMKA 0aHK 6030pH - OMp MamilakaT JOUPACHU]IA;

- Xayukapo 6aHkK 6030pH.

TannaHran cerMeHTJIapHUHT Xap Oupu OaHK TOMOHHUAAH OEJITMIaHTaH MaKCal
Ba Baszudanapra kapab KUUYMKpOK KUucmiiapra OYJIMHUIIIN MYMKUH.

PuBoxxnanran mMamiiakaTiapga OaHK — XM3MaTJIapUHU  PUBOXJIAHTHPHUII
TEHJCHUMSAJIAPUHYI TaXJIWJ KWL Maxaliiid OaHK TUBMMUHHU PUBOKIAHTUPUII YUYH
anoxuaa axamustra sra. Poccust 0aHk xu3matiapyu 0030pHHM IAKIIAHTUPUIL YUYH
FapOuii OBpona Ba AMEpUKaHMHI HUPUK OaHKJIAPUHUHT OaHK XU3MATIaApUHU
KYpcaTuill TAXKpUOACHHU YPTaHUI Ba KyJUTalll 3apyp.

bank KoHyHUMIMTHTa Kypa, OaHK *KUCMOHHM Ba IOPUAMK IMIAXCIAPHUHT Iy
MaOiaFapuH Kand KWW, yJIapHU Y3 HOMUAAH Ba y3 XUCOOWIAH TYIIOB, TYJIOB,
MYIJATIWINK [MapTiapuaa >KOWIAIITUPUIT XaMmIa XHUCOO-KUTOO orepanusiapruHu
amaJira OIMPHUII XYKYKHUTa 3ra OYIraH KpeauT TAIlKWIOTH XUCOOIaHaIN. MUXKO3JIap
HOMUAaH. baHkiIap MuKo37apra KEHT KaMpOBJIM XU3MaT KypcaTaau, Oy yJapHu OaHK
ornepanusiiapd Ba XU3MATIAPUHUHT YEKJIAHTaH JOMPACWHU amMalira OIIWpaJuraH
HOOAHK KPEAUT TAIKIIOTIAPUIAH aXpaTHO Typaju.

bank kyiugaru QyHkuusaapau Oaxxapaau:

- OMOHATJIapja Iy MabJaFIapyuHu TYTUIa (3Kand KUJIHII);

- MaOJaFIapHU KOMIAIITUPHUII (MHBECTHLMS (PYHKIIHMSICH);

-  Mimxosznap yuyH Xxuco0-kuTo0 Ba Kacca Xu3MaTiapH.

TwxopaT OaHKMHUHT Typu (yHUBepcad, (uivall, UXTUCOCIAIITHPUITAH Ba
Oomkamap) yHUHT (aonuaTd Ma3MyHH Ba MamilakaT HWKTUCOAMETH, KPEIUT
MyHoca0aTiapu, IMyJd Ba MOJUs OO30pJapUHUHI PHUBOXKJIAHUII Japa)kacu OuJiaH
OenruiaHaau.

Twxkopar OaHku omepanusuiapy OaHK MaxCyJOTH, YHUHT Japa)kalapuHUHT
¥y3ura xoc KypuHUIIHHN udoaanaiian. baHk MapKeTHHTMHUHT OOCKUWIN TabnaTH
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bank MapkeTuHru Ba OOIIKa coxajap/lard MapKeTHHI YpTacuja Yy3ura xoc
dapkiap maBxyn 0ynuO, ymapaa xaM ToBapiap (Xu3Mmatiap) unurad 4uKapuiiaiw,
HapxJjap OenrmiaHagy Ba IIyHTa yXmmam 0030p BOCHUTaNapy KyJutaHwiagu. baxk
MapKETHUHTUHUHT Y3UTa XOCIUTH OaHK MaXCYJOTHHUHT XyCYCUSATIApH OujiaH OOFIIHK.

bank xu3maru. UkTucoanéT coxacuaaru xu3Mart Oup TOMOH OOIITKacura Takind
KWJIUMIIM MYMKUH OYyiraH Qaonusar €EKM HMMTHUE3NApPHU aHriataaud. XusMmatiap
HOMOJJIMUAMP Ba X€4Y Hapcara OJrajdk Kwimira onubd kenMmaiau. bank
XU3MAaTIAPUHUHT aCOCUM XyCyCUSTIIapy KyHuaarmiapaad uoopar:

-  MaBXyMJIMK (MAPOK KWJIHII y4yH HOMOJAUMINK Ba MypaKKaOIuK);

- XW3MaTHHUHT MaHOA/JaH a)KpaJMacIIuTH;

- Xu3Matiap cupaTUHUHT HOMYBOGUKIUTH (OUp XUIT IMACIIHTH);

- 0aHK XU3MATJIAPUHUHT IOUMUN IMACIIHTH;

- 0aHK XM3MATJIAPUHUHT MAPTHOMABUHN XYCYCHSITH;

- 0aHK XU3MAaTJIapUHU MyJ1 OusiaH OOFIIallL;

- ¥3 BaKTH/Ia UIIl CTaXH;

- 0aHK XW3MaTjapu TOMOHHJAH KOHAWPUIAAUTAH dXTUECKIAPHUAT UKKUHIH

JapaKaTUIUT .

baHk xu3MaTIapUHUHT MaBXyMJIMTH JIETaHJla YHUHT HOMOJJIUNIIUTH Ba UAPOK
ATUII yUyH MypaKKaOIuru TymyHwiaau. by dasunatnap 0aHk xuzmariapura Xocaup,
IIYHUHT YYyH yJap UKKH 0apoOap MaBXyMIup.

bank xu3matiapyu HOMOIIMWINDP: YIAPHU MHCOH CE3TMJIapu KypHUI, TETHHMIII
€xu OolIKa Iy OMIaH UAPOK ATUII MYMKHUH 3Mac. ylap Xed KaHaal MoJauil Mmoaaara
sra sMmac. Iy wmyHocabaTr OujaH, HCTEbMOJYMJIAP XU3MAaT KYpCATULIHUHT
KYpUHaUraH »JJeMEHTIapura - OaHK yCKyHajapura, Xu3MaT KypcaTyBuu
XOJUMJIAPHUHT TallKU KYpUHUIINTA, OaHK Oenrwiapura Ba 0aHK TOMOHUJIAH TaKIUM
ATUAETraH XW3MATJIApHUHT TabuaTu Ba cudaru xakuga OWIIBOCUTA MabIyMOT
Oepaauran O0apya Hapcajgapra YbTHOOPHU KydauTHPMOK/IA.

baHk Xu3MaTIapUHUHT y3Ura XOC XYCYCHUSITU YJIAPHUHT UAPOK STUIIHUHT
MypakkaOmuruaup. bomika xu3mar TypiapumaH ¢apkiu ynapok, OaHKIa Xu3Mar
KYpCaTHUIIl UCTEHMOTYIIIAPIAH MabIyM MaJaHUuN-Mabpu(pUil CaBUSHU Tanad KUJIau.
Muko3napra Xu3MarTiapHU WIPOK ATUIIHW OCOHJAIITHPUIN y9yH OaHK aHUK Ba
TYIIYHAPJIA OOBEKT OMJIaH 0aHK XU3MATHHUHT MICUXOJIOTHK aCCOIUAIUSICUHN TAITKHI
Ky MyMKuH (“CU3HHHT MyJIHHTA3 UIIOHWIHN Kyyuiapaa”, “bank memosutu - Oy
CU3HUHT COSIOOHMHTU3”, “EMFUPIN KyH’, “OaHKMMU3 TOIIJICK WIIOHWIN Ba XO0Ka30)
€kn O0aHK Ba MWKO3 ypTacujard MyJOKOTra 3bTHOOp KapaTull, OaHKHUHT “‘SXIIH
KYIIHU’, ‘“MaciiaxaTtiy’ UMUKUHU aKJIJIAHTUPUII Ba X0Ka30. baHk Xxu3matiapuHu
parOaTIAaHTUPUIITHUHT  WXKOOWM  HATWKACH  YJIapHUHT  HCTEHMOUMIIAD YUYH
dolinamuaurura bTHO0P KapaTUIUIIUIUP.

XU3MaTHUHT MaHOA1aH aKpajaMaciaurd. Xu3Mar, yHUHT MaHOacu (ogamiap €Ku
MalIuHaNIap) MaBXyAJIUTH €KUM WYKIUTHIaH KaThU Ha3ap, MOAJAMM IIAKJIIa MaBxKy.l
Oynran MaxcynoTaaH GapKiu YiIapoK, YHA TaKIUM 3TYBUUIaH aJOXUa MaBXKy/] SMac.
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bank xu3MmaTiapu TErMuuIM Majakara sra OynraH OaHK XOAMMIIApH TOMOHHIAH
kypcartunaau. CYHITH naiTiapia 3aMOHaBHI OaHK TU3MMHHUHT TEXHHK KUX03JIaHHUIII
Aapaxacu omu0 OopuIiiM, aBTOMOOWIIap OaHK XU3MaTIapu KypcaTuil MaHOacura
aitmaan® Oopaétranu cababnm, OaHKKa 3JEKTPOH KaHaiap (OaHKOMAaTiap, MOJEM
ajlokacu) opkaiau OyropTMma Oepuill MMKOHMATH maijgo Oymmu. IllyHra kapamaif,
MIaXCUM ajloKa Xajdu XaM [OKOpM Majlaka Tana® KWwiaguraH Mypakkao,
MHAUBUyAJUIAIITUPWITaH OaHK XM3MaTJapUHU OJMILHUHT 3apypuil mapTtu Oyiud
KOJIMOKJA. ABTOMATJAIITUPHUII KYNMHMHYA CTaHAAPTIAIITUPWITaH Ba MYHTa3aM
XU3MaTJIapHU Kampald oJaiu.

WuauBuayan Xu3MaTIapHUHT MYXUM XYCYCHUATH HWIUIA0 YHUKAPULIIHUHT
UCTEBbMOJJIaH aKpaJMaciauru Oynub, Xu3mariap KYpCATUIIHMHI 3apypuil IIapTu
MUKO3HUHT €KW YHUHT BaKWJIMHHUHT IIAXCHH MINTUPOKU SKAHIMTUHHU KYpcaTau.
AJI0Ka BOCUTaJIapy Ba JIEKTPOH TYJIOBJIAPHUHT PUBOXKIIAHUIIN MH>K03J1ap NYKIUTHAA
Kypcatunaérrad 0aHK XU3MaTIapy YIYIITMHUHT OIIUIINTa XU3MaT KIJIMOKIA.

XuzmaTinap cupaTtuHUHrT HOMyBouKiuru. Kymnruna OaHk Myaccacaiiapu
MUKO3J1apra yxmam €Ky Oup Xujl Xu3MaTiIap pyuxaTUHU TaKIUu( KAJaauiap, aMMo
0aHK MaxCyJOTIAPUHUHT MYTJIaK UACHTU(UKaMsIcura (MacajiaH, CAaHOATa OMMaBUN
unuiad YuKapuiga) spuimiMainu. by Typnu napaxanaru TeEXHUK Ba KOMMYHUKATUB
KYHUKMaJjapra sra, uiira MyHocabaTH Typiinya Oyarad MU»Ko31ap Ba OaHK XOAUMIIapy
ypTracuga HHTEHCUB MYJOKOTHM Ha3zapAa TyTyBUM aBTOMATJAlITHPHIMara
XU3MaTiIapra Taaunykiauaup. baHk xomumu Ba3usT, Kausar, (apoBOHIMK Ba
XOKa3zoJiapra Kapad Typyu Japaxkajard Xu3mar KypcaTUIId MyMKHH.

ABTOMAaTIAIITUPUIL BOCUTAJIAPUHHU HKOpUI ATULI ounax oy
XapaKTepUCTUKAaHUHI KUWMaTH Macasjid, YyHKM OaHKOMAaT KyHHUHI BaKTH, HaBOar
Y3yHJIUTH, UCTEHMOTUYNHUHT XaTTH-XapaKaT €KU TAIIKU KYPUHUIINUIAH KaThU Ha3ap,
Oapua MmKo3/1apra Oup Xuwiaa Xu3mart Kypcaraan. ABTOMATIAIITHPHITaH XU3Matiap
cu(aTUHUHT Yy3rapyBYaHJIMIM acocaH OaHKJIAp TOMOHHMAAH KYJUJIAaHWJIAJAUTaH
TEXHOJOTHsUIapAaru Gapkiap Tyhaian r3ara KeIui MyMKHH.

bank xu3MataapuHUHT Te3 Oy3unuii. baHk xu3maTinapunu cakyiad 0yamMaiay,
yJIapHU “‘Kena)kakra Tail€pnad Oynmaiian” (JekuH OyHM OaHK XM3MaTJIapu KyNUHYa
Ty3WIaJuraH olepalusuiapia IMmya Ba OOIIKa MOJAMNA akTUBIap Xakuaa anTho
Oynmaiinu). By xycycusT GaHk Xxu3MmaTiapura Tanad y3rapyBuaH Oynranaa aiiHuUKca
Myxumanp. Tamad XaxMu 10uMo y3rapud Typaau Ba XxadTaHUHT TYpJId KyHJApHUaa,
KyYHHUHT BakTHaa Xap xui Oymumu myMmkud. Iy ca®abmm, Ganxmap KynuHua
MIDKO3JIApHU KyHHHHT KaMpOK OaHj OViran BakTuaa OaHkka Tampud Oyropurira Eku
aBTOMATJAIITUPUIL BOCHUTaJNapuIaH ¢oiajaHuiura yHAAIl OpKajdu TajaOHu
IOMINIATHII YOpAJIAPUHH Kypaaumap.

baHKk XW3MaTIIApUHUHI LIAPTHOMABUH XYCYCHUATU. baHK Xu3MaTiIapuHU
KypcaTull yJIapHU UILIa0 YUKApyBUM Ba UCTEHMOIUHN YpTacuaa GpyKapoduk-XyKyKHit
IApTHOMAJAP TY3UIIHUA Y3 wWuydra ojaad. by Mwko3map YydyH KylInmya
KUAMHYWINKIIAP TYFAUPAIH.

XW3MAaTHUHI IIAPTHOMABUN XYCYCHSTH MHXKO3ra OaHK XU3MaTJIapUHUHT
Ma3MyHM Ba YJIApHU KypcaTHMII MIapTiapuHu OaTaCuil TYUIYHTUPHILHU Tanad
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Kuiaau. BaHKHUHT MapkeTHHr QaonusaTh Oy XojaTna «TapOusBUi”, TapOUsBHIA
XyCycHsT KacO 3Taiu.

bank xu3MaTiiapyuHUHT TyJ1 OWJIaH aoKacu. baHk Xu3Matiiapu Typiu IIaki Ba
cubdarnaru nyutapaad Qorigananum OunaH Oofnmk. Omamiap myn OwiaH OOFIHMK
XaMMa Hapcara ajoxuja YbTHOOp KapaTraHiauru cababim, Oy OaHK (HaoIUSATUHU
MUXKO3J1ap MIIOHYMra OOFIMK KUJQAW Ba YHM MyCTaxKamJjallra KapaTuiraH cabii-
XapakaTJiapHu Tajaad Kuiau.

Bakr Oyinya OaHK XW3MATJApUHUHT JTaBOMUWJIUTH. AKcapuar OaHK
XU3MAaTIapUHU COTUO OJIMII Ba COTUII KYTI BAKT Tajad 3Tajy, YyHKH OUTTa Xapakar
OwiaH deknaHmaiiau. baHk Mmwko3u OaHK OWIaH O3MH-KYNIMH Y30K MYJJIATIH
“MyHOca0aTiap’’ra KUpUIaau, 0y sca 0aHK Ba MUKO3 YpTacuaaru MyHocabaTiapHUHT
Max(UUATUTHHA TabKWJIAWIM. Mucon y4yyH, XUCOOBapaK OYMIIAA MIXKO3 V3
MyJJlapyuHu OaHKKa YTKa3aad Ba ONEpalUsHU aMalira OIIMPAaAd, YHUHI OOpHILA
nactiaad y yuyH Ha3opaT KWJIMHMaNIu.

OXTUEKIApDHU UKKWIAMYM KOHIupuil. baHk Xu3Mmarinapyw TOMOHHUAAH
KOHJIUPWIAJUTaH MOJUSBHIA SXTHEXKIAD WMKKUHYM Japa)kaid, SbHU. OUpiamMuu -
Muu1ad YMKapUIl Ba MIAXCUH IXTUENKITAPIAH KeJINO YUKAIH.

bank xu3maTiiapu TOMOHUAAH KOHIUPWIUIIY MYMKUH OVIIran sXTUEXIap xKyaa
XWIMa-xuiaup. by canoart Ba maxcuii sxTuéxiap 0ynumm MmyMkuH. Uiad yukapumr
HXTUEKIIAPU OaHK KPEAUTH XUCOOWJAH MILIA0 YMKAPUIIHU KEHTaWTHUPUIIL, ITKA3HO
OepyBUmIap Ba Xapuaopiap OuiiaH ¥3 BaKTUAa XUCOO-KUTOO KUJIMII OPKadd YHUHT
Y3ITyKCU3IIUTUHU TabMuHIam OunaH Oormuk. [llaxcuit »XTUEKIAPHU KOHIUPHUII
OMOHATIIap/IaH €KU MIIOHYJIaH OJIMHTaH JapoMajyiap XUcoOWra amalira OmupuiIaiu,
KMMMaTOax0 HapcajJapHU OMOHAT KU OaHK ceiduaa cakiaill, )KaMOaTYHIIUK YbTUPOD
ATUII Ba "HYPy31u" 0aHKIa XU3MaT KypcaTHIL OPKAJIU MAKTUMOUI MaKoMra sra Oyuil
OpPKaJIA CaKJIaHUIIIMHU TAbMUHJIAIL; KPEIUT KapTa OpKaiu "onTuH" €xku "aTtuHa" nan
(doiiganaHuIl Ba X0Ka3o.

[Ily6xacuz, Oy sxTuéxiapHu OeBocHTa OaHK XU3MaTIapyu OWJIaH KOHIUPUII
MyMKHH 5Mac. baHk xu3marmiapu OupjiaMuud uNUIad 4YUKapull Ba IIaXCHUM
AXTUEKITAPHU dMac, OaJIKK ylapJaH Kelnud YWKaIuraH MOJIUSIBUM SXTUEKIAPHU
KOHJIUPA/IH.

[y cabGabnm, OaHk Xu3MarTiapu OEBOCHTA HUCTEHMOIUWTIAP DXTUEKIAPUHU
KOHJUPaJUTaH MOJIUN HEbMATIIAp Ba XU3MATJIAP YUYH KO3UOOPIUTHHH HYKOTAIH,
Oy aca OaHKJIAPHUHT ¥3 MaxCyJOTJIapuHHU 0030pJa WITapu CypuIl BasudacuHH
MypakkaOIamThpaay Ba KyIuMya MapKeTHHT XapaKkaTIapyuHy Tanad Kuiau.

baHk MaxcCyJnOTIapUHUHT ¥3Ura XOCIWTH, OMp TOMOHAAH, XM3MaT KYpCaTHIL
coxacura TETULUIWIWTHAAH, WKKUHYM TOMOHJAH, OaHK MapKeTUHTMHUHT
XYCyCUSITIAAPUHU OEITUIIOBYM OaHK (PAOJIMATUHUHT XYCYCUSATIAPUIAH KeIUO YMKAIH.

banka MapKeTMHTHUHT XycycusiTiaapu. baHK XuW3MaTIapUHUHT MaBXyMIIUTH,
VIIAPHUHT T€3 Oy3WIHIIN Ba KOHAUPUIAAUTAaH YXTUEKTAPHUHT UKKUIIAMYH XYCYCUSITH
MApKETUHTHUHT  0aHK  XWM3MATJIADUHUHT  BHU3yall TAaCBUPJAPUHU  sSpaTUIIra
UYHAITUPWITaHIUTUHY OeNruiaian. Xu3MaTtiapHUHT MaHOa/laH aXXpajaIMaciauru Xam
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OAHKHUHT TallK{ >XO3UOAJOPIUTMHU MIAKIUIAHTHUPHUIITAa XapakaT KWIHMIIHU Tanal
KWIAJIH.

XW3MaTIapHUHT MaBXyMJIUTH Ba IIAPTHOMAaBHIl XyCyCHSTH OOIIKa TOBap Ba
XU3MaTiapra HucOaTaH Typiu OaHK XU3MaTaapyu cudaTHHU aHUKIAI Ba COTUIITHPHUII
UCTEHMOYUAAH UKTUCOAMM MaJaHUSATHU Tanad kKuiuiuudra onud kemanu. by, ¥3
HaBOATHa, MIKO3Ta XU3MATJIAp Ma3MyHUHU, MAPKETUHTHUHT TabJIUM WYHAIUIIUHA
TYIIYHTUPUII 3apypPaTHHU KEATUPUO YHKAPaIH.

[Iyn Ouman sSKWH MyHOcabaTiap Ba ¥3 BakTUJAa OJJIU-COTAM AKTUHHUHT
JTABOMUNINTY OaHK (DAOTUATHHU MUKO3JIap UIIOHYUTA OOFIIUK KUJIAIH.

XuzmaTinap cu(GaTUHUHT Y3rapyBUaHIUTH MUXKO3Mapra cudariu Xu3Mar
KypcaTuul yayH OapKapop XoJuMilap MOTUBALUSACHUHY SIPAaTUI 3apypaTUHU OLIUPAIH,
IIYHUHTJEK, 0aHK (PaoNUATHHU aBTOMATJIAIITUPUILHUHT aXaMUSTUHU OLLIUPAIH.

buprvHun napakaHu MHKO3 XaKUKaTga COTMO oOylaguraH acocuid OaHK
XU3MaTiIapy TallKWJ Kuiaau. by OaHKHUHI acoCHil acCOPTHUMEHTH: KpeIuTiall,
KaluTaJl KyWWIl Xu3MmaTiapu, XucoO-KMTOO Ba Kacca XHU3MaTJapu, BallloTa
ornepauusiiapy Ba OOLIKA XU3Matiap.

WNkkuH4M napaxa - pean 0aHK XHU3Matiaapy, S’bHU. OAHKHHUHT KOPHil TUana30Hu.
XO03UpPru aCCOPTUMEHT OAHKHUHT aCOCUM WYHAIMIINTa TabCUP KWIMACAaH JOUMHUNA
paBuiia y3rapud Typaau Ba puBoxiIaHaau. KopHil accopTUMEHTAAru y3rapuiuiap
BAaKTU-BaKTHU OWJIaH XapUIOPHU JOUMHM MIDKO3Ta alJIlaHTUPHUIITa KapaTHirad 0yiuo,
MIKO3HH WIIOKH Oopuya KYIPOK XU3MATIapHU COTHO onumira yHuaawau. bymap
XYXOKaTIapHUA Tau€prani, TYJIOB XU3MATIapH, Hazopar, OyXraiaTepusl Xu3Matiapw,
aKUUsAOpJiap PEeCTpUHM IOPUTHUIL Ba KUMMATJIM KOFo3ilap OwiaH Oolika
omepanusiiap, COJIMK Oyiinua Maciaxariap, UHBECTHIIMS Oyiinuya maciaxarjap Ba
Oormkanap.

YyuHun nmapaka - KeHraTupwiran OaHK Xu3MaTiapu. YOy Japakajaaru
XU3MaTiap MHKO3 OWJIaH JYCTOHAa MyHOcaOaTiapHM MIAK/UIAHTHPHUILNTA, YHTa Xap
TOMOHJIaMa €pJiaM Oepullra KapaTWiral. by Talky MKTUCOAMI ajoKalapHU cakJjall
Ba PUBOKIIAHTUPUL, MUKO3JTapPHUHT MOJIUSIBUI OOILIKAPYBUHU
TaKOMWLIAIITHPULIAMP.

Yuunun gapakaHu aXpaTHII Kya apTiIu, IIYHUHT YIyH 0ab3u oJluMiIap OaHK
XU3MATIAPUHUHT WKKHA J1apa)kac €KW XW3MATJIAPHUHT acocHii Ba mepudepusiiapu
XaKH/1a XaM TrarnupuIlajm.

baHK MapKeTMHTMHMHI ¥3HUra XOC XyCYCHSITIapu KYI >KUXaTAaH OaHKJap
TOMOHMJIAH KypcaTWIA€TraH XU3MAaTJIAPHUHT Y3Ura XOC XyCYCHUATIApH, IIYHUHIIEK,
0aHK Xu3Matiaapyu OO30PUHUHT ¥3UTa XOC XyCyCHUaTH OuiiaH OOFIuK. 1.

MapxkeTuHr ¢paonusaTu OOCKAYWIN XapakTepra ara.

bupuHun 60ckud MaxcyJsoT, HapX, 0030p, doiga kabu ToudanapHu y3 uuura
OJIAJIN.

HNxxnHun 00CKMY MAapKETUHT aXOOpOTH, MAPKETUHT UITMHU pexXanalliTUPUII Ba
TAaILKUJ 3TUILL, MAPKETUHT HA30paT TU3UMUHHU Y3 UUUTA OJaIH.
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YuuHur OOCKMYTra BOCHUTAYIIIAp, pakoOaTdmiap, ‘‘eTkazubd OepyBumiap”,
MUXKO3JIap, ajoKa ayAuTopuscu (MOJMUSBUN TaIIKWIOTIAp, OMMAaBUH axOopoT
BOCHUTAJIapH, JaBJIaT OpraHapH, KaMOATIHINK, OaHK XOAUMIIApH) KUPaJIH.

5. BaHK MapKeTHHTHHMHI TAMOWM/LJIApU Ba TeXxHUKacu. Daos1 Ba naccus
MapKeTHHT

baHk/a MapKeTUHTHUHT Oup KUCMH cudaTtuga KyWujaaru acocuil TaMmoiuiiap
amaJra OIMPUIIUIIN KepaK:

a) Oapua OaHK XOAMMJIADMHHUHI XapakaTJIapuHU aHUK 0030p Makcajajiapura
SPUILIHUILITa HYHAITUPULL;

0) MapKeTUHT (PAOTUATUHUHT MYPAKKAOIUTH (pe’KaJallTHPUII, TAIIKWAI 3TULI,
MOTHUBALMA Ba HA30paT KWIKIN);

B) UCTUKOOJUIM Ba KOPUN MAPKETUHT PEKAJAIITHPUIIHUHT OUPIIUIH;

1) KapOpJIApHUHT OaXKapUIUIINHU HA30paT KUJIHIIL,

9) Xap OUp XOJUMHUHT WXKOAUN (DaoJIuru Ba TamadO0ycuHu parOaTIaHTUPHILL;

() XOAMMITApPHUHT MaJlaKa OIIMPUIITra KU3UKUIIUHA TabMUHJIAIL,

r) 6aHK XoAUMIIapUIa KyJ1ai TICUXOJIOTMK MYXUTHHU SPaTHILL.

baHK MapKeTHHIMHUMHT acOCUll yCyJulapu KyHuaaruiapaad uoopar:

- MHXO03 OMJIaH MYJIOKOT KHJIUIII,

- gapoMaJiv  (aoJMATHM TabMUHJAII Ba akKUUsAOpJIapra JIWBHICHIJAp

Tynai,
- 0aHk xu3MatIapuaaH (porgamaHuIla MUXKO3ra YCTYHIIUK SIPATHILL;
- XM3MaTJapHU COTHIAA OaHK XOJUMIIAPUHUHT MO MaH(aaTIOpIUTH.

®aoJ1 Ba NaCCUB MAPKETUHIHH (papKjiaml.

@®aoJs1 MAPKETHUHT KYWHIATUIIAPHU Y3 NUUTa OJIaIN:

* TYFPUAAH-TYFPU MApKETUHI (pekjama, Io4YTa, TelEeBUACHUE, Teae(oH,
Oynakak MIDKO3ra XM3MaTiiap XakKuaa TYJIUK MabyMOT O€pHIll, IIYHHHTJEK, YHU
KECYMKTUPMACHAH XapakaT KWINIIra YyHaam. TYFpUOaH-TYFpU MapKETUHTHU
VYTKa3uIIa acoCuii bTUOO0P MIAXCHI MIDKO3JIapTa XU3MaT KYpCaTHUIITa KapaTuiiaiam),

* AXOJIMHUHT YMYMUH I'YPyXJIADUHU YpraHULl;

* IOTEHIMAI MUKO03 OWJIaH IAaXCUH MYJIOKOT, YHUHT 3XTUEKIAPUHUA YPTaHUIIT
(mry >xymmnagaH, 0aHk GaonuaTH Kapa€Huaa);

* “hoxyc-rypyxyap” vy sIpaTHIll, SHHU UHAUBUAYAT MAPKETUHT MyaMMOJIapUHHA
MyXOKaMa KWJIUII YYyH y3ura Xoc MyHo3apa kiyOmnapu. IlaccuB mapkeTuHr: GaHK
daonusATH Ba YHMHT MAaBKEHM, XHM3MATJIapUHUHT a3ajUIMKIapu TYFpUCHAAru
MaTepUaIApHUHT MaTOyOTa YBJIOH KUJIUHUIIIH.

bozopna ¥3 VpHura ora OynumiHM ucTaraH OaHK ymilOy MapKETHHT
yCYJUIApUHUHT MKKajdacuaaH XaM (oiJanaHuIlg Kepak.

byryuru kynga Poccusigarn MKTUCOIMI Ba3uAT THXKOPAT OaHKIApU Y4YyH
MAapKETUHTHUHT JHT 3aMOHABUM TEXHHMKA Ba yCYJUIAPUHU Y3JIAIITHUPUILIHUHT XaETHI
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3apypiauruHu  kypcaragu. by OaHk (aonMATHUHUHT yHHBEpCajUIallyBH, YHUHT
aHbaHABUI OllepanusyIap YerapacuiaH Tallkapura YUuKUILIY, XOpUKUi OaHKIap OUaH
paKoOaTHUHT Ky4aluIIi, OaHKAAaH TalllKapyd HHCTUTYTIAp OJIANIa paKoOaTUnIapHUHT
naijo 6ynuiy Ba OaHKIApJaH ACMO3UTIAPHUHT YMKUO KETHUIIN HATHXKAacHhaa o3ara
KeJIaau. KUMMaTJIM KOFo3y1ap 0030pUHU PUBOXKIIAHTUPHUILL.
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