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1. MAPKETUHITHU PEXATNALLTUPULL BA BAHK CTPATETMACUHU LLUAKITNTIAHTUPULL

4 )

MapKeTMHIHK pexxanaluTUPULLIHMHT Makcaan GaHKHUHT X03UPr XONaTuHW, YHUHT haonmsT
MyHanUwnapuHn Ba Makcaasnapra apuLinil BOCUTanapyHu aHnknawaup.

- J
4 N )
MapKeTMHF pexacun MmabliyMm gapoman oL 6va|qa CbaOJ'II/IFITHI/I amMarlira olnpuLl HyKTau

HaszapuaaH MapKasui YpUHHKU arannangu, y 6aHkHuHr 6olka 6apya haonnatn y4yH acoc

6ynnb xm3amart kunagn. baHk pexacu 6yrnnya 6olkapys kapopnapu Kabyn KunuHaau.
\ ) MapKeTUHI MakcaanapuHu Genrmnatu,

MapKeTUHT CTpaTernscMHu TaHnall sa
pexaHu amanra OLMPULLHUHE Kenaxakaarm
MapKeTI/IHI'HVI MYMKWH BynraH wapT-wapoutnapu

pe)l(anaI_UTMpV"_u Xakumgarum nporHoarnapra acocnaHmo,

TENGE BANK, TOSHKENT, O'ZBEKISTON - KONTAKTLAR, MANZIL, TELEFON Mabnym 6up faep MobaiHuaa MapKeTUHr
Makcagnapura apuwmn byrnmya yopa-

TapbupnapHu nwnab Ynknw 6yrnmya

n . s ‘ ’ daonuAT Ba TapTUONAPHUHI MaHTUKNIA
(I)(n?adll.lshoplng . a KeTMa-KeTnumru.
aksiyasil! \ o
, - D
MElpKeTVIHI'HVI MapPKETMHI TU3UMKN BYNunO, y MapKeTUHT
pexacuHu nwnab YmMkuwaaH Tawwkapu, yHn
pexanawTnpuil amarra oLMpuLL Ba Ha3opaT KUMULLHU XaMm
¢ y3 nyura onagw.

https://tengebank.uz/uz

BaHkoBCckun mapkeTuHr: YyebHo-meToandecknn komnnekc Hwukonaesa
T. M.. - M.: U3g. uentp EAOWN. 2009. - 224 c.
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1. MAPKETUHITHU PEXANALUTUPULL BA BAHK CTPATETUACUHU LWAKITNAHTUPULL

Typnu TawkunoTnapga MapkeTUHIHW pexXanaluTUPULL PeXaHUHT
Ma3MyHU, pexxanawTUpuULL XXapaéHUHT 4aBOMUANUIA, Unad

YMKULL KETMA-KETNUIMN Ba peXxanaluTUPULLHUHT TalKUn STUNuLIura
kapab Typnuya amanra oLimpunaau.
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Crpareruk MapKeTHHT pexacu OyTyH TAllIKUJIOT Ba YHUHT
TapKuOui OYIMHMaNapura HucOaTaH MapKETHUHT

(baoNMSITUHUHT YMYMUN CTpAaTEruK BazudaiapuHu Xai
KWINILTa KapaTUiraH.

Crpareruk MapKeTHHT pexxacu 3-5
€KM YHJIaH OPTHUK WHJI TaBOMHUAA
unuiad YuKWIrad 6yiauo, TamKuioTra
TabCUP KWIYBUM aCOCUN OMUILIAp Ba
Ky4JIapHU TaBcUQIIAiIu, YIapHH
amaJira OIIMPHII Y4yH 3apyp Oynran
pecypciapHu KypcaTrad X0i/1a y30K
MYIJIATIN MaKcaajiap Ba MAapKETHHT
CTpaTerusIapuHy Y3 HUnTa OJaJIH.

ttps://aab.uz/uz/

Opnarna CTpareruk MapKeTUHT
pekacu xap WWiIH KypuO YMKHUIaad Ba
SHTHJIAHA/IW, YHUHT aCOCH/IA MAJITHK
perka unuiad YMKUIaIu, pexka aH4a

OaradcuiIpoK Ba KylHaaruiapHu y3
WYHTa O 1: MAPKETHHT
TaJKUKOTIIApH, MaXCYyJIOT, HapX,
MapKETUHI Ba KOMMYHHUKALIHS
cuécaru.

BaHKOBCKMIN MapKeTuHr: YuyebHOo-meTogmyecknn Komnnekc Hukonaeea
T. M.. - M.: 3a. ueHtp EAOW. 2009. - 224 c.




1. MAPKETUHITHU PEXATNALLTUPULL BA BAHK CTPATETMACUHU LLUAKITNTIAHTUPULL

KATTA TABCUP | pakobartum 6o3opra siHIM maxcynotnap MAPKETUHIC | Bakt Oy wapoutaa xan kunys4m omunra
KYPCATULLU MYMKUH | ©vnaH kupraH, MUHTakaaaru cuécuii BasusiT DAONTUSATUHWN | ainaHaau Ba pexanawTupunraH
BYINrAH BOKEA y3rapraH Ba xoKaso. MYBO®UKNALITUPULL TanéprapriukCu3 TawKuUnoT KUAUH Ba3UATT

TYLIMO KONULIN MYMKUH.

* MyHTa3am, JaBpuii y3rapuunapra Mocnaliumi;

* Y3NYKCU3 pexanalTMpuLl TUsMmnapu. * Xapakatnap agacrtypnapu
* TALWKUNUKX Ty3unma

* kapopnap Ba MykodoTnaw Tuammnapu
* Kagpnap, 6oLkapyB UKIMMK
* TALWWKMUNMOT MaJaHUATW.

Bo3opHM Ha3opaT KUMyBYM Ba Manakanu pexanawTMpyBinnapra ara 6ynraH iMpuk Talukunotnapaa https://xs.uz/uzk t
YHUHT pexanaluTupuil 6ynmHManapy aonusaTUHU HF camapani Tallukun 3TUL MYyMKUH.




1. MAPKETUHITHUA PEXAJTAWLTUPULL BA BAHK CTPATETMACUHU WUWAKITTIAHTUPULL

Oy pexanawTvpuw, MabnymoT Tynnaw, OoKeTHM uwnad uYukul
KAPOPJIAP BA KADAE v v
paéHNapuHUHI Ma3MyHU Ba MaHTUKUMHU BenrunanauraH pacMui Ba
PAFBATNNAHTUPULL HopacMui U TapTubnapu; xoaumMmnapHu énnawl, YKUTULL Ba YNapHUHT
TU3UMU MWHU MOHWUTOPUHI KUMULL, LIYHUHIOEK, XoAuMnapHM 6axonawl Ba
parbatnaHTupuw 6ynuya Tagdbupnap.

MapkeTUHr ¢paonMATUHKX pexanawTUpuil TaMonunapmu

* pexxanawuTmpuwira TM3anmMnn éHgalumil, YyHKK pexa boLlka pexxanapHu y3 nyura onraH
TM3num 6ynunb, ynapaaH 6Gupu MapKeETUHT pexacuaup;

* TYPNY Typaarn TawkunoTnap, ynapHuUHr makcag Ba Basvdanapu, nwnab
YnKapunaéTraH Maxcynot (xM3matnap) MapkeTuHr aornSTUHN pexxanalliTUPULLIHK
TaLLKUI 3TULWAA Typrvya éHaallyBnapHy kentnpmb Ynkapaau;

* pexanawTnpuHHr Kyﬂ KUppasnm CUTyaumoOH XapaKkTepu,

* pexxanaluTUPULLHWUHT ANHAMUK, Y3NYKCU3NUIN, KOPXOHa daonusaTura Tabeup aTyBYM
Gapya y3rapulunapHu pexanapra gapxon KUpUTULL;

* MapKETUHIHN pexXanawTUnpuil KOHUENUNACUHUHT MaBXyalMnrn Ba YHU MapKeTUHr
pexXacuHmn amMmarira olnpyB4mn xap 6|/|p XoauMm TOMOHMAAaH TYLWWYHUITULLIN.

BaHKOBCKUIN MapKeTuHr: Y4yebHOo-meTogmyecknn Komnnekc HukonaeBa
T. M.. - M.: U3g. uentp EAOW. 2009. - 224 c.




1. MAPKETUHITHUA PEXAJTAWLTUPULL BA BAHK CTPATETMACUHU WUWAKITTIAHTUPULL

https://ru.ipakyulibank.uz/physical/

CtpaTerMk Ba TaKTUK MapKeTUHI
pexanapu Kymuaaru oynumnapHu y3
M4ura onuLIN MyMKUH:

MaxcynoTt pexacu (kaHgah Ba Kauwcu Baktaa uwnab
JYnKapunagu);

SAHMM MaxCynoTnapHU TaakuUK KUIMLL Ba ULWNAt YNKALL;
MapKeTUHI pexacu - COTUW camapagoprUrMHU  OLIMPULL
(COH, siHrM 3aMOHaBWUi yckyHanap GunaH >kuxoanawl, caBno
Xn3maTnapu XOAUMIMAPUHN YKUTUL, YNAPHWUHT MeXHaTUHM
parbatnaHTupuLl, Xyoyann Ty3auniMacuHu TaHnaw);

peknamMa uwnapu Ba caBgoHu parbatnaHTUpuLL pexacu;
TapkaTULW KaHannapuHUHE Uwnaw pexacu (KaHanmnapHuHr
TYpW Ba COHM, yLLOy KaHannapHu bokapuw);

Hapxrap pexacw, Wy XymnagaH Kenaxakga HapXnapHWHE
y3rapuwiu;

MapKeTUHT TagKUKOTNapu pexacw;

XUCMOHUA  TakCUMMaw  TU3MMUHWHI  UWNaw  pexacu
(ToBapHM caknawl Ba uctebmonyunapra etkasmb depuiu);
MapKETUHITHU TalKUN 3TUW pexacu (MapKeTUHr Oynumu
UWWHW, YHWUHT axbopoT TU3UMUHM  TaKOMWUNNALLITUPULL,
TaLKUNOTHUHT BoLKka Bynumnapu GunaH anoka Kunuu).

BaHKOBCKUIN MapKkeTuHr: YuyebHo-meTogmyecknn Komnnekc Hukonaesa
T. M.. - M.: 3a. ueHtp EAOW. 2009. - 224 c.




1. MAPKETUHITHUA PEXAJTAWLTUPULL BA BAHK CTPATETMACUHU WUWAKITTIAHTUPULL

CTpaTeFI/IK MapKEeTUHI pexxacu TallKUIMOTHUHT

YMYMWUIA CTPaTErMK pexxacuHUHI 6ynumnapungaH MapKeTUHr
Gupnanp. pexanapu
oynuMMnapHm y3 -
Tawknnothy p”BomnaHT”p”"”H“Hf Ztmra oﬁumv): MXKPO 3TYBYM Xyroca, XXOPUWU MapKeTUHr
ymMmymMnawTnpuirad Mmakcaaliapu ogatga MoJrinasumn MYMKUH: xonartu, xaB(b Ba MMKOHUATNAp,
XuxaTtgaH waknnaHTupunaamn, TawKNOTHUHT MapKeTUHI Makcagnapu, MapKeTUHT
Kenaxakgarm paonuatnHu TaBcudpnianam Ba N cTpaTternanapu, xapakaT gactypnapwu,
~ MapKeTUHI B0QKeTN Ba Ha3opaTtu.

MUKOOPUKU KN cudbat xmxatngad ndoganaHagu.

CtpaTeruk Ba
TaKTUK | MapKETUHI pPEeXaCMHMHI anoxmaa
MapKeTUHr | 6ynumMnapuHm nwnad YNKULWHNHT
pexanap 6aTadcun gapaxacuga 6ynuo, yHu
nwnaod Ymkuw ByTYH TaLIKUIOT
pexxacuHn nwnad YmkkaHgaH KeMnH
amanra owupunagu.

BaHKOBCKUIN MapKeTuHr: Y4yebHOo-meTogmyecknn Komnnekc Hukonaesa
T. M.. - M.: U3g. uentp EAOW. 2009. - 224 c.
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1. MAPKETUHITHUA PEXAJTAWLTUPULL BA BAHK CTPATETMACUHU WUWAKITTIAHTUPULL

MAPKETUHI PEXXACUHU ULLNAB YNKNLL BOCKUYJIAPU

1-6ockny HaBbaTaaru 6ockmumn
TalKMUNOT dhaonuaTura Tabcup
KnnyBydm 6ab3n TaLlku
omMunnapra oung nporHosnap,
rmnoTesanapHu
LUAKNAaHTUPULWLANP.
[MporHoanap Kynugaru
nyHanuwnap éynuya
TacHucpnaHagu: OyTyH
Mamnakart, MyansaH caHoar,
yLwby TaluKuUoT.

2-60CKMY MapPKETUHT
MakcagnapuHu Genrunawaup.
YnapHu aHuknaw Ba Taptmbra
CONULL MapKETUHT
PaONUATUHNHT MYXUM XNUXaTU
xucobnanaaun. KynruHa
xyxokatnap (MapkeTuHr
pexacu, Mabiym
MaxcynoTtnap 6unaH mabnym
©o30pra Knpuw gactypu Ba
bowlkanap) makcagnap
pynxaTuHu y3 nyura onagw.

3-60CKNY - MapKeTUHI
daonNMATUHMHI MaKcaasapura
apuvLInLLIra KapaTunraH
MYKOOWN cTpaTternanapHm
nwnab ymknw. MacanaH,
MaxcyroT coxacuaa kynmaaru
cTpaTternsiHn amasnra owmpuLL
MYMKUH: MaxcynoT
aCCOPTUMEHTMHU AOUMUIA
SHrMnaLy.




1. MAPKETUHITHU PEXXATNALLUTUPULL BA BAHK CTPATETMACUHU LLWAKITTIAHTUPULL

cTpaTternsnapu Ba ynapra | Maxmya pexxanawTUPULLHUHT KeUUHIM Bockuymaa nwym
apuvwmw 6ynnya Yopa-taabupnap | pexxanaliTupuL Xyxokatnapuaa - onepartue-kaneHaap
Ma)KMyWn cTpaTernk MapKkeTUHr | pexxanaluTUpULL amanra OLLUMPUIULLIN Kepak.
pexacu -

cee
ddd

O

OnepaumoH KaneHgap pexanawTtvpuw  6ockuunga
SET IN ORDER SUSTAIN MapKeTUHI cTpaTerusinapuHn MapKeTUHT KOMMITEKCUHUHT
xap O6up anemeHTn KoHTekcTuaa 6atadcun pexanap Ba
AacTypriapra aHMKnawTUpuLL kepak.

TaWKUNOTHUHT xap Oup OYyNMHMACUMHWHI UW pexacuaa
MapKETUHI pexanapu Ba pAactyprapu BasudanapuHu
amarra OLWMpULL y4yH KUM, HAMa, Ka4voH, kaepaa, kaHaan
pecypcnap 6unaH Ba kaHAawm KAWL Kepaknurn xakuaaru
caBonnapra xasobnap 6ynuwim kepak.

¥
e

STANDARIZE SPIRIT SAFETY

BaHKOBCKUIN MapKkeTuHr: YuyebHo-meTogmyecknn Komnnekc Hukonaesa
T. M.. - M.: 3a. ueHtp EAOW. 2009. - 224 c.




1. MAPKETUHITHUA PEXANALUTUPULL BA BAHK
CTPATEMMACUHU WWAKNNAHTUPULL

MapkeTuHr pexxanapu ogarga
MEHEeXMeHTra UKKn bocknyaa Takamm
aTunagu:

« OMPUHYMCH - CTpaTErvK pexa cudartnaa,
* UKKMHYMCK - YLLIOY cTpaTernsinapHyu amanra oLmpuLL

@
“ C
pexacu (xapakaTt pexxacu €ku onepaumnoH pexanap Ba s &
& %
£ <
> <
A

pactypnap)

Lean
Manufacturing

MapKeTUHr cTpaternanapuHm uwnaod Ymkuwra
9bTUOOpP KapaTUW xamaa cTpaTterusHM amanra
oLMpULLIHK Tanab atagw.

PEOPLE




1. MAPKETUHITHU PEXXATNALLUTUPULL BA BAHK CTPATETMACUHU LLWAKITTTIAHTUPULL

MapKkeTuHr 6roaxkeTnHu | MapkeTuHr Giofxetu ToBapnap Ba UCTEbMONMYUNAPHUHT
nwnad yukuw | TYPnv rypyxnapw (makcaanu bosopnap) y4yH 6atadeun

TaBcupnaHaau.
" v
l. - d L
MapKeTuHr COTULLAAH y3rapyB4aH Ba
OroaxeTn keTma- 6030p curumu 6030p ynyLwm Hapx TVLIFaH T”‘Lu M aouMui
KeTnuKnapu: y yuly Xapaxarnap

MapKeTUHI BHOAKETN MAPKETUHT
daonUATUHMHI Makcaasapw Ba Bromketaa kenTupusiraH
cTparernanapuv ypracuaa Tyrpu MapPKETUHFHUHI anoxmaa

YCTYBOPIVK Bepuiura, pecypcnapHu SNeMEHTNapyHM amarira OLUMpPULL
TakcMMnall coxacuga kapoprap Kadyr xapakatnapu 6artadcun MapKeTUHR
Knnuwira Ba camaparnv HasopaTtHu pexacugaH kenub Ynkaaw.
amarnra owmpuwira épgam bepagw.




2. MAPKETUHI TAOKUKOTNAPU TU3UMWU. BAHK BO30PUHU YPTAHULL

MapKkeTuHr Taxnunun acocuaa onnb 6opunrad 6030p TaaKkNKOTNapWU HaTWXKanapu MaBXya

pakobaTt cTparternsanapuHuHr TypnapuaaH oupmHm Tannaw yv4yH acoc bynagw.

5030p Ba XU3MaTINapPHUHI AHTUITNK NPUHLKUNUTa

Kypa yna nmagarmnapra aXxparaaunap:
ZS Zosos :3;0 A v Sp . P o A P TaHnaHraH ctpaTterns DaHKHUHI cTpaTernk
4 KN i KN Xn3matn HW TaKIin KUl CTpaTeFVIFICI/I, -~
reorpaduk EkM MUXKO3 Xycycusatnapu bunaH 6enrmnaHagu; pexacha akc artpunaau ea >I<OpI/IICI
pexxanawTUPULLHUHE aXpanmMac Kucmm byrnraH

* 9cku 6030paa AHMM XM3matnapHu Taknng KUNnLL; v
* AHMM 60o30pra 3CKM XM3maTnapHu Taknud KUuLL; MapKETUHI pexacuaa Kypcatunagun.

* SIHrKM Go3opra sHIM XM3MaTnapHu Taknmud KUMuLL.

BaHKOBCKUIN MapKkeTuHr: YuyebHo-meTogmyecknn Komnnekc Hukonaesa
T. M.. - M.: 3a. ueHtp EAOW. 2009. - 224 c.




2. BAHK CTPATETMACUHU UWLNAB YUAKULL. “CTPATEINMA” TYLLYHYACHU, CTPATEIUA
TYWYHYANAPUHUHI 3BONIOLUUACU, MAKCAANAP MUPAMULOACMW.

/\

Tapbupkopnuk dancadgacu

\

Kopnopatus muccus

[ =e
|

TakTuk makcagnap

CtpaTteruk makcagnap }

\

BaHk MapkeTuUHr BocuTanapu
TUBUMUHUHT 3HT MYXUM 3NIEMEHTU
By pakobaT cTpaTerMacuHm
LUAKNaHTMpULLANP.

KeHr mabHO4a TagdupKopnmk
cTparternacu geraHga
KOPXOHaHWHI Y30K Myaaatnv
pUBOXNaHULLMIA NyHaNTUpUIraH
xapakaTnapHUHTI
yMyMiawTupyBydn mogenm
TYWyHUaau.

BbaHkoBckoe geno / nog pea. .. Kopo6osow. - M. : QkoHoMucTs, 2008.

- C. 633-635.




2. BAHK CTPATETMACUHU ULLUNAB YUKULL. “CTPATErnA” TYLLYHYACWU, CTPATEIUA
TYWYHYANAPUHUHI 3BONTIOLUIMACU, MAKCALJIAP NMUPAMULOACMH.

KOPXOHaHUHT paonuaT coxacu;

xogumnap, Muxoanap, akuusgopnap,
[AaBnar Ba XXaMuaT 6unax
MyHocaGaTnapHUHIr acocuii HopMmarnapu;

bowka kopxoHanap 6unaH myHocabatnap
Tamonunnapu (bupnawwmil, NWTUPOK
3TULL Ba XaMKOPIMK coxacuaarm cuécar); /\

KOPXOHaHUHI UKTUCOOUW YCULL, UNMUKA-
TeXHUKaBUI TapakKUET, pecypcnapaaH
donpanaHuw, atpod-MyxuTHU Myxodrasa
Kunuw macananapuv 6ynnya nosuuusacu;

KOMMaHUAHUHI dpora onuiura UHTUNULLIK. @




2. BAHK CTPATETMACUHU UWLNAB YUAKULL. “CTPATEINMA” TYLLYHYACHU, CTPATEIUA
TYWYHYANAPUHUHI 3BONIOLUUACU, MAKCAANAP MUPAMULOACMW.

Tanobvpkopnuk
cdancadacu KopnopatMB MUCCUAHUHI Ma3MyHU Kynugaru
KOHOMPUNraH Tanabnap 6unad 6enrunaHagum:

Tapbupkopnuk | ycrebmonuunap

pancacacuH1Hr goaack | axtuéxnapu, * ooavn Tabpudrap 6unat, TylWwyHapny waknaa
Kopnopatue Muccusacmamp: | nwnad YnkapunraH ndoganaHuLn Kepak;

Maxcynortnap Ba * NCTEBLMONMYUIMAPHUHT KN3UKMLLTapKX Ba TanabnapuHu
pakobaTgoLu KOHOMPULL Basndbacura acocriaHuwu Kepak;
YCTYHNUKNAPHUHT | * HAMA YYYH UCTebMoNYMnap ywby kopnopaumaHUHr
UNFUHOUCK ounaH TOBapJiapun Ba Xxm3mMatiiapmHun 6OIJJKaCI/I aMac, oanku
6enrunanHan. cotTnb onagunap AeraH casornra aBob 6epuLn kepak.

BbaHkoBckoe geno / nog pea. .. Kopobosow. - M. : OkoHoMmuncTs, 2008.
- C. 633-635.
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2. BAHK CTPATETMACUHU UWLNAB YUAKULL. “CTPATEINMA” TYLLYHYACHU, CTPATEIUA
TYWYHYANAPUHUHI 3BONIOLUUACU, MAKCAANAP MUPAMULOACMW.

CTtpateruk Mmakcaanap BakT OunaH YeknaHraH, y30K, aMmMo onavHaaH 6enrnnaHMarad gaspra MyrkannaHrat.
Ynap Tagbupkopnuk dpancadacu, kopnopaTuB MUCCUSICU, TaxIMN Ba NPOrHO3 HaTMXXanapu acocuaa aHuKnaHaau,
MyalsiH 6030pnap Ba MaxcynoTnapra Taannyknuamp.

N

CTpaTervk Makcaanap »Xopuii pakobaTt BasuaTUHN Xmucobra ornraH xonga Ba kepaknu mappanapHu aHuK 6enrunab
onraH xonga, TakTUK Makcaasnap HyKTanm HasapuaaH KOHKpeTnawTupunaaun. Ynap Kucka myaaatnu, ornepartus
XapakTtepra ara.

AN

Makcaonap nupammgacu 6ymnnab okopmuagaH nactrada xapakaTnaHaéTraHga, Makcagnap aHuknawTMpunagm ea
YNapHWHI BakKTW Topasiaun.

NS

CTparteruk makcagnap HucbartaH y3ok mygaatnm oynmb, 6aHk makcaanapu Tmsumuaa mapkasum YpuHHU
arannangu.

5
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3. TADBUPKOPJIUK CTPATEI'NACU TYPNAPUHUHTT TACHU®U

MopTtdren cTpaTernsicu HBecTULMANAP YY4yH WyHanuwnapHu (MKTucogum
00 beKTNapHN) TaHNaLWHWU, TAWKUIOTHUHI UHBECTULMA NnopTdenuHn
LaKNNaHTUPULLHK Y3 n4ura onaaun. by kyumaarnnap 6unaH 6ofnuk;:

* IHrM TapMoKnapaa xapuanap;
* cOTMO onuw opkanu maexya 6ynmHManapHu Myctaxkamrall,

* HOMaKbyn TapmoknapaaH 6ocknuma-60CKNY YNKNLL;

* yrap ydyH Kynampok UHLWooTnapaa Kypunuwmn MyMkuH 6ynraH 6ynmHmManapHu COTULL;
* pecypcrnapHu Kanutan Ba xapaxaTtnap KypuHiimnga takcmmnaly;

° 6yﬂMHMaﬂale/lHF cTparternk 60LUKapyB O6'beKTJ'IapI/I SKaHJIUTUra NLLOH4YHM
LWaKInmiaHTUpuLL;

* nopTdoengaru KoMmnaHuanap ypracugarn cuHeprna adppektnaan gpongananui.

Camapanu pakobart 3apypatu Tobopa optTnd 6opap akaH, cTpatermk MEHEXXMEHTHUHT
AVKKaT Mapkasuaa MHBECTULIMOH nopTdenaaH okKopu pakobatbapaoLlwnmkka apuLnLLIra,
cTpaTerusi aca noptdenaaH pakobarbapaoLunukka ytau.




3. TAODBUPKOPIUK CTPATErNACU TYPNAPUHUHIT TACHU®U

Pakobart cTtpaTerusicu

Crtpareruk antepHaTBanap opacuia Sxwmpok
NyHaNTUPULL YYyH UKTUCOOMN (paH Ba amanmer
cTpaTternsa TypnapuHu TacHudnawaa éup katop

éHaalwysnapHu nwnad ymkaw.

BaHkoBCKknin MapkeTuHr: Y4yebHo-meToamnyecknn komnnekc Hukonaesa

T. MN.. - M.: U3a. ueHtp EAOW. 2009. - 224 c.

y30K Mygaataa pakobarbapaoLlunvkka apumnLL Ba YHU caknab Konuw yyyH
TaLLKUIIOT amarn Kunvwm kepak éynraH kovganap TynnammHn y3 nyura
onagun. Y 6aHk makcaanapu TUSMMUHUHE axpanmac KMcMmn xucobnaHagu.

BaHk mMakcagnapu TU3UMUHUHE 3NIEMEHTU (gapaxacu) 6ynraH ctparterms Kyn
oockmunu Tnammanp. emak, AMepuka nktncogun agabunétmnaga tagbupkopnmuk
CTpaTErnsACUHUHI TYPT Aapaxacu maBxya: 1) kopnopaTtus; 2) 6GusHec (bunsHec

cTpaTerusicn); 3) pyHKUMOHan; 4) oneparms.
https://kapitalbank.uz/uz




3. TAODBUPKOPINUK CTPATErMACU TYPNAPUHUHIT TACHUDU

)

)

KOpI‘IOpaTVIB cTparervis (corporate strategy) oy 6yTyH BGaHKHUHI cTpaTernscu. Y koprnopaTtne Mmccusira
GeBocwTa “kylumnaawn”, TalWKWUIoT kacy brusHec NyHanuwnapuaa (kanicu bosopnapaa) aonvst
IOPUTAETraHUHW, Y D,I/IBepCI/I(bMKaLLI/IFIJ'IaHFaH €KWN AroHa MaxcynoT Gynaammu, KeHr éku Top govpagaru
ncTebMonumMnapra NyHanTUpUnraHInurMHM aHuKnangu.

BusHec ctpaterusicn (business strategy) - 6aHkaa aHMKNaHraH xap oup GmusHec coxacu y4yH mwnabd ymkunaaw.
Arap baHkga butTa maxcynot byrica, y xonga kopnopatms Ba 6busHec ctpatermanapu bup xun 6ynaaw.
AunBepcudmrkauuanaHraH TawkunoT (wy xymnagaH 6aHk) oup HeyTa BM3HecC cTpaTernanapura ara.

Y

BbaHkoBckoe geno / nog pea. I'.I'. Kopo6bosow. - M. : QkoHoMmuncTs, 2008.
- C. 633-635.




3. TAODBUPKOPIUK CTPATETrMACU TYPNAPUHUHIT TACHU®DU

“

MapkeTuHI coxacuaa kapop kabyn kunuw ogataa xaBg Ba HOAHUKITUK
LapouTuga amanra owmpunaaun, 6yHUHr ongnHM onuw MyMKUH amac.

®PyHKUMOHaN cTpaTerus
TaLLUKUIOTHUHI Xap oup
doyHKLMOHan coxacwu,
MacanaH, nwnab

OnepauunoH cTpaTervsi TalKUITOTHUHT anoxuaa oynuHManapu - yHKUWoHan 6ynumnap,
6ynumnap, dounuannap, BakonaTtxoHanap Ba 6olwkanap y4yH Ty3unraH.

YMKapULL, COTWLL, CTpaTerusiiu WaknnaHTMpuw 6ockuumaari aHr Myxvum gapaxarnap kopropaTvs Ba GusHec
MONnNSA y4yH napaxanapuamp ((byHKLMOHanN Ba onepaLyoH gapaxanap cTpaTerusHi amanra oLmvpuLL
GenrnnaHagw. Bockuumra Kynpok Moc kenaam).

https://ru.ipakyulibank.uz/physical/
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4. BAHKHUHIT PAKOBAT CTPATEIMMANAPH

Crparteruk

YCTYBOP/IUK Kam xapaaTtnap Xapaxatnap
CaBAOHUHT anddepeHuymaymacu

MaKcagam 6osopu

7 epeHunauunAi
KeHr XapamaTnap,a,a €TaK4YNIAUK CTpaTernacum 'ﬂ' d)(b perunal
CTpaTternacum

CDOKyC KUTNHaAnraH ctpatermA

Top
~ noopepeHumaumara
XapaXaT/lapHU KaManTupuLLra KapaTtuaraH Anddeperupauy
KapaTuaraH

NMopTep maTpuuyacu




XapaxatnapHu GoLukapuLl cTpaTermscu
TaLLKUINOTHUHT KeHr 6o3opra abTUbop
KapaTULUMHK Ba KYN MUKOOPAA MaxcynoT
nwnab YMkapuLMHU Hasapaa TyTaau.

Ommasuin nwnab Ynkapuvw 6unaH y ypraya
HapX\UHU MUHUMannawTupuwn Ba HucbaraH
ap30H Hapxnapga CoTULIN MYMKUH.

ByHoan ctpaterusa ctaHgapTnawTMpunraH
TOBapnap Ba xu3martnap 6osopnapuaa
KynnaHunagu. baHk coxacuaa - axonura
OMMaBUIW XM3Mat KypcaTuLl coxacuaa.




4. BAHKHUHIT PAKOBAT CTPATEIUANAPH

24

AnddepeHuaumna cTpaternacy TawKUNOTHUHE Y3 nynuaa
y3ura xoc bynran, axpanub TypaguraH (ausanH, cudpar Ba
X.K.) MaxcyrnoTHU Taknug Kunuw opkanu katta 6o3opra
NYHaNTUPUITULLWHW aHrnatagu.

02

By Hapxra kyunu 6ofnnk GynmaraH UCTEbMOSNTHYUNIAPHUHT
ad3annuKnapuHn WaknnaHTUpuLW UMKOHUHK Bepaau. Yiwoby
cTpaTterus TabakanawTupunraH Maxcynot 6o3opnapuga
ad3annuk 6epunagu.

03

BaHknap yHn KopxoHanap y4yH Xxu3mar KypcaTull coxacuaa
Ba axonura nHgvMeuayan xu3matnap kypcatuwgaa, 6o3opra
AHM XM3MaTnapHU KNpUTULLAA Ba XOKasonapaa Kynnawnapu
MYMKWH.




4. BAHKHUHIT PAKOBAT CTPATEIMMANAPH

dokyc cTpaTerMsacu TawkmunoTt abTubopuHu Top 6030p Ekn 6o30p
cermeHTura (Mmabnym 6up xapugopnap rypyxura, mabnym 6up maxcynor
€Kn xusmat Typura, MmabiiyMm 6up MUHTaKaga) kapaTuwnHn Hasapaa
__Tytaau. Arap GupuHYmM uKkUTa cTparterus bupuHun Hasbataa yHuBepcarn
; :f\gﬂmap TOMOHMAAH KynnaHunuwm myMkuH 6ynca, yHaa 6y ctparterns
Tﬁ]ﬁ]’ MXTUCOCNALLraH MOSMA UHCTUTYTNAapU y4yH makbynaup.

T

®okyc cTpaTerMaCUHUHI UKKUTa BapuaHTU MaBXyad. YnapaaH 6upuHymcu
OGunaH TaHnaHraH cerMeHTAaru TawkKunoT UKTUCoaMn adp3annuknapra
apuLMLLIra xapakaT Kurnagu, UKKMHYMcK bunaH maxcynot
AnddepeHTCMaunAaCcuH KyqantTupaau Ba wy 6unaH 6olwka wyHra
yXLwiaw KopxoHanapgaH axpanub Typuwira xapakaTt kunagu. BapuaHTtHu
TaHnaw MaxcynoTHUHr TabuaTtura Ba makcaanu 6o3opra 6ofnuK.




4. BAHKHUHIT PAKOBAT CTPATEIMMANAPH

AudcepeHumnauma 6unaH 6ornuk xasdnap
KyunuaarunappaH moopar:

MARKETING & SALES CUSTOMER SERVICE PRODUCT DEVELOPMENT

Y3 MaxcynotnapuHu apKroe4u Talwk1NoT Ba Xapaxarnap XapugopnapHUHr ToBapHU hapknalura ETyknuk 6ockuumra YnkkaH
Byinya eTakunnuk cTpaTervsicuHn TaHnaraH pakobarumnap OynraH axXTUEXW ynapHUHI xabapgopnuru TapMoKnap y4yH xoc bynraH
ypTacuparv xapaxar dapku xyaa karta 6ynuiim MymkuH, By ycuwmn Tycpannmn Kkamammn MyMKUH; MaxcyroTnapra Taknua Kunmw

TALIKWOT Y3 MUXKO3Napura Taknuag KMnuwm mMyMKuH 6ynraH
MaxCyC aCCOPTUMEHT, Xnuamatnap €km obpy-abTmbop 6unaH
KOMMaHULWN MYMKWH;

BaHkoBckoe geno / nog pea. I'.I'. Kopobosow. - M. : 9koHoMUCTb, 2008.
- C. 633-635.




4. BAHKHUHIT PAKOBAT CTPATEIMMANAPH

dPokKyc cTpaTterusicu xastpu KyumaarmnapaaH moopar:

(DOKyC cTparermaCnHn TaHnaraH

TalwkmnoTnap Ba 6bowwka nwnabd Pakobatumnap gokyc cTpaTtermscuHm
YnkKapysumnap ypracumga keHrammod Top makcaanu mmxoanap rypyxm sa TaHnaraH TalwKunoT TOMOHMUAAH Xmu3mar
BbopaéTtraH xapaxaT dpapku Top Makcaau ymymaH 6030p Tanab kunaguraH KypcataguraH Makcagsiv rypyx navaa
rypyxra xm3mar Kypcatuiw 6unaH 6oFnuk MaxCynoT Ba xu3marnap Typrnapmu MaKcaav rypyxnapHu Tonvwinapu sa
doongaHn NHKOP 3TULLM EKN OUKKATHU ypTtacugaru papknap kamanmwn MyMKUH; | siHMKM Tawabbycnapunga myBaddakuaTra
Xamnall opkanu apuwimnnrad dgapknatu ApULLNLLIIIAPU MYMKUH.

camapacuaaH YCTyH GYnuwmn MyMKuH;
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