M eankMoLvA

=== AKADEMIYASI

O‘zbekiston Respublikasi Bank-moliya akademiyasi

“BANK MARKETING”
CHAPTER -5.
CREATION AND MANAGEMENT OF PARTNER NETWORKS AND
MARKETING CHANNELS

XUSAINOV SH. - PhD

“bAHK MAPKETUHI'N” ®AHU
5-MAB3Y
XAMKOPJIAP TAPMOKJIAPU BA MAPKETUHI' KAHAJIJTAPUHHA
APATHUII BA BOIIKAPHUIII

XYCAMUHOB 1II. -u.¢.H.

Masaymor yuyH: Oapya Mabpy3a Te3uclapuia, TaKkauMoTiaapaa “MapkeTuHr
meHexxmeHTn”  (Myammudinap @.Koraep, K.Kemmep) Ba “bank mapkerunru”
(myammug T.II.HukosaeBa) kutoOnapu Marepuasiapd HILIIATWITAH, YJIApHUHT
ymi0y KuTOONap KYpPCHUHI acOCHM Japciurd, aMMo OoIllka MaHOanapaaH Xam
dhorinananuIagm.

Pexa:

1. MapKeTHMHI KaHAJLJIAPHU Ba XaMKOPJIUK TAPMOKJIaApH
2. MapKkeTHHI KaHAJIAPU TH3UMUHUHT PUBOKIAHUIIU
3. MapkeTHHI KAaHAJUIAPHUHT YPHH

4. XuzMar KypcaTuill CEKTOPU/IA TAPKATUII KaHAJJIapU

1. MapKeTHHI KaHALJIAPHU Ba XaMKOPJIUK TAPMOKJIapH

AKcapusT UIUIa0 YMKapyBUMIIAp Y3 MAXCYJOTIAPUHU TYFPUIIAH-TYFPU OXHPTHU
doiinananyBumiapra CcoTMalauiap. Ymap opacuga Typad  QYHKIUSUTApHU
Oaxkapaauran Oup KaTop BOCHTAUMIIap MaBxkKy 1. Bocutaunnap Ouprainkia MapKeTHHT
KaHATMHU TAaIIKWI KWiaaw (IIyHUHTACK, CaBAO0 KaHalu E€KU TapKaTUII KaHAIH
cudaruga xam TaHWwIraH). PacMuii paBuiijja MapKeTHHT KAHAJIM - Oy MaxCyJoT €KH
XU3MaTHH GoiamaHuIl KM UCTEhMOJI KWIHII YUyH TaKJAUM 3TaIUTaH ¥3apo OOFIUK
TATKWIOTIIAp TYIulaMyd. MapKeTUHT KaHajulapu ToBapiiap €KW XU3MaTIapHH
Xapuaopiiapra, CYHrpa OXUPrd HCTEhbMONUMJIAPTAa €TKA3WI YCYJUIAPUHUHT OyTYH
MaXMyacuIup.

Bocurtaunnapuunr 6up KucMu, OMpUHYM HaBOaTnda, yATYp)KM Ba 4akaHa CaBO
TAlIKWJIOTJIApU TOBApJIapHU COTHO OJIa[Wiap, yHIa Srajuk KujlaJujiap Ba 3aHKHUP
Oyinad Kaiita cotaaunap (ynap uvauxoguunap ned atanamaun). bomkanap - 6poxepnap,
uUwnab yuKapyeuuIap 6axKuulapu, cagio azeHmiapu - €Tkazud OepyBUM KOMITaHUs
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HOMUJIAH XapuAopiap OWIaH aloKa KWIHIIAIU. Y JIapHUHT (aoJIUiATH TOBApra 3rajiuK
XYKYKUHU YTKa3uil OwiaH OOFIIUK dMac; ynap acenmaap ned atamanu. SlHa OGomika
TypJlarujiapy, MacajiaH, TPaHCHOPT KOMIAHUsIapH, MyCTaKkuia oMOopiap, OaHKIap,
peKJiaMa areHTIUKIapy ToBapJIapHU TapKaTUII KapaHuaa UIITUPOK dTaAuap, JeKUH
yiap SrajuK XyKyKMHH XaM, OUTHMIIap Ty3WIl XYKYKHHU Xam oiaMmanaunap. bymap
Kymaxkuuniap ned pUTHIaIN.

MapkeTHHI KAHAJUIAPUHUHT aXaMHUSTH

MapkeTHHI KaHAJJIAPU TU3UMU - Oy KOMIIAaHUS TOMOHUAAH KYJUTAaHWJIAIUTaH
TapKATUIIl KaHAUIApW TYIUlaMd. YOy TH3uM OViindya Kapopiap MeHexepiap
TOMOHU/IaH KaOyJl KWJIMHAAUTaH 3HT MYXUM KapopiapaaH OUpuaup.

MapkeTUHr KaHaJUITApUHU TaHJa Oolllka Oapua MapKETHHT XapaKaTJIapUHUHT
acocuil WyHamumuHu Oenruiaiau. KoMmaHusHHHT HapX cuécaTH KYI JKHXAT/IaH
YHUHT OMMaBUM 0030p BOCHUTAuWJIapu OWJIaH MIUIAIINIa €KUM YHUHT MaxCyJloTiapu
dakar OyTukiIapja COTWIMIIWra OOFNMUK. JluiepimapHUHr Tal€prapiurd Ba
MOTHUBAIMSACH Japa)kacu UIUIA0 YMKAPYBUMHUHI CABIO XOJIMMJIApU Ba pEKJIaMaHU
TalIKWI TUII OYinya KapopJjiapura Tabcup Kuiaau. byHaan Tamkapu, GpupMaHUHT
MapKeTUHI Oyiinya Kapopjiapy KynuHYa OOIIKa KOMITaHUSIIAD OJIUAard y30K
MYAJATId MaXOypUsITIIApHU, IIYHUHI/AEK, OUp Kartop cuécar Ba TapTHOJApHU V3
n4ura ojaaau. ABToMoOUI uTad YMKapyBYMCH MYCTaKWJI Jujiepaap OuiiaH mapTHOMA
MM30JIaraHu/1a, YJIapHU UCTalIraH BakTIa Y3 AWIEPIUK MapKaszjiapu Ouiad
aIMaITUPUII UMKOHHUSITUHU WYKOTAIH.

V3 BocuTaumnapuHM OomKapuinaa GUPMa o1ea Cypuul MapKemuHeu Ba
Hco3ubadop mapkemune Ypracuaaru MyTaHocuO MyHocabaT TyFpucuaa Kapop Kaoy
Ky kepak. OniFa Cypuill MapKeTUHT CTpaTerusacu EpaaMuja Uiuiad YuKapyBUH
V3UHUHT CaBJAO0 Ky4Yd Ba MOJMSIBUM pecypciiapura TasHUO, BOCHUTAUYMJIApHU
MaxCyJOTHH COTHO OJIMIII, WITapu CYpHIl Ba OXupru oigasaHyBuuiIapra COTHINra
UIIOHTUPUINTA XapakaT Kujagu. Ym0y cTpaTerus MaxcyloT Ttoudacuma Opennara
COAMKJIMK TacT OyiraH, ToBap TaHJall TYFPUAAH-TYFPU IYKOHJA COaup OYiraH,
Xapujjiap UMIYJICUB OVIraH Ba MaxCyJOTHUHT ad3aUTMKIIapU Xapua0p TOMOHUIAH
SXIITU TYITYHWITAH X0JuIapia MOC KeJaau. XapuaopiaapHu jKall0 KAJUIIT CTPATETHsICH
uiiad 4YMKaApyBUMHUHT  pekjamMa Ba COTHINHM  parOaTIaHTUPHUIN  OpKaJd
MCTEHMOJTYUIIAPHA BOCUTAYMIIAp/IaH TOBAp M3JAIlra YHAAIIUMHA Ha3apaa TyTaau, Oy
3ca MKKWHYMCHHM HIILIA0 YMKApyBUYUIAH ToBapiapra OyropTMma Oepuilra Maxoyp
KWiaau. Yoy cTparerus MaxcyjaoT Toudacu XapuIaopiIapHUHT OpeHjyiapra Kydiu
COJIMKJINTY Ba XapUIOPJIAPHUHT XapHI *KapaCHUTa IOKOPH Japakaia UITHPOK dTUIIH
OwiaH TaBcU(IIaHTaH X0Julap/a, MIYHUHTIEK, Xapuaopiaap AYKOHra OOpUlIAaH OJAUH
TOBap OpEHIMHU TaHJIaraHJIapuia MOC KeJIaIu.
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2. MapKeTHHI KAaHAJJIAPH TH3MMUHUHT PUBOKJIAHUIIU

Komnanus ogatna ¥3 QaonusaTuHu Maxauiuid 0o030pAa MaxcCyJoT COTHIIAaH
Oomuraiiin, yHAA aUIaKavyoH MaXaUIMd BOCHTAUWMJIAp XH3MaTJiapura Myposkaat
Kujgaayu. Maxannuii  BOCHMTAYWJIAPDHUHT COHM  OJaTja  KUYMUKAUD:  HILIA0
YUKApPYBUMHUHT OUp HEUTa CaBlO areHTIapu, OUp HeuTa YITYp>KH COTyBUUIap, Oup
HEYTa TallKWI JSTWITaH 4YaKaHa COTyBYWJIAp, O3 MHKIOpPJAard TPAHCIOPT
KOMIaHUsIapu Ba Oup HeuTa oMOopIiap. byHaall Ba3usTAa SHT SIXIIIM KaHATHU TaHJIAII
KUIUH 5Mac; acocuii MyaMmo Oup €ku OUp HeyTa BOCHUTAYUJIAPHU STHTU MaxCyJOT
OWJIaH MIyFyJJIaHUIITA HYHATTUPULIIHD.

- IBM itupuk Muko3nap OuiaH caBao Kywiapy OpKajiu, YpTa MUXKO3Jap OuiiaH
YUKYBYH TEJIEMAPKETUHT OPKAJIU, KHUMKPOK MIKO3JIap OuiIaH TYFpUaH-TYFPH MoYTa
OpKaJIU XapHuIOpJIapHU KOMITAHUSHUHT TE€3KOp paKaMuUra MypoxaaT KAJTUIIra Takaud
KWIaay, XaTTO KAYMKPOK MHXKO3JIAp — YaKaHa CaBlO0 AYKOHJApU OPKAIH, FOKOPH
MXTUCOCJAIITaH TOBapJiap 3Ca UHTEPHET OPKAJIM COTUIIAIN.

- Charles Schwab ¥3 wmmko3napura dunmamnapna, tenepon €ku HMHTepHET
OpKaJIl OUTUMIIAp TY3UIl UMKOHUHU OepaJiu.

- Staples ¥3 maxcynoTiaapuHu aHbaHaBHI YaKaHa CaBIO KaHAH, Y3 BeO-calTH,
BHUpTYyaj CaBJI0 MapKazjapu Ba JIYCTOHA CaWTIIapJard MUHIJIa0 XaBoJiajlap OpKajiu
Takaug KUIaau.

I'mbpun xanamnapaan doijanaHaguraH KOMIIAHUSIAp KaHaiap  SIXIIH
WIJIaIMra Ba MIDKO3/1ap TOMOHMAAH ad3an Kypran OW3HEC amaauériapura Moc
KEJIMIITUTa UIIOHY XOCHJI KWJIHIIIapu Kepak. Xapuaopaap, ¥3 HaBOaTtuaa, Kyiuaaru
XycycusiTiap OujiaH TaBcu(IaHTaH KaHal MHTETPALMSCUHU KYTHIIIAIN:

- NutepHeTr opkanu ToBapiapra OyropTMa Oepuill Ba YHU MHXKO03 YUyH KyJan
YKOW1a OJTUIL UMKOHUSITH.

- aTepHeT opkanu OyropTMa KWJIMHTAH TOBApJiapHU HHT SIKMH YaKaHa CaBo
TYKOHU OPKaJid KaWTApUIL UMKOHUSATH.

- Onnaiin Ba MyHTa3aM XapuJIapHU XUCOOTa OJiraH X0JiJia YerupMaaapHU OJIUIII
MMKOHUSATH.

XaMKOPJIMK TAPMOKJIApHU

MapkeTHHI KaHAJUIAPU TU3UMH - Oy KOMITaHWS TOMOHU/IaH KYJUTaHWIaUTaH
TapKATUIIl KaHAUIAPW TYyIulaMd. YOy TH3UM OViimda Kapopiap MeEHexepiap
TOMOHU/IaH KaOyJl KWJIMHAAUTaH YHT MYXUM KapopJiapaaH OUpuup.

MapkeTuHr KaHaJUTApUHU TaHJAIl OomiKa Oapua MapKETHHT XapaKaTJIapUHUHT
acocwil WyHanmumuHM Oenrwraiian. KommanusHuHT Hapx cu€caTu Ky KUXATIaH
YHUHT OMMaBui 0030p BOCHTauMJiapy OWJIaH MIUIAIUTra €K YHUHT MaxCyJoTiaapu
dakaTr OyTukiIapaa COTWIMIIHATAa OOFNMWK. JlwiiepmapHUHT TaW€prapiauru  Ba
MOTHUBALMACH JlapakacH MIUIA0 YMKAPYBUMHHUHI CABJO XOJUMJIAPU Ba pEKJIaMaHU
TalIKWI 3TUII OYiinya KapopJyiapura tTabcup Kuiaaud. bynnan tamkapu, GupMaHUHT
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MapKeTUHT Oyinya Kapopjapu KynuH4Ya OOIIKAa KOMIAHUSJIAP OJAUAArd Y30K
MYAIATId MaXOypHUSTIapHU, NIYHUHTACK, OUp Kartop cuécar Ba TapTHOJIApHHU V3
W9ura ojaaau. ABToMoOWI UTTad YNKApyBYMCH MYCTaKWJI JUJIEpIiap OWIaH mapTHOMA
UM3OJIaraHK/la, YJIapHM UCTAIraH BakTAa Y3 AWICPIUK Mapkazlapu OuiaH
AIMAIITUPUIT UMKOHUATUHU UYKOTA/IH.

Tana® wnuia® YMKapuIl 3aHXUPU PEKATAMTUPUIL MYyalsiH ad3aTMKIapHU
O0epamu. bupuHUMgaH, arap KOMITaHHS OJITMHTA €KW OpKara WHTErparusl KUJIMOKYH
Oynca, y Kaiicu WyHaIMIIaa SHT KarTa doiaa (3amxup O6yiinad rokopura €Ki macTra)
O0axonaHuIyu MyMKUH. UKKWHYUAaH, KOMIAHUSHUHT €TKa3u0 OepHIll 3aHKUPUHUHT
Typiii KUCMJIapHJia MMaiIo OYJagurad Ba xapaxkariap, Hapxjap €Kd TabMAHOTHUHT
KECKMH Y3rapuiiura oJju0 KelaJuraH MyaMMoJiapJaH XaOapJopiaurd OIaju.
YuuHuKMIaH, KOMIIAHUSI XaMKopJjapra ajaoka, TpaH3aKIUsIap Ba TYJIOBIAPHU TE3POK
amaira omupuil ydyH WHTepHET opKaau ¥3apo XaMKOPJIWKHU TalTKWJ KUJTHIITHA
Takn} KWIMIIM MyMKHH; Oy XapaxaTJlapHu KaMaWTupaau, axOopoT OKUMHHH
TE3NIATUPAAA Ba AHUKJIWKHU OmMUpaad. VIHTEpHETHUHT pPUBOXKIIAHWIIN OWIaH
dupmanap Vpracumaru MyHocabaTiap sHaja PHUBOXKIAHMO Ba Mypakkabiammo
OopMoOK1a.

3. MapkeTHHI KAaHAJUIAPHUHT YPHHU

Huma yuyn nnuiab yukapyBYM TOBapJIapHU COTUII OYiinya 0ab3u PyHKIUATIApHU
BOCHTaUYWJIapra TONIIHUPUIIN Kepak? Axup, Oy JeraHu, y MabiIyM Japaxajia MaxcyJjoT
KaHJal Ba KWUMra COTWIMIIWMHHA HA30paT KWIMIIHU WYKOTaau. [am myHpaku,
BOCUTAUWIAp XHU3MaTJIapura MypoXaaT KWIMII MIUIA0 YUKAPYBUMIA MabIyM
KyJaUJIUKIApHHA BabAa KAJIAu:

- Kynruna wmmna® yukapyBumiap TYFPUIAH-TYFPU MApPKETUHTHU amalra
OILLIMPHUII YUYH MOJIMSBHI PECYpCIAPHUHT STUIIMACIMTMHU XUC KWIUIIaau. Macainas,
oupruna Illumonuit Amepukama XXenepan Moropc aBTOMOOWIUTApUHU COTHUIIAA 8
MUHTAAH OPTUK MYCTaKWJ JWJepiiap MINTUPOK 3Tanu. Xarro GM kabu impuk
TaTKWIOT YYyH XaM Oapua JWICpIUK MapKaszJapuHH COTHO OJUII YYyH STapiH
MaOJaF TOTHII Ky1a KUHUH.

- Tapkaruil TU3UMUHU SpaTyBuUd HILIA0 YMKAPYBUWIAP WHBECTHUIHUSIIAPHU
V3MapuHUHT acocui OW3HecWra WYHAITHPUIN OpKadu ¢GOMTaHu OIUPHUIILIAPH
MyMKHUH. Arap unuiad umkapuim 20%, yakana caeno 3ca aturu 10% doiina
MapKaCMHU TabMHUHJIAca, €TKazu0 OepyBuM (upMa ydyH MaxCyJIOTHU OXHUPTH
doinananyBumIapra MyCTaKujl paBHINa COTUI (HOHTACU3TUD.

- Opmatna BOocUTayWJIap TOBapJapHU Makcajiu Oo3opiapra OJu0 YMKUIIIA
Gexuéc caMapaJOpiMKKa OSpPUIIAfUIap. Y3JIapHHHHT aJoKalapd, Taxpubacw,
UXTHCOCTANIYBU Ba (PaosusaT Kyjgamu Tydailid BocuTauwiap, Kouja TapuKacHuia,
eTKa3ub OepyBUM KOMIIAHMsUIApra HWNUIA0 YWKApyBUWIAp MYCTAaKWJI paBUIIIA
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TapKaTHUIL OWJIaH LIyFyJIJIaHTaHUJAH Kypa ce3wIiapiii Japaxajia IKOpH Japomaajap
Oepamumnap.

- Bocutaunnap ToBapiiap Ba Xxu3MaTiap OKUMHHH CHJUTMKIAITHpaau. by nnuiad
YUKapyBUWIap TOMOHMJAH Takin( KWIMHAAWTaH ToBapjap Ba Xu3Mariap
ACCOPTMMEHTH Ba HCTEbMOJIYMIIAD TOMOHHUJAH Tajnad KWJIMHAIUTAH ACCOPTUMEHT
ypracuparu TaQoOBYTHM KOIUIAll Y4yH 3apypaup. by HomyBoduKIMK wHnLI1ad
YUKAPYBUYWIAPHUHT YEKJIaHTaH aCCOPTUMEHTAArH TOBAPJIAPHU Ky MUKIOpa UIILIad
YUKApUIIra MOWMIUIMIH, MCTEbMOMYWIIAP 3Ca 03 MHUKAOpPAArd TYpJIH XHII
MaxCyJIOTJIapHU Tajlad KWINIINTa acoCIaHa/IH.

Tapxamuw Kananu UMMUPOKYUIAPUHUNHS 8a3Upanapu

HNOTEHIMAl Ba MaBXyJl MHXKO3Jap, pakoOaTymiap Ba MAPKETUHI MYXUTHUHUHT
OomIKa CyObeKTJIapy Ba OMUJIApU XaKuJa MabIyMOTIap TYIUIAII.

XapuJJIapHU parOATIaHTUPUINTa KapaTWiIraH HMIIOHWIA KOMMYHHKAIUSJIApHU
UIUIa0 YUKUII Ba TAPKATUII.

TOBapra 3rajuk XyKyKruHHA Oepull €Ki yHU Tacappy( 3TUIIHU TabMUHJIAII YYYH
Hapx Ba Oomika Macajnanap Oyiinda KeJuIIyBra SpHUILnLI.

TOBap UILIA0 YUKAPUIL YUyH OyIOpTMajJapHU KOUIAILITUPHILL.

MapKeTHUHI  KaHaJUHUHT  TypJd  Japaxkajapujia  ro3ara  KejlaJuraH
MHBEHTapU3alMsIHY MOJIUSJIAIITUPHIL YUyH 3apyp OYaran MaOuariapHU TOIMILL

KaHAJHUHT UIUTAK Oujlad OOFIIMK XaB(daapHU Y3 3MMMacHuTra OJIuIl.

TOBAPJIAPHUHT U34MJI CAaKJIAHUIIHN Ba )KUCMOHUHN XapaKaTJIaHUIINHU TAbMHUHJIALI.

OaHkiap Ba OOIIKAa MOJIMS MHCTUTYTJIAPU OpPKAJIW XapUAOPJIAPHUHT Iy
MaOnarJapyuHU UILIA0 YUKAPYBUYMHUHT XMCOO paKamiiapura yTKa3uIl.

TOBapra Srajluk XyKyKUHUHT OUp *KUCMOHUN €KU IOPUAMK IIaxcaaH Oolikacura
YTHUIIN.

Ymby QyHkuusnapHuHr Oab3wiiapu (KUCMOHHUHM XapakaT, MYJK XyKyKWUHH
VTKa3uIl, parOATIaHTUPHUIN) WIIIA0 YMKApPYBUWIAH XapUaopra TYFpUIIaH-TYFpPU
(haonusAT OKUMHUHU TaIIKWJI KWJIaau, Oolikaiapu (OyropTMa Ba TYJIOB) XapuaopiapaaH
KOMIIAHUSTa TECKApU OKUMIIApHHU Tallkui Kujaau. bomka ¢ynkuusiiap (ax6opor,
My30Kapajap, MOJUSJIAIITHPUII Ba TABAKKATYWIIMK) MKKala HyHAIMINAA XaM aMajra
OLLIUPHUIIA/IH.

HlyHUHT y4yH, acOCUIl caBOJ KOMIIAaHUSI MAPKETUHT KaHAJIapu (GYHKIUSUIIapUHU
Oa)kapuIIu KepakMu €KUM HYKMHU (asibaTTa, yjap Kepak), JIEKUH yJIapHU KUM OaxkapHIlu
kepak. bapua kanan pyHkIusIapu Gup HeuTa yMyMH XyCycHUsITIIapra 3ra: YeKJIaHTaH
pecypciapaan  (oipanaHuwIagu; UXTUCOCIAIIYB  CAMapaJOpJIUTHHU  OUIMPUILI;
KaHamHUHT Typiy MIITHPOKYMIIAPU YpTacHAa TaKCUMIAIl UMKOHUATH. Arap uiiad
YUKApPYBYM Y3UHUHI TapKaTUII (PYHKIMSUIADUHUHT OMp KUCMHHHM BOCHTadHJIapra
TOMILMpPCA, YHUHT Xapakarjiapu (LIYHUHT Y4yH COTHULI HapXJapH) macasau (Xarro
KaHaJ XxaMKopJapy XU3Mar yuyH XakK ojiuiica xaMm). LIlyHuHr yuyH, arap Bocutadusiap
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uiad  YMKapyBUMIa Kaparahja CcaMapalupoK MIUIai  ojagurad  oOyuca,
MCTEbMOJYMIIAD YYYH TOBAapJIAPHUHI SIKYHUM HapXW mact Oynumm Kepak. bab3u
XOJUlap/ia TApKATUIIHUHT MabiyM (QYHKUMSUIIADH HCTEhMONYMWIAPHUHT Y3IapH
TOMOHMJIAH aMallra OLIMPWIAJA Ba KEHWWH yJlap YHJAH XaM IacTPOK HapXJapHH
OJIMIUIAPU KEpaK.

Hlynnait kuianO, HUMAa MYXUMpPOK, MapKeTHHI (QYHKIUsUIApU €EKU yJIapHU
Oakapaaurad TaIIKWIOTIAp, Y300mMMUYanuK OWIaH BaKTHUHT Y3uaa OUpUHYKCH
¢doiimacura xan KuiaMHagUM. BocuTaum TamkuwioTIapiard y3rapuuuiap acocaH
MaKcaJUIl XapuJOpJIapHU TYpJId XWUJl TOBapiap OujaH TabMUHJAII YYYH UKTUCOAUN
GyHKUMSUTapHU  OMpralITUpUIl €KW aKCUHYa, OVIMIIHUHT SIHTH, CaMapaiupok
yCyJuIapy Mai10 OYJIUIINHYA aKC STTUPAIH.

4. Xu3MaT KypcaTulll CEKTOPUAA TAPKATHII KaHAJLJIApH

MapKeTHHT KaHaJlJIapy TYIIyHYacH Xe4 KaHAail XoiaTAa )KUCMOHUN TOBapJIapHH
TakcumJlall OwujaH yerapajaHMaiau. byHpgallh MyamMMmonap Xap KyHH Xu3MaT
KYpcaTyBUM Ba FOSUIApHU €TKa3uO OepyBUYMWIAp TOMOHMJIAH XaJl KWJIMHAIU: XyCYCUU
MakTabsap «OMIMMIIAPHU TaPKATUII TU3UMIIAPU», COFJIMKHU CaKJjIalll TAlIKUIOTIapH -
«COFJIOM TYpMyII Tap3WHU TapKATHUII TU3UMIIApU» HHU sdpaTaguiap. Makcamiu
ayJIUTOPUSTHU UJIOKK O0opHUya KEHTPOK KaMpad OJUII yUyH XM3MaT KYpCaTHUIIl COXacu
BAKWJJIApU Y3 AareHTJIMKIAPUHU HKOWJIAIITUPHUILIHUHT TabuaTh Ba TaMOWMILIapH
xakuaa 0aradcuin Gukp ropuTaguiap.

KuiimaTHn eTka3ud Gepuin

MapkeTHHT KaHAJUTApU «IIaXC MAPKETUHTUIA» XaM KyJutanuiaau. Macaman, XX
ACPHHUHT OMpHHYU SApMUIa MpodeccruoHan KOMEAUSYUIAPHUHT €TTHTAa KaHaiu O0op
SAM: ACTpaja UIoyJapu, Maxcyc TOMoIIalap, TYHIM KiyOnap, paauo, KHHO,
KapHaBajjiap Ba TeaTpiap. DCTpaja MIOyJIapHu acTa-CeKUH MalIXypJIUTruHU UYKOTUO,
V3 VpHUHU KOMeausl KiyOnapura Ba kaOenl TeJNeBHIECHUECHAArd KypcaTyBiapra
oymatu6d 6epau. Cuécarunnap 3 FOSUIApUHM CaWJIOBUMJIApTa €TKa3ulll Y4yH Oapya
KaHaiapaan xam (oHJalaHuIIIapu KEepak: OMMaBHi axO0opoT BOCHTANIAPH,
MUTHHIJIAp, TEJIECBUACHUEIArN KUCKA D3BIOHIAp, TYFPUIAH-TYFPU I[0YTA, TAIIKU
pekiiama, (akc Ba 3JIEKTPOH MouTa xabapiapu, BeO-caiTiap.

HkTtucomuéraunr kymiad tTapMokiaapuaa — 0aHK, CYFypTa, TYpU3M, OPOKEPIUK
coXacuJa WHTEpPHET Ba OOIIKA TEXHOJIOTHSUIAPHUHT PUBOXJIAHUIIM OWIAH SIHTU
TapKATUIIl KaHAJJIapH Mai10 OYIMoKaa.

TapkaTuim kaHaJ KapopJjapu

MapKeTUHTI KaHalu TU3UMHUHU SPATHUII MUXKO3JIAp OXTUEKIAPUHU TaxJIUII
KWJTUIII, KaHaJl MaKCcaJIapuHU OeNTHUIall, aCOCHI KaHaJl BapUaHTJIApUHHU aHUKJIAIl Ba
yJlapHU 0axoJIalllHy Y3 HYUTa OJaJIu.
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MapKkeTHHI KaHaJWHU SPATHII MaKCcaJJld XapUIOPJAapHUHI XU3MAaT KypCaTHII
napaxacura (KypcatwiaéTraH Xu3MaTiap XakMmH Ba cudard) TanabIapuHH
aHuK7amgaH OomuaHaad. XU3MaT KypcaTUIl Japakacu Oelta KOMIIOHEHTAaH
noopar:

THapmusa xasxcmu. Oanuid MUK03 OMp BaKTHUHT Y3MJla COTHUO OJMIIN MYMKHH
Oyaran OMp XWi MaxcCyJoT MUKIOpU. ABTOMOOMJUIApHU COTHO oylaéTranja, Xepr3
(aBTOMOOMI MKapacH) KaTTa MUKAOpPJa COTUO OJNUIITa UMKOH OEepyBUYM KaHAIJIApHU
ad3an Kypaau, omataard owia 3ca ¢akar OUTTa MAIIMHAHW COTUO OJIMII Ba COTHIII
MYMKHUH OYJIraH KaHaJira Mypo>kKaaT KUJIaIu.

Kymuw eakmu 6a emxazu6 oepuwi. Kanan xapuaopiaapu MaxCyJI0THH OJIMII YIyH
KyTHIILIapyU Kepak Oyiran yprauya BakT. Xapuaopiap Te3 eTkazub OepuiiHu ad3sain
KypHUILIaau.

Kounawyenune Kynraunuey. MapKkeTUHT KaHaIIM XapHI0pra MaxcyJIOTHU COTHO
OJIMIIHY KAl JapakaJa OCOHJIAIITUPAIN?

Tosapnapnune  xuima-xuinuey. By  MapKeTHHr KaHaJIMJard  MaxcyJoT
ACCOPTUMEHTUHUHI KEHIVIMTMHM Ounaupaau. KaOyn KuiayBumiap opatrga KeHT
aCCOPTHUMEHT/Iaru TOBAPJIAPHU TaKJIM( KWITYBYM caBJorapiap OuiaH UILIalHy ad3ain
Kkypaauiap (MyBaphakusaTIN Xapua SXTUMOJIUHU OIIUPATIN).

Xusmamnu  Kynnao-gyesamaawi. KaHanm TOMOHMAAH TakKIuM ATHIAAUTaH
XU3MatTaap: KpeAuT Oepulll, TOBApJApHU €TKa3uO Oepuill, YpHATUII, TabMHpJIALI.
Xu3Mar KypcaTull KaHYaJIMK KaTrTa Oyjca, KaHajl TOMOHMIAH OakapwuiaJUraH HIIl
XKMH IIYHYTUK Ky OYIaau.

MapkeTUHI KaHAJJIapUHM I[IAKUIAHTUPUIJIA IIYHU XHCOOTa OJUII KEpakKKH,
XU3MaT KypcaTHIl JapaXKaCUHUHI YCUIIM KaHal WYUIArd XapakaTJapHUHT
KYMalWIIMHUA Ba HATWXKaJa Xapujaopiap y4yH ToBapiap (Xu3Matriap) HapXUHUHT
OLLMIIMHYU aHTNatagu. Typiu Xui Xapuaopiap Typiau XUl XU3MaT dXTHEKIIapUra ara.
Hctebmon ToBapiapuHH HHUcOATaH ap30H HapxJapaa COTYBYM JAYKOHJIAPHUHT
myBadakusTi (yerupmanap ae0d arajaural) UCTEbMOIYUIAP MYIHU TEXAll YUyH
XU3MaTHU KypOOH KHJIUIITA TAU€p dKaHIUTHHH KypcaTaju.

Makcaaiap Kyl Ba JJUMHATJIAPHU AHUKJIAI

MapkeTUHI KaHQJIMHUHT MaKCcaJJlapd XH3MaT KYpPCAaTUIIHUHT  KEpakiu
Japa)xaCHU TabMHUHJIAII HYKTau Ha3zapuaaH oenruianaan. Pakobar Myxutua kaHai
UIITUPOKYMIApu V3 BasudamapuHu IIyHIad Oaxapululapd KEepakKd, YMyMUH
XapaxaTJapHi MUHUMAJUIAIITUPHUII Ba 11y OWJIaH OMpra Kepakiu Japaxaja Xu3mar
KypcatuimHu TabMuHIaiau. Onataa, Typiud XWl XyU3Mariapra MyXTox OyiaraH Oup
HeuTa 0030p cerMEeHTIIapu MaBxKy/l. PexanamTupuin camapany OYauIIy y4yH Xap oup
X0JIaTAa KaiiCu CerMeHTIapra Xu3MaT KypCcaTHuIll Ba KalCu KaHayutapaaH (oi1aaaHutI
KEPAKJINTUHU aHUKJIAII Kepax.
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KananHuHr wmakcajaigapu MaxCyJOTHHHI XycCycHsiTiiapura xaMm Oornuk. Te3s
Oy3wiaguraH ToBapjap TYFPUIAAH-TYFPU MapKETUHTHH Tanad kwiamam. Kypwmwmn
MaTepuaulapy KaOM KaTTa XaXMJIU ToBapjap YYyH UIUIA0 YHKapyBYHAaH
xapujopraya OyiaraH uWynna maxcyioTiap MUHHMal Macodanu 6ocud yTaguran Ba
MUHUMAJ IOKJIaII, TYIIUPHII Ba CaKJIall UIUTApUHU Tanald KuilaJurad KaHajuiap Tanad
kunuHaau. Hocrangapt ToBapnap (OyropTMma acocujaa TaW€pliaHraH YCKyHamap)
eTKa3u0 OepyBUMHUHT CaBJO BaKWILIapu opKaiau OeBocuTa cotuiaan. CoByTHIl EKU
WCUTHII THU3UMJIapu KaOu ¢(upma TOMOHHJIAH VpHATUII Ba/€KM TEXHHUK XH3MaT
KYpCcaTUIIHK Tajad KWIaguraH Hapcajdap ojlaTna Hiuiad 4YuKapyBuUd €KUM YHUHT
(dbpaHyaii3uHT Ouiepiaapyd TOMOHHUJIAH COTWJIaAM Ba XU3Mar kypcatuiaau. FOxopu
KUIMaTIM caHoaT YyCKyHajapuHu (TreHeparopiap, TypOuHamap) eTka3ud Oepuil
Oyiinua mapTHOMaap KYIUHYa BOCUTaYUIap UIITUPOKUCU3 OEBOCUTA KOMITAHUSTHUHT
CaBJ0 XOJAMMIIAPU TOMOHUJIAH TY3UJIA/IH.

TapkaTum KaHa/UIApUHUHT TY3WIMIIMHU WIUIA0 YUKUIIA Xap XU TypAaru
BOCUTAUWJIAPHUHT Ky4IM Ba 3au() TOMOHJIApUHH XucoOra onuil kepak. Macanas, ¥3
CaBJI0 BaKWJIJITAPUHUHT MABXKYIJIUTH KOMIIAHUSTA XapUIopJiapra TOBapjaap y4yH MmacT
HapXJIapHU TaKJIM(} KUITUIIT UMKOHUHU Oepajiu, YyHKH YMyMUH Xxapakatiap Oup HeuTa
MIKO3J1ap YpTacuaa TakcuMiaHaau. AMMO 1y OujiaH Oupra, caBJo KOMIaHUsIapu
XOIUMIIApH, KOMJA TapuKAacuaa, TOBApJIApHU COTHUII YYyH KYIPOK Xapakar
KWiaauiap, Makcamid ummaiauiap. Kananm gpatum skapaéHuga pakoOatnont
KOMITAHUSUTAPHUHT KaHaJUIap TY3WIHILN XaM XUCcOoOTa OJIMHA/IH.

Kanan Ty3unummm Tamkyd MyXUTHUHT Y3UTa XOC XYCYCHSITIIApUHU XaM XHcoOra
oMM Kepak. Vkrucoamii BazuAT EMOHNIAINTaHAa, HIUIA0 YUKapyBUYMIap
MaxCyJIOTHUHT SIKYHUI HapXWHU OUp XUJ Aapakaja ynuiad Typull y4yH TOBapiIapHU
SHT KUCKa WYy OWIaH caBlO HyKTacura eTrka3ubd Oepwuinaau Ba 0ab3u XuU3MaTIapHU
UCTUCHO Kwiaguiap. TapkaTuil KaHajulapura KOHYH XYXOKaTiaapd XaMm TabCUP
kypcataau. Mucon yuyH, AKIL koryHnapu pakoOaTHU YeKIaiiurad €Ki MOHOTIOJHSI
VpHATHILra KapaTWJIraH TapKaTUII KaHA/UIapuaaH (poiiamaHuIIHI TaKUKIIaiu.

TapkaTuim KaHAJUHUHT ACOCH BAPUAHTJIAPUHHU AHUKJIALI

TapkaTum kananu cudatuma caBao XoAUMIApH EKU areHT, TUCTPUOIOTOD, TUIIED,
TYFPUIAAH-TYFPU II0YTa, TEJIEMapKeTUHI, VHTEpHET TaHJaHUIIM MYyMKUH. Xap
OMpUHUHT Yy3ura Xoc ad3amuKiIapy Ba Kamumwiukiapu Oop. CaBmo xogumiiapu
Mypakkad MaxcCyJOTJIapHU COTHIL Ba MUPUK OUTUMIIAPHU EMUII YYYH MIIATHIMILN
MyMKHH, aMMO Oy KUMMAaT KaHauaup. MHTEpHET ap30HPOK, aMMO YHHHT EpJaMu
OwtaH Mypakkad TOBapJIapHU TAKIH( KWIAII MyMKHH dMac. J{uctpubsioTopiap karra
XaKMJIard COTYBJIAPHU TabMHHJIAIIKM MYMKHH, aMMO KOMITAHMSI Xapujaopiap Ouian
OeBocuTa anoKaaa OyaMann.

AKcapusT KoMnaHusUiap OuUp Karop KaHauiapAaH ¢oiaJaHuld MyaMMOHH
gHala Kydalthpaau. AcocaH, xap Oup KaHal OOIIKa MHKO3JIap CErMEHTUra
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NYHANTUPWINILKA Ba SHT MMACT HApX/Ja TYFPU MAXCYJIOTJIAPHU TAKIUM STHIIH KEpak.
Arap Oy comup 6ymaca, KaHa/UIap TYKHAITYBH Ba OPTHUKYA XapakaTiap MaBxKy/l.

Kypub uyumkumaérran KaHal BapuaHTIApU Y4yTa AacOCHWA DJIIEMEHT OuWiaH
TaBcU(IaHaIl: BOCUTAUWJIAPHUHT TYpH, YJIAPHUHT KEPaKJIM COHU, ITYHUHTJEK, Xap
Oup KaHaT UIITHPOKYMCUHUHT MII IIAPOUTIApU Ba MAChYJIHUATH.

Kananuu skyHuil TaHnaraHjgaH cyHT, UpMa aHUK BOCHUTAYWJIAPHU TaHJAII,
VIapHU YKUTUII, MOTHUBaUusg Ba Oaxonaml TU3UMHHM spatumra yranu. lyau
TabKHJIAII KEPAKKH, KaHaJ UIITHPOKYWIAPH YPTACH/Ia TY3WITaH IapTHOMAIAP BAKT
VTN OUIaH TY3aTUJINIIN KEepak.

TapkarMa KaHaJ HINTHPOKYNJIAPUHM TAHJIAIT

KoMmanus kaHan ap30JapyuHM TAHJAIITA KyJAa XUIAUM EHIAIIMIIN KEpaK.
Xapuop HyKTau Ha3apuJaH TapKaTHIL KaHAJIJIapyu KOMITAHUSHUHT 103U XUCOOIaHaIu.
TacaBByp KWJIMHTI-a, arap pecTopaH €KH JUJIEPIIMK TAIIKWIOTH Xoaumiapu Oery0oop
Oymu0 kypuHca, €MOH MII Kuica €KM MIXKO3JIapra KyHojd Myomaja Kuica,
xapunopauar McDonalds, Shell Oil €ku Mersedes Benz xakunmaru ¢ukpu KanHmai
OYMILMHYU TaCaBBYp KUJIMHT.

Bocuraunnapau xucobra ofuIaa XaToduKKa HWYI-WYa MachyluaTH Y4YyH
JACTypud TabMUHOT JHI SIXIUMCH KaHAal sHrU OYynuiuM Kepak. Apuza uuuiad
YUKapyBYM KOMIIQHUSHUHT MIIWTra 3bTUOOP KapaTHlll, sHa MaxCyJOTHM HIIIad
YUKAPUIIHU COTA€TraHu, YHUHT Ycull Ba Qoiifa KypcaTKudjaapH, TYJIOB, OOIIKa
TAIKWJIOT OWJIaH XaMKOPJIMK KWIMIL, CHU(pATIM XU3MAT KYpCAaTHII YbCUTapaTHII
Kepak. Arap BocUTauujiap CaBJ0 areHTiapu Oyica, UIu1ad YMKApuUIl yliap KaH4a Ba
KaHJail Typaard MaxcCyJOTJapHU TapKaTUIIMHU CYpalid, CaBJ0 MaxCyJOTHUHT
COHMHU Ba OyropT™Ma Taléprapiuru MaxcyiaoTIapHU OUITUIIN KepakK. Arap SKCKII031B
TapKATUIIl XYKYKWUHM Tanad KWW Kepak IYKOHJIAp BocUTauu Oyica, ymly
IOYKOHJIAPHUHT >KOMIaIlyBU, OYHUHT Y4YyH YCHUII MOTEHUMAIH, Xapuaopjap Typura
0axoJIaHMIIN KepakK.

TapkaTtMa KaHaJ MIITHPOKYMJIAPH YYYH TPEHUHT

Komnanusa y3 BocHTaumyiapy ydyH YKyB JACTypJIApMHM PeXaJallTUPUIIN Ba
amajira omupuid Kepak. Macaman, te3 ycub Oopaérran CynBep pecTopaHiap
TapMOFUJa KOMIAHUSHUHT Oapya (paHuyaii3wiiapu TYFpPUIAH-TYFpPU KOMIIAHUATA
Terunum Oynran Oemra Myaccacaaan oupuaa 60 coat, KeWuH 3ca TYPT O JaBOMHUAA
KyHura 12 coar, oJiTUTa MILIANLIApU Kepak Oyiran kowjaara sra. xadraga Oup Heua
KyH, KOMIAHUSTHUHT IITa0-KBapTUPACH1A UILIJIAHT, YHUHT JIOTUCTHUKA Ba MOJIUSCUHUHT
Oapya KuXaTJapuHU YPraHUHT.

Microsoft y4uHYM TOMOH JUCTPUOIOTOPJIAPUHUHI  XHM3MAT  KYpCATHII
MYXaHJIHUCIApUIAH Maxcyc KypciapJa KaTHAlIMII Ba TErMIUIM JUIIOMIIApHU
(Microsoft Certified Professional) onunuiapunu tanad kuiaau. bab3u koMmanusiap
pPacMHl UMTUXOHJIAP YPHUTA MUKO3J1ap CYPOBIAPUHU TAIKWII KWIUIIAIH.
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TapkaTuim kKaHAJ MIITHPOKYMIAPUHUA MOTHUBAIUA OePUHT

Kyn xuxataan viad yuKapyBUYM Ba YHHHI BOCHUTauyujIapu ypTacujaru y3apo
TabCUP €TKa3uO OepyBUM Ba OXUPTH (PoiiaTaHyBUWIap YpTacuaaru MyHocadatiapra
yxmanau. PeceiuiepiiapHUHT  3XTUEKIAPUHM AHUKJIAIl Ba KaHAIHU LIYHAAW
KOWJTAIITUPHINT KEPaKKW, KaHal Takiudu ymlOy COTyBYWIAp YYyH MaKCHUMAaT
KHuiiMaTra ara 0yiaam.

Kanan wWmMTUpOKYMIAPUHUHT camMapald MEXHATUHU parOaTIaHTUPUIITHUHT
3aMHUpUa yIapHUHT Tajnabd Ba WCTakjdapuHu aHriam Eragu. Kommanus ynapHu
VKUTHII JlacTypiiapy, OO30pHM VpraHuil JacTypjlapd Ba BOCUTA4YM UIIHMHU
caMapajMpoK KWIHUII y4yH OOIlKa ycysuiap OuiaH TabMUHIAIM Kepak. Kommanus
JOMMHI paBHIIJla BOCHUTAaUWIApra yJapHU YMyMUNA Makcajja IIepuk cudaruaa
KYPUIIMHU KYpPCAaTUIIM KEpaK: MaxCyJOTHUHT OXUpru (oiganaHyBUYNIapUHA
KOH/IMPHIIL.

Typnu unnad yukapyBumiIap AUCTPUOIOTOPIIAPHU TYPJIU Aapa)kaja OOIIKapHIII
CaHbaTUHM  Jraulaiigwiap.  TapkaTuml — KaHaluJard  KyBBaTHH  KaHal
UINTUPOKUYMTIAPUHUHT  XaTTU-XapaKaTlapuHu  Y3rapTupuin  KoOunmusth  1ed
Taspudam MyMKHH, IIyHJa yiap OolIka XoJulapja amaira olmpa oJMaiauraH
xapakaTiapHu Oaxapaauinap. Bocurauwiap OuiaH XaMKOPIMK caMapagopiuruHu
OIIUPUII YUyH €TKa3uO OepyBUM KOMITaHMs KyWHJIard BOCUTANapAaH (HongaaHuIm
MYMKHH:

MaxOypnaiira acociaHraH XOKMMHST. Arap BOCHUTAUMJIAD XAMKOPJIMKHUHT
KEJUIWITaH Iapriapura 3bTudop Oepmaca, Mnuiad 4MKapyBUd MyHoOcaOaTIapHU
y3Ulll €KU pecypeiiapra KUpUIIHN YeKJiaml OuiliaH Taxaul Kuiaau. bynmail yopanap
camapaii, aMMO HOPO3WJIMK, HU30J1ap KEITUPUO YMKAPHIIIY Ba BOCUTAYIIIAP YpTacuia
VIOLITaH Kapama-KapIIninKKa 0JIN0 KETUIIN MyMKHUH.

¢ Mykogomea acocnanean Kyy. MyalissH xapakatiap €ku (QyHKUMSIIApHU
Oakapuill y4yH HILIa0 YMKApyBYM BOCHUTAuMra KyIIMM4Ya HMTHE3NApHU TakIud
Kwiagu. Mykodor omgataa MaxOypriamiiaH Kypa caMapalvupoKIup, JEKUH YHH
optukua Oaxonamacinuk Kepak. FErkazub OepyBunM XaMKopiapjaH MyaisiH
XapakaTJIapHU Kylla, COTyBUMIap MyKo(doTiaHumra ypranud KoJIuuiapu MyMKHH.

¢ Komynea acocnanean xokumusm. Wimad dYMKapyBUM BOCHTadMJIApAaH
[mapTHOMajap/a KypcaTWirad Imaptiapra puos KWIUIIHA —Tanad KUJaIu.
Bocuraunnap unuiab yukapyBUYMHM KOHYHHMI pax0ap ne0 Owiviap 5KaH, KOHYHIa
acocJaHTaH XOKUMUAT Y3 Ky4Haa KOJaaHu.

¢ Okcnepm Kkywu. Y BOCHUTauyWiIap TOMOHHJIAH IOKOpPH OaxoyiaHraH uiiad
YUKApyBYM KOMIIAHUSHUHI Maxcyc Owiumiiapura acocliaHagud. MeauaTtopiap
Taxxpubara 3ra Oynrad, Oy ky4 3amdbramand. Bocutaumnap y OwWiiaH XaMKOPIUK
KWINIITA Tal€p OYIMIIM yuyH UIUTa0 YUKaApyBUYM JOUMHH paBUIIA Y3 TAKPUOACUHU
SAXUIWIIAIIN KepakK.
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¢ Upnanmupyeuu xyesam. mnab uukapyBun LIy Kajap XypMaTra ca3oBOPKH,
coTyBuUMiIap y Omian unuiamgad GpaxpaaHaawiap.

TapkaTmMa KaHaJ HINTUPOKYMJIAPH (PAOTUATIAPUHM Oaxos1aml

Nmiab ynkapyBuMiap BaKTH-BaKTU OWJIaH COTYBUMJIAPHUHI MII (DAOJIUATUHU
COTHII KBOTajapu, ypTaya HMHBEHTAp Japakajdapu, MKKO3JIapra eTkazub Oepwuin
MyaaaTtv, Oy3wiraH Ba HYKOJNraH MaxcyJjioTiiapra OynraH MyHocadar, pekiama
JacTypiapuia HINTHPOK OTUII Ba XOAUMIAPHM YKUTHII HYKTaW HazapuaaH
Oaxonanuiapu kepak. KaOyn KUIMHTaH MabIyMOTJIApHH TaXJIHJ KHJIMII €TKa3uO
OepyBuUM KOMIAHMsTa AUCTPUOIOTOPJIAPHUHI XAaKWKMA XHccacH Ba yjlap OJraH
MyKko(oTIap ypracuaaru TaQoByTIapHU aHUKJIAIl KIMKOHUHH Oepaii.
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