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BAHKJUIAPJA PAKOBAT CTPATET'UAJTAPUHU AMAJIT'A
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Masaymor yuyH: Oapya Mabpy3a Te3uclapuaa, TaKkauMoTiaapaa “MapkeTuHr
meHekMeHTH  (Myammdpiaap D.Koraep, K.Kemnep) Ba “bank MapketuHrn”
(myammug T.II.HukosaeBa) kuToOnapu Marepuasiapd HILIIATWITAH, YJIApHUHT
ym0y KuUTOOJMap KYpPCHUHI acOCHil Japciurd, aMMo OoIlika MaHOanapaaH Xam
dhornananuIagm.

Pewxa:

1. BAHKHUHT TOBap Ba Xa:KM CHécaTH

2. BankHUHT HApX cuécaTu

3

4. BAHKHUHT KOMMYHHMKAIUS CHECATH, YHUHT BOCUTAJIAPH
BaHKHI/IHF caB/10 cuécaTu

1. BaHKHHMHI TOBap Ba Xa'KM cHécaTH

ToBap cuécarn (0aHK MaxCyJOTHHU pEXKaJalITHUPUILN) TaKIU( >THIAETTaH
XU3MATJIAPHUHT XapaKTepu Ba aCCOPTUMEHTHHH (ACCOPTUMEHT CUECATH), YJIApHUHT
cuatunu (cudar cuécatu) Ba TaKIU( XaKMUHHU (XaKMU CUECATUHM) aHUKJIAIl Ba
y3raptupuigad noopar.

ACCOpPTHMEHT cHécaTH

AccopTumeHT cuécaTu OaHK CTPATETHUSICHHU aMalira OIIUPUII Yopa-Taa0upiapu
TU3UMUHUHT aCOCUHM DJIEMEHTH XHUCOOJIaHaIu. ACCOPTUMEHT CHECATHHHHT aCOCHMA
Bazu(amapu acoCUil Ba KOPUN aCCOPTUMEHTHH MAKIIAHTUPUIIIIUD.

baHk acocuit aCCOPTUMEHTHUHT TY3WIMIIN TYFPUCHUAA KAPOP YHU TAILIKUII STUII
Oockuunma KalOyn Kujagu. Y Top (MXTHCOCTAIITHPWITAH OaHK KaOu) €KUM KEeHT
(yHuBepcan 0aHk kabu) OYIuIIM MyMKHH. ACOCHUN aCCOPTUMEHTHUHT Xap OUp Typu
V3UHMHT a3aJUTMKIIapU Ba KaMUMJIUKIIApUTa ora.

Top aAnanazoHHUHT ad3auMKIapy Kyluaarmiapaad noopar:

* XMU3MAaTJApHUHT ajoxuja cudartu, arap OaHK pakoOaTYWIAp TOMOHHUJAH
dhorinananuaMaiiurad 6030p YpHUHM Tonuinra MyBaddak oyica;

* UXTUCOCHIAITAaH MEXHAT YHYMJOPJUTMHU  OIIMPHUII  HaTHXKAacHula
TEXKAMKOPJIHK.



Ml eankMoLiva

=7= AKADEMIYASI

O‘zbekiston Respublikasi Bank-moliya akademiyasi

Top nowpamarm KaMYWIMK UIyHIaH HOOPATKH, OAHKHWUHT PHUBOKJIAHHUIIH
HUCcOaTaH TOp 0030p CEKTOpUIATH Ba3HWATIra KUAMWUNA OOFIUK OYIMO, ITYHUHT YYIYH
KaTTa OM3HEC pUCKHUTa Ay4op Oymaau.

[y myHocabar Owman, Kymiad OaHKIap KEHT acCCOPTUMEHTIa dra OYIUIITHU
ad3as Kypuiaau, yJIapHUHT ap3auTuKIapu:

* Oapua 6aHK XU3MATIApUHU «OUp MaHOAdaH» OJIMII UMKOHHUSATHUTA dra OYiIran
MHUXKO03 YUYH XaM, MIJKO3 XaKUaa TYJIMK MabIyMOT OJIUII MMKOHUSITUra 3ra Oyiraxn
0aHK y4yH XaM >k0310aJI0pJIMK, aifHUKCa MI>K03 OaHKaH Y3UHUHT MOJIUSIBUNA MapKa3u
cudaruaa doitnananca.

e 0aHK CAJOXMSATHUHM OMp XWIJa IOKJall, YyHKH OaHK HILIa0 YHKapHII
SXTUEKIIApUTa Kapad, XoIumiap Ba MOJJIMNA pecypciiapHd OU3HECHUHT Oup
OynuMuIaH OonIkacura yTKazuil UMKOHUSATHTA 3Ta;

* OMp TaAOMPKOPIIMK COXACH XU3MATJIApU OOIIKACHHUHT XU3MATIApH €TapiH
¢doiiga kenTupuIM cadadbiii MIDKO3JIapra UMTUE3NN IIapTiaapaa TaKIuQ 3TUITaHaa
HapXJIapHU MyBO3aHaTJIalll UMKOHUSITH;

e nuBepcUpUKALMS OpKaIM OW3HEC PUCKMHM MYKOTHII Ba Iy OWIaH
peHTa0CIIMKHY OapKapopIalITUPUII UMKOHUSITH.

Hazapuii HykTaum HazapjaaH, arap OaHKHUHT MKKHTa OuU3HEC OYIMMHU (MKKHUTA
acocuii caBno 0030pu) OViica, ylmapHUHT xap OUpHW y30K MyJAaTaa ypradya Oup Xui
JIapakajga IOKOpU peHTal0e/uIMKKa sra Oyica, puck OyryHmai Hyk kwimHaau. Ly
Owran Oupra, ynap canOuii y3apo OOFIMKIMKKA dra Ba OWp Xui TeOpaHUILIApHU
Kypcataau. baHk amManuéru MyHH KypcaTaauku, KPeAUT OIEepalUsIapyd dHI FOKOpHU
0030p MIapoWTIIapW JaBpHa, WHBECTHIIMOH (DAOJUIMK Ba KOpPXOHAjJap Ba axoJH
TOMOHHUJIaH KpeauTra Tamad allHMKCca IOKOpW OYiraH naBpjaa Makcuman doiaa
KenTupaau. by maBpja KpemuT pUCKIapu KUYHUK, YyHKHA. FOKOPH 0030p IIapoOWTHIA
XaTTO HHcOaTaH 3aud KopxoHajap xaM JapoMayiu Oynud YMKaau Ba OJIMHTaH
KPEIUTIApHU TYJIall MMKOHUSATHTA 3ra. AKCHHYA, TYPFYHJIMK Ba TYIIKYHJIMK JaBPHIa
KpeIUTIAMIaH OJMHAJANTaH JapoMaja macT Oyiaaau Ba KPEOWT PHCKIApHU alfHUKCA
FOKOPHU.

AKITUSTOPITUK OaHKTapu TUKJTAHUTIT O0ocKuIHIa PUBOXKIIAHAIN;
KOHBIOKTYPAHUHT YYKKHACH OOTIJIAHUTIINIAH OJIIMH, YyHKU OUpIKaaru akims 6axocu
JTMHAMUKACH, KOHJIa TAPUKACH]IA, DHT FOKOPH KOHBIOKTYpaHu KyTaau. [y myHnocabar
Owtan OaHKJap Y3 aKIMUTAPUHUHT 0030p KUMMATUHUHT OIIHINN, OUTHMIIAP TY3HIII Ba
MIDKO3J7Iap aKIMsUTApUHA COTHO OJIMIT Ba COTUIN OpKaimu Qoifna Kypaauiap.
Hktuconuii paomMKHUHT HT FOKOPH YYKKHUCH Ba YHJIaH KEHUHTH TaHa33yJl AaBpHIa
ymi0y omepanusijap/iaH OJIMHTaH Japomana nact Oymanu - Oy siHa Oupska Oo3opuaa
UKTHCOIUETHUHT PECECCUB PUBOMIIAHHUIIIMHA KYTHII OMJIaH OOFIIHK.

Yy Oockuwiapaa KAMMATJIM KOFO3JAPHUHT JIOMMHUM yiIylmid OuiaH
orepanusyIapJIaH OJIMHAIUTAH JapoMaJl alHUKCa FOKOPH OYIIUITM MyMKHH. Peneccus
O0ockuuM1a MapKa3uil 0aHK QaousATH MyHTa3aM paBUIIIA “KMMMAT Iy~ cu€caThial
“ap30H myn” cuécatura yTaau. Ba 6aHk (ou3napuHUHT Macauiy OWJIaH MakcUMall
JapoMaji  OJMIIHM MCTaraH MWXKO3Jap oOJurauusuiapra 3>bTHOOpP  OepHIlHU
Oomutaranauru cababnu, ynap OwiaH caBAo KWIMIN OaHK Yy4yH Kyaa Qoitganu
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OYIHIIM MyMKHH. Y3 OOJHTalUsaNapy MaKeTIapy Ba yIApHUHT 0030p KHIMATHHUHT
OILIUIIN/IAH OJMHTaH JapoMajiap XaMm ycubd 6opmMoxaa.

Kpemut onepaumsuiapy Ba Xap XWjl TypJard KHUMMaTJIM KOFo3iap Ouiad
onepauusyiap UKTUCOAUA LUKJIHUHT TYypiau OOCKHYIapWia 3HT FOKOPU Ba JHI MACT
KuiiMaTiapra 3Tu0 OopaguraH Typiu XWI PEeHTA0EIUIMK JuHamukacura sra. Kenr
AMana3oHja amMajira OUIMpWIAJWraH TaBaKKAIYWIMKHUHT —TapKalIuIIu — OaHK
peHTa0eNIMIMHY OapKapopJlaliTUpUIIra ond Kenaau. Arap acocuil acCOPTUMEHT
Oyiinua Kapop yHHUBepcal OaHKHUHI KEHI aCCOPTUMEHTH (oiinacura KaOysl KUJIMHTaH
Oyica, yHzma ymly [IOoUpajgard acCOPTUMEHT CHECATUHUHI MPEAMETH KOPUH
aCCOPTHUMEHTJAru Xu3MaTiiap Typjapu €K1 HHIUBUIYyal Xu3Matiaap Oyinaau.

1950-tinnmnapaa Fapouit EBponaga tTakaum stunaérrad 0aHK XHU3MAaTJIapUHUHT
XO3UPru Joupacu xyjaa 4deknanrad sau. Kevmnrm 20 Wnnm uuuga acCOPTUMEHTHU
Y3rapTUpUII MapKETUHT KOMIUJIEKCUHUHT aCOCHI BOCUTAJIapuaH Oupura ailllanig Ba
OyryHIM KyHJa pHUBOKJIAHTaH MamulakatTiap OaHknapu y3 mumxko3znapura 300 nan
OpPTHUK TYpJIM XU3MaTIapHH TakauM dtagauiap. [y Ounan Oupra, Kopuid aCCOPTUMEHT
KYHJIMK y3rapuuuiapra Ay4op OynuO, YHUHT acOCHM HYHAIUIIUTa TabCUP KUIMaNIH.
XKopuil accopTUMEHTHArd Y3rapuuuiap AacCOPTUMEHTHUHI  MOCJAIIyBYaHIUTH
cuécatu cudaruga TaBCUIAHUIIM MYMKHUH, YHH aMajira OIIMpUII KyWuJIaruiap
OYIUIIIN MYMKHH:

* TUBEpPCU(PUKAIUS CTPATETHACUHU M3YWI aMajira omupaérraH MHCTUTYTIap
yU4yH XOC OYiAraH Xu3MaTJapHUHT SHTU TYpJapUHU >KOPUN OTUII OpKaIu
ACCOPTUMEHTHHU KEHTalTHPULLI,

* XW3MaTJApHUHI aWpuM TYpJapuHU YHJAH OJMO Tanuialml OpKajlu
ACCOPTUMEHTHU TOPANTHUPHILL

* OCKM XHU3MAT TypJapyHU SHIUJapura ajJMallTupum (MacajgaH, Xuco0
KUTOOJapUHU OaHK KapTajapura ajJMalTHpUI);

* OyTyH 0030p €KHM alloXyuaa CEerMEHTIIap AXTUEKIaApUIaH KeJInO YMKKaH X0Ji1a
MaBKyJl, MaxcyJioTiapra yiraptupuuuiap (Moaudukanusiap) KAPUTHIL OpPKaIH
ACCOPTUMEHTHHU YYKYypJallTHPHULI;

* MaxCyJIOTHHM KOWIAIITHPHIL, SIbHU. MHKO3JIAP KY3 YHTHIA MaxCyJOTHHHT
Kepakiu Ku€dacuHu spaTUIl, OaHKIapra V3 MaxcyloTiapuHua (apkiam Ba
MCTEHMOJTUMIIAPHUHT  XOXMII-UCTAKIApUHU MIaKUIaHTUpUlaa Epaam  Oepuil.
[logumusimamr  pean  xaértmaH xam, XxaéilaH XaMm, HCTebMoJuuiapra OaHK
MaxcynoTiapuaaru ¢papKiapHU CyHbUH paBUILA CHHTAUPUIITa aCOCIaHTaH Oy UM
MYMKHH;

* amanaru OaHK MaxcyJoTiapy YUyH SHTH KYJUIall COXalapyuHU UIIUTA0 YUKHIIT
€KU SIHTY UCTEBMOJIYWIIAP TYPYXJIapUHHA aHUKJIAILL.

banknuHr cyurru umiapaa Fap®d mamnakatinapuaara acCOPTUMEHT CUECATH
Kyiugaru xycycusriapra sra. bupununnan, 60-80-imiapaa 6aHK WINUHUHT Kaaal
PUBOXIIAHMILM JaBpuia OaHKIap KYmiad sHIM MaxcyJOTJIapHU HUILIad YuKAUIIap,
OyHUHI HaTWXKacuJa XO3MpPIrM BakTAa Oapua Makcauld IypyxJjiap YYyH XU3Mariap
JIOMpACU JeApiau TYJUKIUP. ByHH, IIyHUHIIEK, SSHTU MaxCyJIOTJIAPHU JKOPHUM ITUILL
OuymaH  OOFIMK  IOKOpM  XapaXaTjJapHU Ba  OJIMTONOJIMCTUK  Oo3opaaru
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paKkoOaTYMIIAPHUHT PEaKlusl TE3JIUTHHM XHUCOoOra OJiraH Xoijaa, SAKUH Kelakakaa
CE3WJIapJId ACCOPTUMEHT SIHTWJIMKJIADUHU KYTHUII MYMKHUH 3Mac. XapakaTJIapHUHT
KYTapUJIMIIMA Ba MWXKO3JIAPHUHT (alHUKCA, OMMAaBUN XYCyCUW MHUXKO3JIAPHUHT) V3
OaHKJIapuia KEHr, aMMO JTapiiuda Ky3aTWIaJuraH XU3MaTJIapHU KYpHUII HCTaru
KeJlaXKak/ia aCCOPTUMEHTHUHT TOPAHUIIINTa OO KEeJIUITU MyMKHH.

NxknHYMIaH, XapaXaTJlapHUHT YCHUIIW JKOPUHM ACCOPTHUMEHT CHUECATUHU
XapaXaTJIapHU KaMauTUpUII €KW AapOMAJIapHU KYyNaWTHUPHUII OPKaJId SPULIUITAH
PEHTA0CIITUKHY OIIUPHUILTA HYHATTUPUIALIUTA OO KEJJIH.

XapaxaTJIapHu KaMalTHpHUIITa KapaTUirad yopa-Taoupiap:

* KaMpPOK ‘‘XapaxaT Taja0d KujJaJuran” Xu3Matriap/iaH BO3 Keuuin (MacajaH,
WHJUBUAYAJIAIITUPWITAH  XU3MATJIADHA  CTaHAAPTIAIITUPWUITaH  XU3MaTiapra
aNIMallITHPHUI);

* OMJIBOCUTAa aCCOPTUMEHT cuécaT, OyHAa OaHK 0030pja XU3MaTHU TakKJIu(
KWIaK, JEKUH YHU Y3U TabMUHIaMalu, Oanku (TYIUK kU KucMaH) Oolika OaHK
OpKaJIi (MacajaH, KOHCOPCUYM KPEIUTHHH OepuIl).

JlapoMaJiHU OIIMpUIITa KapaTUirad 4opa-ragoupiap:

* MaBXy/Jl pecypciiapiad TYJIUKPOK (poiganaHuIl OpKajdu KymuMya Xu3mMariap
KypcaTHIll (MacajlaH, Y3UHUHI KOMIIBIOTEP MAapKa3UHUHI CUFUMH TYJIMK FOKJIaHMaraH
Oynca, OaHK MIDKO3JIapra KOMIIblOTepiapAaH (Qoigananum OwiaH OOFIUK
XU3MATIAPHU TaKIU( KAITUIITT MYMKHH);

» 0aHKKa yIyIUIM acocja TEeTUIUIM OYiraH mryoa KopXoHajapu €KU MOJUs
MHCTUTYTJIapU HMIITHUPOKUAArd OWJIBOCUTA acCCOPTUMEHT cuécatu (MacanaH, OaHK
aKIMsUIap MaKeTUra sra OYNraH JU3WHT TAIIKWJIOTHHU Kajld KWITaH XOJiJa JU3UHT
XU3MATIAPUHU TaKIU( KATUII).

Yuununnan, 70-iinmapaa 6aHK MaxCyJIOTH TU3aHHUHUHT Y3UTra X0C XyCYyCUSITH
«KagoKaamn» (KaJokKJam), ’bHU. KYIIMMYa XU3MATJIApHU Y3UTa XOC «IakeTiap» ra
oupnamrtupuit. [y 6unan Oupra, 6ab3uaa OyHaai «makeriaap» Hadakatr 0aHk, OaKu
0abp3u OaHK OYyiMaraH Xu3MaTJIapHU XaM Y3 uWuura ojaad (Macajlad, Xa€éTHH
cyFypTajnami OuiaH Oupranukaa uctebmos kpeautn). Ctanaapt (0JIUHAAH Ty3UJITaH)
Ba MHJMBH]IyaJl XU3MaTap MakeTiapu Mapxya. Onataa nakeriaap MabiyM o0up 0030p
CEerMEHTH YUYH SHT X0C OYIraH XU3MaTJIapHH ¥3 HUHUTra OJaIHu.

MHuBuayan nakeTinap acocaH MMPUK KOPIIOPATUB Ba XyCYCHM MUXKO3J1ap YUyH
MYIDKaIJIaHTaH 0ynu0, yIapHUHT Y3Ura X0C MOJIHMSIBUI MyaMMOJIApUHH XaJl KWJIHIITa
KapaTwirad. Kynunaua, ymly Mmko3ra Xu3MaT KypcaTaJuras Maxcuil 0aukup yJaapHu
TabMHUHJIALI YUyH 5kaBoOrapaup.

Typrununaan, 70-Wunnapaa wmakiianrad, ammo 80-Huiuiapaa  anoxuja
axaMHsAT KacO ATraH TOBap CUECATUHUHT sTHA OUp XYCYCUSATH Tacoauduil XapuaopHu
JOUMMITa alIaHTUpUILTA, Xap OMp MUYKO3HU parOaTIaHTUPHUIITA KApaTUiTraH y3apo
caBJ10 (¥3apo COTHUII)UP. UMKOH Kajap KYIPOK XU3MAaTJIapHU COTUO OJIMIII.

YMymMmaH osiraia, OaHKHUHT aCCOPTUMEHT CUECATH aCCOPTUMEHTHUHT acOCUM
KeHI €KW TOp uerapajlapyHu OeNTrwiallHu Ba YHU TYJIAUPHUIL YCTUJAH JTOUMHUUN
HA30paTHH Ha3apAa TyTa/IH.

Cudar cuécaru
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Cudar cu€catuHuHr ponnm OaHK paKOOATMHUHT KECKHUHJIMIM Ba OaHK
XU3MaTIapy UCTEHMOTYMIAPUHUHT Tajabiapu opTud® Oopwiy MyHOocabaTtw OwIIaH
Kydaiiu. CuaTHUHT KUMMaTH YHUHT OaHK peHTa0eIuru OuiaH OOFIMKINTH OUIaH
OOFNMK: cu(paTHU OIIMPHUII MHKO3JIAPHU K0 KWIagd Ba COTWJIAAWraH OaHK
XU3MaTIapu XaKMHHM omupaaud, Oy QoimgaHuHr Kynmadumud Ba  ypraua
XapaXaTJIApHUHT KaMaluIIM1a HaMoEH Oyaau.

Cudar me30HIapuHU TYFpU OENTHIall anoxujaa axamusarra sra. Maxcysor
CU(ATUHUHT  XapaKTePUCTUKAJIAPU  YHUHT  UINOHWIWIMIH,  YMJIAMIIWJINTH,
xaB(hcuznuru, Gpongan TabCUPH, UICTEBMOJ XapakaTiapH, TAllIKU KYPUHHUIIU, XU3MAaT
KypcaTuiy Ba Oomikanap Oynumu MyMkuH. JlekuH OaHkK Xu3maTiapu cudaTuHu
TYIIYHUII Kepak OyJraH Hapca/ia Xaiu xaM Oupiivk Myk. bank xusmarnapu cudarura
HUCOAaTaH TypiMya Kapamnuiap yJapHHUHT HOMOJIMWINTH OuiaH OOFMUK. YMyMaH
onranja, cuar cyObeKTUB KaTeTOPUSANP.

bank ¥3 ¢aonusaTuaa ME30HIAPHUHT MKKala TYPYXUHHA XaM XHCOOTa OJHIIN
Kepak. AMMO OaHK pakOOaTMHUHI Ky4YaWWIIW MIApOUTHAA OaHK MHKO3JAPUHUHT
HYKTaW Ha3apyl MyXUM axamusaTra sra. by Xomar OaHK XHM3MAaTIapUHUHT HAPOK
TUNAETral cudatu (Kadyn KWIMHIaH Xu3MaT cudaTtu) TylyH4acuaa y3 udpogacuHu
TONAM. YHHUHT MOXMUSTH INyHJIaH uOopatku, cudar HadakaT OaHK XU3MaTH
XYCYCUSTIAPUHUHT WMFUHIUCU OujiaH, Oalku Oy XYCYCHSITIApHUHT HUCOATH, OUp
TOMOHJIaH,  HUCTCHbMOJUMJIAPHUHT  KyTHUILIapu, OOIIKa  TOMOHJaH, OaHK
XU3MATIAPUHUHT MYBO(QUKIUTH OwsiaH OeNTuiiaHaau. MIDKO3Nap Tanabimapura OaHk
XU3MAaTUHUHT Xycycustiapu. bomikaua kw0 aitranjga, OaHK MeEHEeXepiapu
MCTEHMOJTYMIIAP YUYH HUMA MyXUMIJIMTH XaKua aHUK TacaBBypra sra OVIIHIIN Kepak.

Cudat MyaMMOCHHU XaJI KWJIUIIT OAHKHUHT KOPIIOPATHB CTPATETUICUTa OOFJIHK.
XapaxaTiapHu KaMaWTHUpHUIIra HMHTWIAETraH eTakuyd OaHK XH3MaT KypcaTuil
cUaTUHUHT OMIMIIMHU HOMAaKOyn oMui cudartuga KYpHIId MYMKHH. AKCApusT
3aMOHaBMil OaHKIap cudar Macananapura Karta bTHOOp OEpUILIHU Ha3ap/a TyTyBUU
dapkmam crpaterusicura aman Kujaad. baHkmap Mmpkosmap  OXTHUEKIAPUHU
KOHJIUPHILI Y4yyH OyTyH OaHK (haoiMsATHHM Ba YHUHI Oapya TapKUOMIl KUCMIIApUHU
aloxyja paBullga TYIUK OYHCYHUINIMHM Has3apaa TYTyBUM “‘yMyMuid cudar
meHexxmenTr” (total quality management) TamoitvitapiHu JKOPHUE 3THIITA XapakaT
KHJIMOK/IA.

Xuzmat cudaTUHU ONIMPUII YUYH XOpPWXKHUN OaHkiIap OWp XWi Typaaru
XU3Matiap cudaTUHU Hapxra (MyHTa3aM Ba JKCKJIIO3MB XHCOOBapakiap), MaKca i
MIKO37apra (OMMaBUW Ba WHIWMBUIyaJl XHW3Matjapra), TapKaTHII KaHaJUlapura
(xu3maTmapra) kKapab dapknanan ¢oigananaguiap. OaHKoMmariap Epaammuaa
coTuIaau, OaHkK (puIranuIa, KOHCAITHHT MapKa3uaa) Ba Xokazo. Cudar cuécatu 6aHk
Myaccacajapu opacuja KeHr TapKairaH muddepeHIanus CTpaTerHsiICHHA amalra
OIIIMPHII YUyH KaTTa aXxaMHsITTa 3ra.

KommyHnukanus cuécatu

bankHUHT XaXM (OMMaBHi) CHECATUHMHI Makcaju 0o30pra Ojau0 KeJIMHTaH
0aHK MaxCyJoTJIapu Maccacu XaKMU OpKaJIM HapxJapra TabCUp 3TUIIIAH HOOpart.
Hartmxana (macanan, atainald sipaTuiral TaHKUCIIMK) TalaOHUHT CYHBUH YCHILIM Ba



[ TR

=== AKADEMIYASI

O‘zbekiston Respublikasi Bank-moliya akademiyasi

HapXJIAPHUHT OMIMINKA OYJIWIM MyMKHH. AWpUM OaHKHUHT MOJIUS 0O030pJapyHUHT
acocuil MaxCyJIOTH - IyJl TakJIn(ura TabCUpU YEeKJIAHTaHIUTH cababiu (Myomanagaru
ITyJI Maccacura acocuii Tabcup Mapkaszuii 6aHK TOMOHHUJIAH MyJI-KPEIUT CUECATHHUHT
Oup KucMu cudaTHia amaira OIIUPWIANN), XaKM cuécaTh OaHKIAp YyIyH
ACCOPTUMEHT Kabu MyXHM 3Mac.

2. BaHKHMHT HapX cuécaTu

bankHuHT Hapx cuécatu - Oy OaHK MaxCyJoTJapura HapxJapHu Oenruiail Ba
yJIapHUHT 0030p KOHBIOHKTYpacura MocC paBullla Y3rapuiinHu xucoora onuil. Hapx
CUECATUHUHT OOBEKTNIapu (OM3 cTaBKajlapH, Tapuduap, Komuccusiap, OOHyciap
(MykodoTnap), yerupmMajiap, OMOHAaTHUHI MUHHMMaJl MUKIOpW xucoOnanamau. Hapx
HMCTEbMOMMJIAPHUHT  XaTTH-XapakaTjapura TabCUp KWJIYBUM Xajdl KWIYBYH
oMuiIapaaH oupuanp. PakobaT Kypaimumja HapX KaTTa axaMmusiTra ara.

bank HapxyiapuHu Oenrmiamia ydra acocuil €HpalmyB  MaBkyqd: 1)
XxapaxaTiapra UyHalITUpWIraH Hapx Oenrwiair; 2) 6o30pra WYHaATUPWITaH Hapx
Oenrunai; 3) MaKcaaid HapXJiaill.

Xap KaHAail OaHKHUHI HapX CUECATUHUHT Y30K MYAJIATIN CTPATErHK MaKCaau
doigaHn MaKCUMaJUTAIITUPUIIIKMDP. ByHra spuiuin y4yH xapakaTIapHUHT XaKMU Ba
TY3WIUIIMHU ~ OWiuIn  Kepak. Xapakarra acocjaHTaH HapxJjam O0aHk — ¥3
XapakaTjapuHu Xuco0yad YMKaau Ba yIApHUHT KypcaTUiaaéTraH Xu3Mariap COHUTa
OOFJIMKJIUTUHUA aHUKJIANAM, CYHTrpa OaHK XU3MATJIAPUHUHT HApXW Ba COTHII XAXKMHU
IIyHJal OeNrvIaHaIuKy, COTHIIAH TYIITaH TYIIYM Xapa)xxaTJIapHU KOIUlaau Ba
3apyp (origa KenTupaiu.

banknap xapaxatiapHu XxucoOra oJIMIra Karta bTHO0p Oepuiaan. AMaaueT
IIYHU KYpCaTaauKy, YIAPHUHT KYIMUUIIUTH aHUK XU3MATIapHU KYpCcaTUIl YUyH KaH4a
XapakaT KWIMIIHHA JTapid  Japaxajaa aHuK Owiummaiinn. by  OaHk
XapakaTJapUHUHT MypaKkaO Ty3WIUIIHA OuinaH OOFIIUK.

MyaiisiH Xu3MaTHU KypcaTUIl YUyH aHUK (Iy’) OaHK XapaxaTiaapu y4 Toudara
OynuHaau: MNUIad YUKW XapaxaTiapu (MIUIa0 YMKUII XapakaTyiapu), TapKaTHIL
xapaxaTiapu (3Tka3ub Oepuill xapa)kaTjaapy) Ba KylIuMya Xapaxatiap (axpaTuiaral
KYIIMMYa Xapaxariap).

PuBosxianumn xapaxxatiapu MabJIiyM OUp XU3MaTHH UIILIA0 YMKHUIIT YUyH Oapya
XapaKaTjaapHU V3 WYUTa OJaJu: TAaIKUKOT Xapakariaph, Marepuauiap, MeXHatr
Xapaxkariaapu Ba Oomkanmap. Ym0y xapaxkariap SXTHETKOPIUK OmiIaH XucoOra
OJIMHUIITY Ba KOTIJIAHUIIIH KEPAK.

Mapketunr xapaxkariaapu - Oy MaxCyJOTHH HCTEbMOJYHMra 3TKA3HUII
XapaxkaTjapu: MEXHAT XapakaTiapu, MapKeTHHT, MaTepraljiap Ba Oomkaiap.

Ymly UKKM Typaaru xapaxatiapHu xucoosamn ocod. Kymmmya xapaxatiapHu
aHUKJAl KUWUHPOK, SBHU. OaHK yMYMHH KYIIMMYa XapakaTJapUHUHT MyausH
XU3MAaTHU KYpcaTUll XapaxaTjiapuaard yiymiu.

AHMK OYynrannapiaH TalllKapu, SIIUPUH (AIIUPUH) OaHK XapaxkaTiiapu Xam
MaBxXya. Yiap uykotuiaran ¢oiga makiuaa OViauIiy MyMKUH, MacajlaH, arap OaHK
0030p cTaBKaJlapuaaH NacTpoK Kpeautiaap oepca.
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Xapakarjapra acocllaHTaH HapX OeNrwiaml Joupacuaa HapxJjall ycylapu
aXpatunaau. AHbaHAaBUH YCyJl KO30H yCynu OYnmO, yHra Kypa OaHk xap Oup
orepamus y4yH XHUCOO-KHTOO KWiIManiau, (akaT yMyMud XapaxaTiapHH XHcoOra
oJlay Ba xap OWp XW3MaT TypH Y4YyH ypTada Oa3aBuil HapXHH OCNTHIIAWIH, TITyHIA
HapXx ymly ypTada xapakatjlapHu KOTUIaiId Ba Y3 Wuura oiaau. uctairan gounma.

Kynunua OupuHurcu OwiaH OWpraiukia KYyJJIaHWIaJAUTaH UKKUHYA YCyl -
mubdepenuan Hapxyam. YHra kypa, xap Oup TpaH3akcusga O0azaBUil Hapx
MOCJIAIITUPUIIAIN, HATHKAa OUp XUJI XU3MAT yUyH HapX Qapkinanaau. Yly yCyaHu
KYJUIAIIHUHT XapaKTepid MHUCOJNM KpeauT OVinya ¢dousnapHu Oenruiamup.
Twxopar O6aHKIapu TOMOHHJIAH OepwiiraH KpeauTiap Oyinya ¢hou3 cTaBKalapuHU
dapkiam Me30HIapu cudatuaa Kyduaaruiap KyJulaHuIaau:

* MablyM OWp Kap3 ONYBUM YYyH YHHUHT aKTHBIAPUHUHT JTUKBHUIJIUTU Ba
MaBJIYMOT OJIUII YYyH KpEAUT OepuIl OmiaH OOFTUK MOJMUSITAIITUPUITAH XOAUCAHU
KOIJIall HMCTHKOOJUIapu OujaH OeNrwiIaHaJuraH KpeauT PpUCKH, KPEAUTHH
TabMUHJIAIIHUHT TaHJIAHTAaH yCyJulapu (XxaB( KaHyaauk KaTTa Oyica, IIyH4Ya IOKOpHU
O0ynanu). hous cTaBKacu);

* KPEAWTJIAIUHUHT A073apOsuru (y30K MyAJariud Kpeautiap Oyiuya ¢ous
CTaBKacH Xap JIOMM KHCKa MYyIJIaTIN KpeauTiapra HucOaTaH 1oKopu Oyaan);

* Kap3 OJIyBUMHUHI HUKTUCOJUN CaJOXUsTH Ba OaHK olepanusiiapuHUHT
XaKUKUN XaKMU OYitnda Tabuatu (IOMMUN Ba MIIOHWIA MUYKO3JIap YUYH UMTUEIH
CTaBKaJIap OCNTHIAHUIIIA MYMKHH).

Heno3utnap Oyinua Qous craBkamapuHu (Qapkiam Me30HJIapd OMOHAT
CyMMacH, YHUHT MyJAaTH, GOU3JIapHU TYJall CXeMacH Ba OMOHATUYMHUHT XapaKTepu
OYIUIIIN MYMKUH.

3. BaHKHMHT CaB/J0 cCHécATH

TwxopaT OAHKMHUHT MAapKETHHI cuécaTu (TOBAap XapakaTh) TOBapHHU
MOTEHIIMAJ Xapu0pra eTKa3uIlTa KapaTuirad. Y UKKUTa aCOCHUN JKUXATHHU aXpaTHO
Typaau: (pa3zoBuil (>koinallyB Ba TapKaTUII KaHAJIapH) Ba BAaKTUHYAIMK (MILI BaKTH
Ba XM3MAT KYPCATULIHUHT J0J13apOIUr).

CaB/1o TapMOFUHH TAITKWJ STUII

bo3op uwKTHCOAMETH pPHUBOXKIIAHTAH MamilakaTiapja OaHKIap Ba yJIApHUHT
(bUTUaANTIApUHUHT 3W4Y TApMOFH a3alijaH makiiaHrad. 1980-iuiapaa SHT FOKOPH
Oank 3uunuru benerusina 6ynuob, y spna xap 968 axonura 6urra 6ank punuanm TYrpu
KEJITaH.

Kypunu® typubnuku, xap Oup axoaura TYFpPH KeIaJAWraH KpPEauT
TAITKWIOTJIApYU COHU MaMJlaKaT/a HaK[ IMYyJICU3 XHCOO-KMUTOOJAPHUHT PUBOXKIIAHUII
napaxacura OOFJIUK,.

BaHKHHMHT caBlI0 TAPMOFWHU TAIIKUJ STUII TYFpPUCHIA Kapop KaOys KUIUIIa
YHUHT HadaKaT UCTCHbMOIUMUIAPHUHT SHT KEHT JOMPACHHHA KaMmpald OJMIIUTA, OaJIKH
0aHK MMKOHMATIApUIAH OKWJIOHA (poimamaHuIIra, yIapHU TYIHK IOKJIAHUIINATA XaM
uHTWIMII Kepak. Takimud stunaétran O0aHK XHU3MATIAPUHUHT TaOUWATH MYXHM PO
VUAHAWUIN.
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WHCOH OMWIMHHMHT TabCcHpUTa Kapal, OaHK XHM3MAaTJIApUHH KyWHJIaruiapra
OYHIIl MyMKUH:

a) MIK03 Ba OaHK ypTacuaard MHTEHCHUB aJlOKaHH Tajaad KWIyBYd MyaMMOJIH;

0) MUHUMAJ aJIOKaH! Tanald KUJIaJural MyHTa3aM. Arap oJaTuil Xu3MaTIapHu
cot0 oyvil y4yyH OaHKHM TaHJaIlJa MIKO3 OWpUHYM HaBOaTna >KOWJAIIraH
KOUMHUHT KyJalIurura »pTu0op Kaparca, y ¥3u XoauMiiapura KYmpoK UIIOHAAUTaH
OaHKJa MaciaxaT Ba MyaMMOJIA XU3MAaTIapHU OJUIIHU ad3all Kypaiu.

CoTu6 onumI yacToTacura Kypa Xxu3maTiap axpaTuiaiu:

a) Te3-Te3 COTUO OJIMHAJIUTaH;

0) KaMJlaH-KaM COTHO OJIMHAJIN.

Mu>x03 MabJIyM TypJaru XusMaTJIapHU KaHYaJIMK Te3-Te3 Xapu Kuica, 0aHKHU
TaHJIAIA YHUHT KOWJIAIITaH KOMMHUHT SKUHJIUTH LIYHYAJIUK KaTTa POJI YUHAWIN.

Capno TapMoFu OMp Heva MyHanmuuuiapaa Kypusiras:

* Hcrepmomunra MMKOH KaJap SKHH JKOWJIAIraH Ba MIDKO3HHMHT OaHKKa
O6opmacniaH CTaHIAPTIAMITHPWITAH XH3MaTIapAaH (HaKA MyJd e4yud ONuI, Myn
VTKa3ull, xucoOBapakK XoJaTH TYFPUCHIA MAabIyMOT OJMII) (oi1aJaHUuIINHA
TabMHUHJIAII ~ y9yH  MYyJDKajUlaHTaH  OaHKomatiap. ABTOMATIAIITHPHUIIHUHT
PUBOKJIQHMILIM Ba SIHTM TEJIEKOMMYHHUKALMS BOCHUTAJIAPUHUHI (MOJEM aJIOKacH)
KOPUHN STWIHIIK OMJIaH MyHTa3aM Xu3MaTiapHu 0aHk punuanuaa (puiiran GaHKUHT)
aMmac, 6anku yiaa - UarepHer (XoMe OaHKUHT) OpKalu KypcaTHill MyMKUH OYaiu;

* aXOJIM KaM sSIaiurad KUIUIOK sKoiiapu/a Gpoigaianmiaauran Moom 6aHk
bunuamiapy  €KkM  TPaHCHOPT CTAaHCUSJIapUW  SKUHHMJIArd Ba SHIM  Iaxap
MUKpOpagHIapua SHT OJINN XU3MaTiapHu (Xuco0-KuToOIap, BaIoTa aitupOoIuian,
KHYUK KPeAUTIap) KypcaTaauran KH4uk cramuonap (3-4 nadgap xonum) dhummamiapi,
arap kepak 0yJsica MH)KO3HU KEHMHTH 0OCKMYTa HYHANTHPAIUTraH Mypakkad Xu3MaTHU
TaKJIUM JTHIIL;

* IIaXApHUHT Ou3HEC KHUCMHAA OaHK XW3MATJIAPUHUHT Oapya TypiapUHH
KypcaTtaauras ooir opucnap.

Tapkatuin KaHaIJIapWHW TaHJAIMga, OaHK XWU3MATIAPUHUHT MaBXYMIIUTU
cababinu, caBloJa KEHI TapKajraH >KUCMOHUN TaKCUMOTAAH (poHanaHuIl MyMKHUH
sMac, SIbHM, TalIMII Ba CakKJallHU Tajnad KWIyBYM MAapKETUHI TU3UMUHUHT
OockuwiapuHu  Kyiam. — baHkmap  TYFpUAaH-TYFpU  COTHMIN  YCYJIHMJAAH
doitnanananunap, OyHaa coTyBuM (KpeAuT Myaccacacu) Ba OaHK XHU3MaTJIapWHU
xapunopiapu Oup-Oupum Ounan OeBocuta anokana Oymumranu. [lyHuHTHEK,
BOCHTAuWJIap OpKaJld, MacajlaH, OuTTa OaHK YIOIIMacu ab30JIapH OPKaIM COTHII
MyMKUH. banknap ¢puiancepnap (apXxuTeKkTopiap, YakaHa Ba yITYp)KH COTYBUMJIAP,
XM3MaT KypcaTuIll KOMIaHMsIIapy Ba Oomikaiap) €paaMuaa MapKazialTHpUiIMaran
caBJi0JIapAaH KeHT (oiiiananaauiap.

4. BAaHKHMHT KOMMYHUKAIUS CUECATH, YHUHT BOCUTAJIAPH

TwxopaT 6aHKUHUHT KOMMYHUKATHB CUECATH (MaxXCyJIOTHU WUITapU CYpHII) -
Oy OaHK Ba MOTEHIMAJ UCTEHMOJYWIAPHUHI OaHK XU3MaTJIApUHU COTUO OJUIIra
parOaTnaHTUpHILNTa KAapaTWiIraH y3apo MyHocalariap Tu3duMmu. byHna Kyiujgaru
BOCUTANIAP KYJUIAaHWIAIU: TYFPUIaH-TYFPU MAPKETHHT, pEKIIaMa, dKaMOaTYUIIMK O1IaH
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aJloKajap Ba CaBJIOHM parOaTiaHTHpHUII. AJNOKa cuécaTMHUHT MyBaddakusaTH OaHK
XOJUMIIADUHUHT HCTEHMOIYM XYJIK-aTBOPU XYCYCHUSTIApUHH Ounuimm Tydainm
SPUILNATIAIN.

baHk Ba MCTEBpMONYM YpTacuiard MHAMBUIYAJ aJIOKa KaHAJUIapUIaH (aJ0Ka)
doigananuin TYFpUIaH-TYFPU MapKETUHTHH (IIaXCUW COTUILHMU) 3 Wuura oiaau. ¥
Kylugaru Bocutanapaan (oiganananu: O0aHK QuuimManuia €KW MUKO3ZHUHT «yHIa»
mIaxcui ajokacu; Tese@oH cyxOariapu; moyrta Xu3MaTuAaH QoiiamaHraH XoJjaa
UCTEHMOIIYU OUJIaH OOFITaHMIIL

[ITaxcuit coTyBna MI>K03 OWJIaH COTYBUMIJIAp POJIMJA ajloKa KUIUII OAHKHUHT
Oapua XoauMMJIApy TOMOHHUJAH aMajira OLIUMPWIagu - OOIIKapyB ab30Jlapu Ba
¢bunmuannap Ba Oynumiiap paxOapiiapugaH TOPTHO OJIUNA JOMMHM Ba MYCTaKHII
xonumiiapraya. FOkopu Maprabanu xogumiap KaTTapok Muxo3 cadapu OuinaH
IYFyJTTAaHUIIAIH.

baHk Xu3MaTnapuHU COTYBUMJIADHMHI acocui (asuiaTiapu ajoka Ba
MIIOHTUpUII KoOWmATUAMp. COTYBUM HIIOHYWIM MUXKO3ra 3ra OYJMIIH, FOKOpU
npodeccruoHal Majgakara 3ra OyJIuIm Kepax.

baHk XM3MaTIapUHUA MIAXCHM COTUII YUYH XOJMMJIAPHHUHT (DUKpJIall Tap3u Ba
YJIAPHUHT MOTHBALMSICU MYXUM axamusitra sra. MapKeTUHT CTPaTErusiCMHU amajra
OIIUPUII MAapKeTHHT (ancadacuHy MAKIUIAaHTUPUIIHU Tanad Kuiaau, ssbHU. Oapua
O0aHK XoauMmIiIapu Y3 Xapakariapuaa MHKO3JAPHUHT JXTUEKITAPUHU KOHIUPHIIL
3apypatujian  Kenub uyukaguraH Quxprnam Tap3u. Mapketunr (dancadacuau
MIAKJUTAHTUPUIIT MaJIaHUST Ba TahaKKypHH Y3rapTUPUIITHU ¥3 WUUTa OJIaJ i, YHU Ky4
OWIaH KUPUTUII MYMKHH 5Mac, JICKMH XOAUMIJIAP YYyH TETHIUIA MOTHBAIUSHU
SAPATHIL OPKAJIA OCOHIAIITHUPHUIIMIIA MYMKHH.

MoTuBanuss xogumiapra OaHK TOMOHHUZAH OJMO OopuiaéTran CTpaTeruk
WVHATUITHUHT MOXMSTHHUA Ba YHU aMalira OIIMPUILIATH YPHUHU TYUIYHTHPHIIL,
YMYMHI MaKcajyiapra SpuIIMILIa UIITUPOK 3TUIL MYXUTUHU SPATHIL Ba MyHOCHO XaK
TYJNall OpKaJW MIAKUIaHAaIu. XOPWXKHUI OaHKIIap XOAMMIIAPUHUHT MEXHATHIa XakK
Tynam KyWHJArWjapHu y3 WYWra OojaJu: Xu3Mariap KypcaThIl kapa€HHWaa ro3ara
KeJIaJuraH XapakaTJapHU KOIUIaIl, KYTapUINIL OPKAJIX OLIMPHILI UMKOHUATHA OWIIaH
OenruiaHraH Wil Xaku, OoHycnap, komuccusap. Komuccusnapnan QoiiganaHuiiia
MyaMMoJjap Haigo 6ynaau: XOJUMIIAPHUHT YJIapHU OJIUII UCTard XU3MaT KYpcaTHlll
cudarura Kynnaaurad taigabiapra 3uj kenaau. by, acocaH, Ha30paT KWIHII KAWWH
OynraH WITaTAaH TallKapyd XOJMMIIApTa TaaTyKIuaup, Oy 3ca OaHkka Oyiran
UIIIOHYHU WYKOTUINUTAa ONu0 Kenmaau. MyTaxacCUCIapHUHT TabKUIJaIn4da, OaHK
XOJIMMJIAPUHUHT JapOMaJIJIapy Ba YIAPHUHT U HATMOKAJIApU YpTacuaaru OOFIUKIUK
OyTyH OaHKHMHI MOJMSBUNA KypcaTKU4japura kapad HII Xakd Ba TYJIOBJIAPHU
dolinanan kYynpok ¢gapkiamniga HaMOEH OYJIUIIN MYMKHH.

baunk pexiiamacu

Anoxka BocuTacu cudarua maxcui capio 6aHk 6o3opuaa TaadupKopiap yuyH
KaTTa axaMmusTra sra. bank pax0apu Ba KOpXOHa pax0apu ypracujia YpHaTUITaH
maxcuii MyHocaOaTJIapHM Xed Hapca VpHUHU Ooca onmaiau. AMMo OaHkmap V3
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(baonuATHHU KeHralTupap 3KaH, MIDKO3JApHUHT KEHT Joupacu (pakaT maxcuil caBao
opkasin MyBaddakusTra spuma onmanu. Hatmkamga, OaHKIap acocWii BOCHTACH
peksiaMa OyraH Imaxcuid OyaMarad ajoka BocuTalapuaad (organana Oomaauiap.
Pexnama xapakaTaapyuHUHT YMyMHUU XaXMU OyilM4a 3TaKud MamJjakatiap OaHKIapH
aBTOMOOUI UIIad YMKapyBUMIIAp, CaBIO0 TAIIKWIOTIApU Ba HAIPUET TypyXJapuiaH
KEHUHWH TYPTUHYY YPUHHU STAJUIANIHA.

PexnamanuHr camapagopiauru Hagakat OaHKHUHT MAIIXypPIUTHHHI OLIUPUIIIA,
OaJIKM caBlO HaTWKajapura TabCUp KWiIMIIIa Xam HamoéH OVmamu. bank
pEeKJIaMacCUHUHT acocuil Bazudanapu Kyiinaaruinapaad uoopar:

* MIDKO3HHUHT OaHKKa UIIIOHYMHU KO30HUIII,

* YHU XM3MaTap JOMpacu XakKuja xabapaop KUIUII;

* YHU peKjamMa KWJIMHTaH XU3MaTJIapHUHT a(3ajuIMKiIapyura HIIOHTHPHIL,

* MIKO3HH yIIOy OaHKJIaH yl0y Xu3MaTHU COTUO OJIMIITA YHAAILL.

PexnamanuHr kymina® makuiapy MaBxkyl. Peknama oObekTiapura kKapad
peKjiaMa IIaK/UIapUHU TacHU(am Karra axamusTra sra. Ymoly Me30Hra Kypa,
KyWHIarujiap MaBxKy/1:

* 0aHK MaxCyJIOTUHU peKJiaMa KUIUII (MIXKO3JIApHU SIHTW XU3MaTiap OujiaH
TAHUIITUPUINTA KapaTUIITaH);

* 0aHKHU INIyHJAN pekiiaMa KWWl (MCTEbMOJTYMIAD YBTUOOPUHU MyaMsH
OaHKKa ka0 TUIITa KapaTUIITraH);

* pexama dXTUEKIIAPH (STHTH YXTUEKITIAPHUA YUFOTHII €KY MMAKITIAHTUPUII YIYH
MYJDKaJUTaHTaH).

baHk pexnamMacMHUHT PUBOXIIAHMINIKIA YHUHT MIAKIUTAPU HBOJIIOIUSCUHUHT
MyaisiH 00OCKUUYJIApUHU aXXpaTUIll MyMKUH. 1970-luinapHuHr ypTanapura Kaaap 0aHk
0030pJiapu raBxkyMm OyiamaraH Ba pakoOaT aifHMKca Ky4uiau OynMaran aaBpaa Fapouit
EBpona Gankiapu ¢daonuaruma 0aHK MaxcyJoTyiapu (XuU3MaTiiapu) pekjiamacuiaH
¢doitnananunrad. YHUHr 3aud TOMOHM Oapya OaHKIAp y4yH XHM3MaT KypCaTHIL
O00BEKTH TyNl OYAraHmuru cababiu OaHK XWU3MATJIAPUHUHT OUp XWIIUTH Ba OaHK
WITUHUHT YHUBEpPCAUTAIYBA Ty(Qaliau acCOPTUMEHTHUHT OWp XWJUIMTH DJH.
FOxopuna aiiTu6 yTunranuaek, 0aHK MaxCyJIOTIapyu MIXKO3JIap dXTUEKIAPUHH (pakat
OwiIBOCHUTa KOHIUPaau, OyH/Ia yJap caHOAT ToBapyiapura HucOaTtaH WyKoTaauiap.

Opatna, OGaHK pEKJIAMACHHHUHT CcamMapaJopiiiTd MOJIUN WIiad YUKapHUII
coxXacuJaru pekiamajad mact Oynmaau. Slkka TapTuOmaru OaHK XW3MaTIAPUHUHT
pekiramacu Hadakat OoIKa OaHKJIApHUHT PeKJIaMacH, 0aJTKi HKTHCOIUETHUHT OOIIKa
TapMOKJIApUIary TAIIKWIOTIAPHUHT peKJIaMacH OWJIaH XaM PaKoOaTIaIuig Kepak.
Ymby MyaMMOHHM XaJl KHJIWII OaHK XWU3MAaTJapUHU peKJIamMa KHIWIIAA SXTHEKHH
peKjiaMa KWJIMII 3JIeMeHTIapuaan (ongananuimaup, OyHaa XU3MaTHUHT Y3U dMac,
OaJIKM MI)KO3 YHU COTHO OJIMIN HATHMIKACHJIa KOHIUPHINM MYMKHH OYJITaH OXHUPTH
XTUEXK cudaTuaa pekiama KWInHaau. by MyalisiH SKyHUN 3XTUEAKITAPHU KOHIUPUIITA
KapaTWwiralH Xu3maTiapra maxcyc HoM Oepulga y3 akCHUHM TONAM (MacalaH,
aBTOKpEAUTIIAp, KypWIUII YUyH kamMFapMaiap Ba oomkanap). Pexkiama oObeKTHHUHT
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CHEIU(PUKAIUACH MIDKO3JIapra MabliyM Oup OaHK XHW3MaTJapUHU aHHUKJIAIra Ba
peKjama xapaxaTJiapy caMapaJ0pJIMTHHN OIupHITa paam Oepau.

bupok, 6aHK pexIaMacHMHMHT 3CAa KOJIMIIH, SKCIEPTIapHUHT (UKpUra Kypa,
30% nman ommaiiaM, aifHM maiTAa aBTOMOOWIIAp peKjaMacd Y4yH XyJUId IIyHJai
kypcatkuy 40%, kopernHIM HYMMITUKIIAp peKiIaMac YUyH 3ca 58% HU TalIKuil T/H.
X03upru BakT/Aa OAHKHUHT KyJlail HIMUJDKUHY IMAKJUIAHTUPUILTa KapaTWiraH OaHKHU
IIyHAal peKiaMa KWINIIra ybTHO0p KapaTUIMOKAA.

baHk uMuIKM Aeranaa MabiiyM Oup OaHkK QaoiausaTH TYFpUCHA MHIKO3JIap Ba
axoJI1 TOMOHHU/IAH 103ara KeJlaJuraH OHIVIM Ba OHI'CU3 TacBHUpJjap (BakoJATHOMAJIAp)
MaXXMyHU TyIIyHWIagu. PekiamMa UMUK SIpaTUIIHUHT SITOHA BOCUTACH dMac, Oaliku
O0aHk OenrwiaapuHu HIUIA0 YMKMII Ba TaKpopjall OpKaJd KOPHOpaTHB PYXHHU
(ycnyOHH) IIAKVIAHTUPHUIILIA MyXUM POJI YUHAWIN. YHUHT 3J€MEHTIIAPU KOPIIOPATHB
(caBmo) OGenrucu, KOPIOPaTUB PaHT Ba KOPIIOPATUB MIUOPAUP.

bpenn Homu - Oy 0aHK Xe4 KaHAal KYyIIMM4Ya MabJIyMOTCH3 TaH OJMHAJUIaH
KYHFUPOK KAPTACUHUHT OUp TypHU. Y HUHT TUMCOJIH]IA peKJIaMaliap, OaHK BUTPUHAJIApH
Ba UHTepepiapd, OaHK arTpuOyTiapu Ju3ailHWIAa KOPIOpPAaTUB  paHI/IaH
¢doipananunrad. KynuHya y KyK paHr - aHbaHa Ba XaM>KMXATIUK PaM3H.

Bocma peknamanaru xopropaTuB Imuop (IIKMOp) ofaTna OpeHJ HOMHM OCTHIIa
KoWnamrad O0yin0, yHUHT Ma3MyHHU KaMJaH-KaM y3rapaju.

Umumk  gpaTuil cTparterusicd MyBap@QakusTUHUHT MyXUM OMWIM OaHK
TOMOHHUJAH SApaTWIraH WMUUKHUHT MIDKO3JApPHUHT OaHK UMWIKUra Oynran
Tanabiapura MyBOOUKJIUIUATA SPUIIUIIAAD. ATap KYpubO ymkuinaétrad OaHK YHUHT
acocwii MMK03u OViraH caHoaT KOHCEPHMHHMHI «yW» OaHku OYica, yHAa OyHman
MYBO(DHKIMKKA SPUILUIIT KUHKH 5Mac. Y HUBepcail OaHK UMHUIKUHY MIAKIUTAaHTUPUIIIA
OyHM amMaira OLIMPHUII KUHMHPOK, YHUHT KYyJIaMH KaTTa MHUHTaKaaup. YHHHT
MIDKO3JIapU TapKUOUTa KOpXoHajap (acocuil kKap3 oJiyBuujap), OaxaBiar miaxciap
(KMMMaTiIM KoOfo3jap OuiaH onepalusulapHd Tanad KWJaJuraH) Ba aXOJMHHHT
YMYMHI KaTiaamu (acocuid xamrapMa MaHOagapH) KUpaau.

Nmumxra kyiunaaurad tanadiapHu (apkiam Makcauld T'YPYXJIAPHUHT €I
TapKUOM OWJIaH XaM OOFJIMK X0JIJIa ro3ara Kejaau: éuuiap 0aHK UMHIKUHU «EILTUK
Ba <«JIMHaMUKa» TyUIyHYaJapu OwWilaH, KeKca oJamiiap - <OKUIJAUNAINK» Ba
«MYCTaxXKamJIMK» TyUIyH4Yanapu Oujiad OoFiaiiu.

Kypunu6 typubnuku, 6aHK OO30pHUHT Xap OWp CErMEHTH yUYyH UMUHKHHH
HIAKJUTAHTUPULI OWjlaH myryutana onMaiau. Lllynunr yayH y 6apya Muxko3nap yuyH
AroHa, Mypoca (popMyIacHHU TOMHILHU KEpaK.

baHk pekiamacH makulapuHu TacHU ]I OeNrucu pexiiama KaMIaHUSICHHUHT
aHUK Makcaaapu xucoomanaau. [y myHocabaT Ouiian Kyiugarmiap MaBxKy/i:

* TAHUIITUPYBYM pekiama (Makcaja OaHK Ba YHUHT (aonusT Joupacu OuiiaH
TaHUILIUI);

* KEHraWTUpWITraH pekiama (SHCH MIKO3JIapHHU >Kajdd KWIMII Ba OaHKHUHT
0030p yJIyIIMHU OLIMPUILTa KApaTUIIraH);

* OapKapopJalITUPHIL EKU 3CIATYBUM peKyiaMa (JJOMMHI MUYKO3JIapHHU CaKJiad
KOJIMII Ba 0030p yJNyIIMHU cakjaad KOJMILITra KapaTUIraH);
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* UEKJIIOBYM pekiaMa (aiipuM OaHK oOmepanusulapuHi  KUCKapTUPHILAA
doinanannmagm).

Kampam gapaxacu Ba UCTE€bMOIYMIAP KOHTUHTCHTUHUHT XYCYCHSTHra Kypa
peKiiaMa Kyhuaarmiapra OyImHaIu:

 MaH3WJICcH3 (0apya NOTEHIMAl MUXKO3J1apra KapaTHIraH);

* MaH3UJI (1IAXCaH Kajad KUIMHTaH MIKO3JIapra MypoXKaaT KAJIMHTaH).

AmMangaru omMMmaBui axOOpOT BOCHUTajlapura Kapald, pekiama KyWhujaaruiap
OYJIUII MyMKUH:

 0ocma (razeTa Ba KypHaJLJIap/iary YbJIOHIIAp, TUTaKaTiIap, peKiaMa Xatjaapu Ba
Opomrtopanap);

e aynuoBH3yall (TENEBHUJICHHE Ba pajauo pekiiamMa, O0aHK BUTPUHAIAPUHUHT
Maxcyc Au3aitHu, Ou0opaiap YpHAaTHIII).

Pexnamara Kyiniagurad acocuii tajgadiap MX4aMiuK Ba MXYaMJIUK, MAKCUMaJ
MaBJIyMOTIAPHUHT MUHUMAJI MaTH Ma3MyHUIard Ma3MyHHIUD.

CoTHIIHU paFdaTIaHTHPHUILL

AJ0Ka CMECATUHUHT MyXHUM BOCHTACH CaBAOHH parOaTiaHTUpHUILIup. Pexinama
Ba COTUIIHM parOaTIaHTUPUII YpTacuaard derapa Inapmid. Peknama acocaH
XU3MaTJIapHU amajira OIIMPHUIIAAH OJIUHTH OOCKHYJa HWIUIAMAM Ba COTHIIHU
parOaTIaHTUPHIL CABJAOHM DSHTWJUIAIITUPUIN Ba TE3NMAIITUPHUIL YYyH ajoka
CUECATUHUHT KOJTaH KUCMHUHHU KYJUlaO-KyBBaTiaiau. Xu3sMariap acCOpPTUMEHTHU
TYFpUCHIATH MabIyMOTIap OWiaH Oykieriap €Kd MPOCHEKTIApPHH IMOYTa OPKAJIH
o0opum  pekiama  cudaruga TacHudnanagu.  [lnakarmap,  Opomrropanap,
MPOCTIEKTIIApJaH TYFPUAAH-TYFpU OaHK XH3MaTJIapUHU COTUII Kouupa (OaHK
bunmuanuna €ku MUXKo3ra «yhaa» tampud Oyropuinga) épaamuu BocuTa cudaruma
(dolinanaHuin caBloHU parOaTIaHTUPHUII J1e0 aTaaaau.

CaBoHu parOaTIaHTHPUII BOCUTAIAPU TYPT Toudara OyiuHaau:

* XOJIUMIJIApHU Taiépinail, YKUTHII, parOaTiaHTUpHUII (XOoAMMIIAp YpTracuja
paKoOaTHH TAIIKWJI ATHIN);

* Muxo3napra KyJlaiJIuK sipaTUIl Makcaauaa OaHK OWHONApUHU >KMXO3Jall
(Mmxo3mapHuHT (dap3aHaiapu yuyyH OaHk ¢unuanu ¢oecuaa ora-oHajgapura OaHK
XOIUMJIAPU XU3MAT KypcaTa€Trad BakT/a YHUHIIAp YpHATHII);

 0aHK OWMHONapUIa MUXKO3JIAp yUyH 3apyp Oynran axOopoT MarepuauiapuHu
(MabJlyMOTHOMANIAp, KaTajlorjap, MacliaxaT Bapakajapd Ba IMPOCHEKTIIAp)
YKOMJIALITUPHILI;

* MIDKO3JIAPHM JKaja0 Kuinil OVin4a TamOupliapHU TAIIKMII ATUII (Macjaaxat
KyHJIapH, TaHJIOBJIAp, JOTepesap, COBFaiap Oepulll, KaJeHaapiap, TyrypT KyTUiIapH,
(doHTaH pyukaizapu Ba OOIIKa MapKajal aTpUOyTIApHU YMKAPHILI).

Nxrumounii myHocadartiap

baHK UMWIKUHY MTAKIUTAHTUPHUII CTPATETHSICH pekiiaMa (paonusiTuaH TalKapu
0aHK (haoNMATUHUHT Oapya TallKW KYPUHUIUIAPUHU Y3 MUMra OJadu, yjiap opacuia
axoJu OWJIaH UIUIAIl MyXUM YPUHHM 3Tajuiai]iu.

Kamoatumnuk OwiaH wuoUiam €KM  KaMOATYWJIMK — OuUjlaH — ajokanap
(ckamoaT4YWJIMK OWiaH ajokanap) - Oy OaHKHUHT TalllKM MYXUT CEKTOpJjiapu OWIaH
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¥3apo TabCHp KUITUII OpKaJK ¥3 GaoTusATH YUYH KyJdall MyXHT SpaTHILNTra KapaTuirad
cabii-xapakarnapu Maxkmyd. CaBno OWiIaH YeKJaHTaH pekiama TaAOupiapuaaH
bapxiu ymapok, >KaMoaTdyWIMK OujaH ajokanap ymlOy uerapajapiaH TalIKapura
yukaau. JKamMoaTuwivK OWIaH anokKajap MOXHUATH, aMEpPUKAIMK MyTaxaccuciap
TabOUpH OWjIaH auTrasja, “maycTiamunn OM3HeCUaup” .

Xap KaHjai kopxoHa MmyBahHaKUITUHUHT OMUIIM OYJITaH >KaMOaTYHIIUK OuJiaH
aJloKaJIap OpKalM axXOJIMHUHT WKoOW (UKPUHM cakiad KOJMII KaMOATUMIIUK
BTUOOPUTA MOJIUK OaHKJIAp YUYH aJOXUJla axaMusATra sra. bankiap Tamku MyxurTaa
¥3 BakoJIaTJIapUHU KydaruTupuo, 6030p cuécaTUHUHT OOoIIKa 6apua yopa-Taaoupiapu
caMapaJIopJIMTUHU OIIUPAIUTaH UIIOHY MyXUTHHH sipaTauiap.

Kamoatumnuk (QUKPUHU MAKIUTAHTUPUIT OaHK MaHCaOJoOp IIAXCUHUHT
BaKojaTH 5Mac, y Oapya OaHK XOJuMJIApU HINTUPOKUJA amajira OLIUpUIaIu.
XKamoaTuniinkka MabiiyM Oyiran ¢puiavain paxOapuHUHT MyBad(dakusTcu3 0a€HOTH
OyTyH OaHKHWUHT OOpycHWra MyTyp JTKa3WIIH MYMKHH, OJJIUH XOJUMHHUHT EpJam
Oepuira TAMEPIUTH Ba XyIIMYOMATIUTH YHH SIXITUIAIIA MyMKHH.

Kamoatymnmmk OwiaH WIUIANT TallKd MYXUTHUHT KyIiab —coxanapura
KapaTWiraH: XOJMMJIap, IIEpUKIap, MWXKO3Jap, pakodarumiap, Kamoar
OupranManiapy Ba TalIKUIOTIIapH, OMMAaBUI ax00pOT BOCUTAIApU. X0AUMIIap OuiiaH
AXIIM MyHOca0aTiaap >KaMOATYWIMK OWJIaH WIUIAITHUHT aCOCUHU TAIIKWI KUJIAIH.
“Oru3ad ofu3” XOIMMIIAPUHUHT OWJIa ab30JIapH, JYCTIapy Ba TAHUIILIAPU OAHKHUHT
XaJIK UIIOHYUHU KO30HUII WYIMAAru cabii-XapakaTjlapuHu KYJIJa0-KyBBaTIalll XaM,
yJapra 3apap €TKa3Willd XaM MYMKHH. baHk Ba yHHHT XOAUMIJIapU YpTacuaa SXIIH
MyHoca0aTinapHu  YpHATUIN  Kaapiap OYnumuHuHT  Basudacumup. «HCOH
MyHoca0atnapu» HU (MHCOH MyHocaOaTjapWHH) YPHATUIIHUHT TYpJIHd YyCyJUlapu
KYJUIAaHWJIaJW: WII BaKTUJAH TalllKapu Xoaumiiap OujiaH yupallyBjap Ba cyxoariap,
KYIIMa 3KCKypcHUssIap, CIOPT TaaOoupaapu Ba Oomikanap. MyXuMm pOJHU MAKTUMOMIMA
yopa-Taadupiap yiHaiau.

Kamoatumnmuk (QUKPUHU MMAKITIAHTUPHINAA IIEPUK MYJIKAOpiIap — OaHK
aKLMSIOPJIapM XaM KaTTa TabCUp KypcaTaau. YJIapHUHT KUMMATIU KOFo3jap
O0o3opuaarm  XaTTU-XapakaTiapu  OaHKKa  Y3JapUHUHT  WIIOHYH  EKH
WIIOHYCH3IUTUHUHT udoaacu cudaruaa Kapaiaau, Oy Oorika maxcinapra (MacaiaH,
MIDKO3J1apra) YTKA3WINITH MyMKHH. AKIHSIOPJIAapHUHT OaHKKa MyHOCAa0aTH YHUHT
(haonusITH TYFPUCUIATH MABIYMOTIApTra aCOCIaHA U, ITYHUHT YUyH XaM axoJid OIaH
UIuIamga Xy xamk (GaouaTd TYFPUCHIATH XUCOOOTIApHH YWKAPHUII, MATOYyOTaa
MabJIyMOTIap 3BJIOH KWIKII, CUECATHUHT acocui WyHanuuuiapu Oyindya maTOyoT
aHKyMaHJIapu YTKa3UIl XaM KaMpabd OJMHTaH.

Muxo3nap OwilaH WIIaNIa Xu3MaT KYpPCATUITHUHT IOKOpU CH(paTHHU
TabMUHJIAIITA KapaTUJITaH cabi-xapakaTiapJaH TallKaph, «KMHCOH MyHOcalaTiIapu»
HU YpHATUII yCyJUIapy KyiutaHunaau. Typiu Xull Xailpusiiap (caHbat Ba MaJJaHUATHA
MOJIMSIBUHM KYJU1a0-KyBBaTJall) UMUKHU SXIIWIaira EpaaMm oepaiu.

KamoaTuninuk Ouinad unuiaiga yHUHT XaM OObEKTH, XaM aMaJira OIIUPUILTHAHT
MyXHUM BOCHUTAacHM OYyJIraH oOMMaBUW ax0opoT BocuTajgapu (MarOyoT, pajauo,
TEJIEBUJICHUE) AJIOXH]Ia YPUH TYyTaIH.
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Kamoarumnuk OwuiaH WIUIAIl BOCUTAJIAPUHUHT XWIMA-XWUIUTH KyWHJaru
baomusT Typiapu OmnaH TaBcudIraHau:

* 0aHK (haoNnuATHAATM MyXUM BOKeanapra OaFruiIaHraH MaTOyOT aH)XKyMaHJIapu
(stHTM GaHK XU3MATIAPUHU KOPHUH 3TUII, SHTH (UINATIAPHA OYHII);

* IIaXCHM XapakTepAaru Bokeamap (roOwieinap, Hadakara 4MKuIl, paxodap
y3rapuiiin) Xakuaa MaTOyoT OpKajau Xadapaop KUJIHIIL

e 0aHK XOJUMJIAPMHHMHT J0J13ap0 HKTHCOAMN Macajajapra OaruIllIaHTaH
MaKOJIaJIapuHU YOIl STHUIII;

* ¢m1 Tasmabanap OuiaH cyxoOaTiap TAIKWII STHIIL,

* OYMK SIIMKJIAp KYHU Ba TAKAUMOTIIApP YTKA3UIII,

* 0aHK J€BOpJIApU MUKJA KOHCEPTIIAap Ba Kyprasmauap YTKa3uIL;

* Xaupus;

* Hiupuk TanOupnapiaa (WiMuii-aManuidi KoH(MepeHcHusIap, CUMIIO3UyMiIap Ba
OollKanap) UIITUPOK ITHIIL.

bank cu€caTMHMHI BOCUTaJapu XKyJaa XWIMa-Xuil Oynrannura cadabmu,
OaHKHUHT Ba3u(acH TaHJIaHTaH CTPATErHsIra MOC KeIauTraH yIapHUHT SHT caMapaiiu
KOMOMHAIIMACUHYA TaHJAIl Ba ynapAad (QoiganaHuin ydyH TAIIKWIUK MapT-
IApOUTIAPHU APATUIILIUD.
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