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1. BAHKHUHI TOBAP BA XAXXM CUECATU

Taknug aTunaéTraH XxuamaTnapHUHr BaHK cTpaTerMsacuH1 amanra owupuLL
ToBap cuécatu (6aHK Xapaktepu Ba aC('j‘-OpTVIMeHTMHM AccopTUMEHT yopa-Tagbupnapu TUSUMUHUHT acOCUi
MaxCyNoTUHM (accopTumeHT cmecaT_!n), yNnapHUHI cuécatm SJ'I?MeHTM xmco6na|-1a,qm. AccopTUMEHT
peXanawTMpmL) cudpaTtuHu (cudpat cvlecam) Ba Taknudg CI/Ieca'[MHl/IHI' acovcvm Basudpanapu
XaXKXMUHN (XaXKMU CUECATMHN) aHUKNALL Ba acocuK Ba XXOpui acCOPTUMEHTHH
y3rapTupuwaan nbopar. LIaKNNaHTMpuLwAamp.

* HaHK canoxmaTuHM Bu3Hec axTuéxnapura kapab, xogumnap * XU3maTnapHUHr anoxmaa cudatn, arap 6aHk pakobatymnap
Ba MO4AN pecypcrnapHn BU3HECHUHr BupuaaH Golwkacura TOMOHMAAH honganaHnnmanguran 603op YpHUHU Tonuwira
yTKasuL MMKOHUATUra ara; myBaddak bynca;

* Bup TagdbupKOpnMK coxacu xm3maTnapy G0LIKACUHUHT * UXTUCOCaLlraH MexHaT yHyMAOPUIMHN OLUMPULL
Xnamatnapu etapnu cgoriga kentupuwn cababnu HaTmXkacuga TexxaMKopIIuK.

MMKO3apra UMTUESNN WapTnapga Taknug atunraHga
HapxnapHU MyBO3aHaTMnall UMKOHUATH.

BaHk acocuit aCCOPTUMEHTHUHT TY3UIULIKN TYFpUCUOa Kapop YHU Tallkun aTuw 6ocknymaa Kkadyn
kunagu. Y Top (uxtucocnawtupunrad 6aHk kabu) ékm keHr (yHuBepcan 6aHk kabu) 6ynuwmn MyMKuH.
Acocuin aCCOPTUMEHTHUHT Xap 6up Typu Y3UHUHT adp3annuknapy Ba KaMmyunukniapura ara.

https://xs.uz/uzkr/post/




1. BAHKHUHI TOBAP BA XAXXM CUECATU

4 )
KennHrn 20 nun ndnga acCopTMMEHTHU Y3rapTUpULL MapKeTUHI KOMMIEKCUHUHT aCOCUN
BocuTanapmgaH bupura annaHgm Ba 6yryHrn KyHaa puBoxnaHraH mamnakartnap 6aHknapu y3

Mmxkoanapura 300 gaH opTUK Typnu xmamatnapHui Takgum atagunap.
NG J

4 )
Arap acocun accopTUMeEHT Bynunya kapop yHuBepcan 6aHKHUHI KEHI aCCOPTUMEHTU dhongacura
kabyn kunuHraH 6ynca, yHaa ywby govpagarn acCopTUMEHT CUECATUHUHI NPeaMETN XXOPUN
accopTMMeHTaaru xm3matnap Typnapu ek nianemngyan xmamartnap oynaaw.
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XN3MaTNAPHWUHE SHMN TYPriapuHU XOpUN
3TULL OpKann acCoOpTUMEHTHU
KeHrantmpuu,

XM3MaTNapHWHI anpuM TyprnapvHu yHAaH
onub Tawnaw opkanu acCopTUMEHTHM
TOpanTMpuLL;

9CKM XU3MaT TypiapuHu SHrunapura
anMalTmpuL;

OyTyH 6030p EkM anoxuaa cermeHTnap
axTuéxrnapuaaH kenub YnkkaH xonga
MaBXy[ MaxcyrnoTrnapra ysraptupuiinap
(Mogndmkaumnanap) KNpuTULW opkanm
aCCOPTUMEHTHW YyKypnawTupuLL;
MaxCyTOTHW KONNaLTUPULL, SBHW.
MMKO3Map Ky3 yHrMaa MaxcynoTHUHD
Kepaknun KmedacuHn apaTuLu;

amangarn 6aHK MaxcyrnoTriapu y4yH siHIm
Kynnaw coxanapuHm nwnab Ynkn/ékm
AHM UCTEBMONYUNAP rypyxrapuHm
aHuKNaLw.




1. BAHKHUHI TOBAP BA XAXXM CUECATU

AHrn maxcynoTtnapHu xopuii aTu GunaH 60FNnK
IOKOPU XapaxkaTnapHu Ba onNurononucTnk 6osopgaru
pakobaTyYMnNapHUHT peakTcus Te3NUrMHU xmucobra

onraH xonaa, AKMH Kenaxakaa ceavunapnm N
BUPUHYUNOAH: 60-80-nnnnapaa 6aHK ULMHWHS Xagan
aCCOPTUMEHT SHTUIIMKNAPWUHM KyTULI MYMKUH 3Mac. : OVBOXNAHLLIM AaBPUAA GaHKNap
XapaxaTnapHuUHr KyTapuivwm Ba MKOSMAPHUHT | | x Kynna6 sHr MaxcynoTnapHu nwnaé
(alHMKCa, OMMaBWI XYCYCUIN MIDKO3MAPHUHT) 3 \L YMKAMNAPp, GYHWHT HaTWXacuaa Xosmpru
6aHKnapuaa KeHr, aMMo eTaprvya KysatunaguraH 4 BaKTAa b6apya MaKCaanm rypyxrap yuyH
pvA ’ P y A \_/ Xuamarnap govpacv Aespnv Tynukaup.

XM3MaTnapHu KypuLl nctaru kenaxakaa
AaCCOPTUMEHTHUHT ToOpanuLimMra onmod Kenuwmn MyMKU1H.

| XapaxaTnapHUHT YCULLIN KOpUK
| aCCOPTMMEHT CMECATUHMU XapaxaTnapHu
\ KaManTupuLl ékn gapomMagnapHu
KynanTupuLl opkanu apuinsraH

peHTabennukH1 owmpuLira
nyHanTupunuwmra onnb kengu.
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1. BAHKHUHI TOBAP BA XAXXM CUECATU

* KaMpok “xapaxaT Tanab kunaguran” xmamartnapaaH Bo3 Keuun

(MacanaH, uHanBMayannawTupurad Xm3marnapHu
- XapaxaTnapHu KamauTvpuLura cTaHgapTnawTUpUraH XusaMarnapra anvalwTmpuLL);
KapatunraH qopa-Tap,6Mpnap:- .
» GunBocuTa acCopTUMEHT cnécatn, byHaa 6aHk 6030paa XxM3maTHu
Taknnd KMnagw, NekKUH yHM y3n TabMuHnamangu, 6anku (Tynuk ékm

KMcMaH) 6oLuka 6aHk opkanu (MacanaH, KOHLOPLUYM KpeauTUHN
Gepwu).

NapomMagHu oluMpuLLra KapaTunraH
Yyopa-Tag6upnap:

L4

LT * MaBXyAd pecypcriapaaH TYNvKpok boriaanaHuil opkanm

ma KylummMya xm3maTtnap Kypcatuw (MacanaH, Y3uHUHL
KOMMNbIOTEP MapKasnUHWHI CUFUMW TYIUK tOKIaHMaraH

SET IN ORDER SUSTAIN 6ynca, GaHk MUXO3Mapra KoMnbloTeprnapaaH onaanaHuLL

BunaH BoFNMK XM3maTnapHu Taknuad KUANWM MyMKUH);

+ BHaHkka ynywnu acocga Ternwwnum 6ynraH wysba
KOpxoHanapwv €ku MOnusi UHCTUTYTMApPU ULITUPOKMAAru
BunBocuTa acCopTUMEHT cuécatn (MacanaH, 6aHk
akumsnap naketura ara 6ynraH NU3nHr TalWKUNOTUHM xanob
KumraH xonga nuauHr XuamaTrnapuHu Taknua Kun

¥
e

STANDARIZE SPIRIT SAFETY

BaHKoBCKMIN MapKeTUHr: Y4ebHo-meTognvecknin komnnekc Hwuk
T. M.. - M.: 3a. ueHtp EAOW. 2009. - 224 c.




1. BAHKHUHI TOBAP BA XAXXM CUECATU

YYUHUYUN[OAH, 70-nmnnapaa 6aHKk MaxcynotM AU3alHUHWUHE y3ura XOC XYCYCUSITU
"kapoknaw" (kagoknall), KyluMmya xu3martnapHu ysura xoc "naketnap”
ra OupnawTtupuwra abTMbop kapatungu. LWy 6unan 6upra, 6ab3nga
byHoan "naketnap" HadpakaTt 0aHk, 6ankm ©6ab3m OGaHknapra Xxoc
GynmaraH xusmaTtnapuHM Xam y3 uyura onagu (macanaH, XaéTHu
cyfFypTanaw 6unaH bupranukaa UCTebMON KpeauTu).

TYPTUHYMNLAH,

« 70-nunnappa waknnaHraH, ammo 80-nunnapaa anoxuaga axammaT Kach atraH
TOBAp CUECATUHUHI fHa OuUp XycycusaTU Tacogupun XapuaopHu goumunra
avnaHTMpuwra, xap 6up MwXO3HW parFbaTnaHTUpuLira KapatunraH ysapo
caBfo (y3apo COTULL)OMP Ba MMKOH Kagap Kynpok XM3amatrapHu cotub onuwuira
KapaTtunaau.

BaHKHWHI acCOPTUMEHT cnécatn aCCOPTUMEHTHUHI aCOCUN KEHT EKN
TOp YerapanapuHu 6enrunalluHn Ba yHM Tyngmpuil yctuaaH 4oumum
Ha3opaTHW Hasapaa TyTaau.




1. BAHKHUHI TOBAP BA XAXXM CUECATU

CudaTHUHT KNAMaTK YHUHT BaHK
peHTabennurn 6unaH 60FNUKIMUrn
6unan 60fnuK: cudaTHU owMpUL
MUXKO3NapHU xanb kunaan Ba
cotunaguraH 6aHk xmsmatnapu
XaKMWHK ompanm, by doongaHnHr
Kynamuim Ba yptadya xapaxatnapHUHr
Kamanmwmaa HaMoéH bynaau.

Cudpat cmécaTuHUHr ponm 6aHk
pakobaTUHUHI KECKMHANTN Ba BaHK

CU®DAT CUECATU XM3MaTNapu UCTEbMOMUYUMAPUHUHT

Tanabnapu optTnd 6opuiumn myHocabaTu
BunaH Ky4dangu.

MaxcyroT cdbaTUHIHI JlekuH B6aHK xu3martnapm

cUaTMHN TYLLYHULL Kepak
XapakTepucTmkanapmu -
BynraH Hapcaga xanu xam
YHUHT ULLOHYSTUITNTIA, JII40B VK. BaHK
dnaamnnnnrm, xms{nama %c':mcpamra
Cudpbat mesoHnapuHm xaBdpcunanuru, pomnganu Hmc6aTapH TVOHUYA
TYFpy Genrmnatw. TabCUPU, NCTEBMOT yp

KapaLunap yrnapHuUHr
HoOMOO NI BunaH

Y FIINK. YMyMaH orraH
KypcaTuLum Ba Bolukanap 6o CI/IKCbaT}(/; gbe?(me:a aa,
BYNMLLN MYMKMH. y

\ / \ / \ Kateropmnaaup. /

Xapaxatnapu, TallKu
KYPUHULLIW, XM3maT




1. BAHKHUHI TOBAP BA XAXXM CUECATU

Cudat MyaMMOCKHM Xan KMnuiw OaHKHUHT KopriopaTuB cTpaTerusicura 6ofnuK. XapaxkaTtnapHu

KaManTupuLira MHTUNaéTraH etakin 6aHk xmsamaTt KypcaTuil CUPaTUHUHT OLLUMLLMHW HOMaKOYn OMWIT
cudpaTtraa Kypum MyMKUH.

AkcapusaT 3amoHaBuin 6aHknap cudaT Macananapura kaTta 3bTMbop OepuLLHK Ha3apaa TYTYBYM
cdapknaw ctpatervsicura aman Kunagu.

BaHknap Mmxosnap aXTUEXNapUHU KOHOMPULL YYyH OyTyH 6aHK haonmnaTuHKM Ba YHUHI Bapya
TapkMbum KMCcMnNapuHn anoxmuaa pasuwga TynukK 6yncyHULWHM Ha3apaa TyTyBYM “ymymun cudat
MeHeXxMeHTK” (total quality management) TamonunnapuHM XXOpun aTuwira xapakaT KUnmMokaa.

BaHkoBCKUIN MapKeTuHr: Y4ebHo-meToandecknin komnnekc Hukonaeea
T. MN.. - M.: N3g. uentp EAOW. 2009. - 224 c.




2. BAHKHUHI HAPX CUECATHU

BAHKHUHI HAPX CUECATHU

By 6aHK Maxcyrnotnapura HapxnapHu benrunaw Ba
BaHKHUHI HapXx cuécatu - | ynapHuHr 6030p KOHBIOHKTYpacura mMoc pasulaa
y3rapuLnHu xucobra onuiu.

Hapx cnécatuHumHr obbektnapu ooms ctaBkanapwu, Tapudnap, kommccusanap, 6oHycnap (mykodoTnap), Yernpmanap,
OMOHATHWHI MUHMMaN MUKOOPU XxmucobnaHaau.

Hapx nctebmMonuunapHUHr xaTTu-xapakaTtnapura Tabcup KUnyBun xan Kunyedm omunnapgaH ovpuamp.

baHk HapxnapuHu 6enrmnalwga y4ta acocum eHaallyB MaBXya:

XapaxaTnapra nyHanTupunrad Hapx 6enrvnaltl;

MaKkcaanu Hapxnalt.

6o3opra nyHanTupunrad Hapx 6enrunatu;




2. BAHKHUHI HAPX CUECATHU

Xap kaHgan 6aHKHUHI HapX CUECATUHUHI Y30K MyaaaTnu
cTparteruk makcagum dpongaHun makcumannawTupuwanp.
ByHra apuwm yqyH xapakaTnapHUHI XxaxXmMu Ba
TY3UNULWKHK BUNULL Kepak.

02

XapaxaTtra acocnaHraH Hapxnat
GaHK y3 xapaxaTtnapuHu xucobnab
JYnKaam Ba CyHrpa GaHk
XU3MaTNapUHUHI HapXm1 Ba COTULL
XaXMu WwyHaanm 6enrunaHagukm,
COTULLAAH TyLUraH TyLyMm
XapaxarnapHu Konnangu sa 3apyp
donaa kentupaan.

BaHkoBckoe geno
- C. 633-635.
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~
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MapKeTUHr xapaxartnapu - 6y MaxcynoTHu
MCTEBMOSHUra ETKa3NLL Xapaxarnapu:

/ nop pea. I'.I'. Kopo6osoii. - M. : QkoHoMKUCTB, 2008. MEXHaT Xxapaxatnapy, MapKeTUHT,

Martepuannap Ba 6owukanap.

04

PusoxnaHuw xapaxatnapu
MablyMm 6Up Xxm3maTHu
nwnab yukuw yyyH 6apya
XapaxartnapHu y3 nyura
onagu: TagkukoT
Xapaxatnapu, matepuannap,
MexHaT xapaxartnapu Ba
Gowkanap. Ywby xapaxarnap
IXTUETKOPNUK BunaH xmucobra
OSIMHULLM Ba K@RNaHWwn
Kepak.




Y UKKMTa acocum XnxatHu axpaTtnbd Typagun: dasoBumn (konnawlys Ba
TapkaTuL KaHannapu) Ba BaKkTUHYanuk (MW BakTn Ba Xxu3mart

KYpCaTULLHUHI fon3apbnuru).
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TmxopaT 6aHKNMHUHI MapKETUHI CMécaTu (ToBap xapakaTu)
TOBapHW NOTEHUMan xapuaopra eTkasuwira kapatunrax.




3. BAHKHUHI CABO0O CUECATHU

MHCOH OMUNUHUHT TabCcUpUra Kapao,

0aHK xu3maTnapuvHuv Kymugarunapra
OynuLl MyMKUH:

a) Mmxo3 Ba 6aHK yptacuaaru
MHTEHCUB anokaHm Tanab
KUNYBYM MyaMMOIW;

6) MMHUMan anokaHu Tanab kunaguraH
MyHTa3am. Arap ogaTum xmamaTtsiapHu
COTUOG onuw y4yH BaHKHM TaHNnawna
MUX03 OMpUHYKM HaBbaTaa komnaluraH
XOWUVHUWHT Kynannurura abTmbop kapartca,
y Y31 xogmmnapura Kynpok nioHaguraH
6aHkga macnaxaTt Ba MyamMMOonu
XM3maTnapHu onuwiHM adp3an Kypaau.
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Cotnb onuw yacrotacura Kypa
Xu3matnap axpartunagm:

a) Te3-Te3 cotub onuHaguraH;

0) kamgaH-kam coTnb onuHaawn.

HKHVIHF caBao TapMOfUHU TalUKUI 3TULL TprVICVID,a Kapop K86y.l'| Kuinwaa yHUHr HaCbaKaT NCTEDBMOJTHUITAPHUHI SHT KEHI AONPACUNHA
KaMpa6 onuwwura, 6anku 6aHk MMKOHUATIapungaH OKUJTOHa (pOVI,D,aJ'IaHI/ILLIFa, ynapHHu TyJ'IMK KITaHnwmnra Xxam MHTUIMnLLI Kepak.




3. BAHKHUHI CABO0O CUECATHU

wnun ﬂDO.C'TO 3aperucTpupyitecs

https://ru.ipakyulibank.uz/physical/

CaBpgo Tapmofu 6up Heuva
WyHanuwnapaa KypurraH:

MCTEBbMONYMra MMKOH Kadap SKWH XOWnawraH Ba MWXKO3HUHT
baHkka 6opmacpaH cTaHgapTnawTvpunraH xuamatnapgaH (Hakg
nyn eynb onuw, nNyn yTkasuw, xucobeapak xonatm TyFpucupa
MabNyMOT  onuw)  donganaHuWnHKN  TabMUHMAW  YYYH
MyrpKannaHraH GaHkomaTtnap. ABTOMaTNALITUPULLHUHT
PUBOXMAHULIM Ba SHMM  TENEKOMMYHUKAUWA BOCUTaNapUHUHIL
(Mogem anokacwu) XXopuin aTUNUWN BunaH MyHTaszam XmamatnapHu
b6aHK dpunuanuga amac, 6anku ynga - MHtepHet (home banking)
opKanu Kypcatuw MyMKuH 6ynagu;

axonu Kam silanauraH KJLWoK >kounapuaa doownaanaHunagurad
Mobun GaHk punmnannapu éku TpaHCNOPT CTaHUMANapU SKMHMaaru
Ba SHMM LWaxap MUKPOTYMaHnapuga 9Hr oagvn  XuamatnapHu
(xucob-kntobnap, BanwTa anupbolnall, KAYMK  Kpeautnap)
KypcaTaguraH Kn4uk ctaumoHap (3-4 Hadhap xoaum) cpunuannapwu,
arap kKepak ©ynca MWXKO3HW KeuuHrn Bockudra nWyHanTupaguraH
Mypakkab XM3aMaTHU TakguMm STULL;

lUaxapHUHT ©Ou3Hec kucmmaa 6GaHK XxuamatnapuHuHr  Gapuya
TypnapuHu kypcaTtaguran 6ow oducnap.




4. BAHKHUHI KOMMYHUKALUA CUECATU, YHUHI BOCUTATIAPU

TwxopaT 6aHKUHUHI KOMMYHUKaTUB
cnécatu (MaxcynoTHU unrapu cypuiu)

Epr,a Kynuparu
BOCUTanap
® KynnaHunagm:

TYFPUAAH-TYFpU
MapKeTUHr

’KamMoaTyunuk ounaH

Knam
peknama anokanap

baHk Ba ncrtevmonyu ypracugaru
NHOMBUAYan anoka
KaHannapuaaH (anoka)
doonganaHuw TyFpugaH-TyFpm
MapPKETUHTHN (LIaXCUi1 COTULLIHWN)
y3 nyura onagu.

Y Kkynngaru socutanapgaH
donganaHagn: 6aHk unuanmoa
€KUM MWKO3HUHT "ynaa" waxcun
arnokacu; TenedoH cyxbatnapu;
noyTa xuamarugaH pomganaHraH
xonga nctebmonym éunaH
OofnaHuLL.

- By 6aHK Ba NoTeHuman ncTebMonyYunapHuUHr 6aHk
Xna3martnapuHn cotnb onuwira parbartnaHTmpuilra
KapaTunraH y3apo MyHocabatnap TU3mmu.

caBOOHM
parb6aTtnaHTMpuLw

BaHKOBCKUIN MapkeTuHr: YuyebHo-meTogmyecknn komnnekc HukonaeBa
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4. BAHKHUHIN KOMMYHUKALIUSAA CUECATWU, YHUHI BOCUTAIIAPU

LLlaxcuii coTyBaa Muko3 6unaH cotys4unap ponuaa BaHK X13MaTnapuHu COTYBYMMAPHUHT acoCUii

alrioka Kunuiu OaHKHUHI 6ap'~|a xoanmMmnapu ToMmoHMAaH q)a3MHaTnapM anoka Ba ULWOHTUPULL

amanra owwmpunaau - bowwkapys ab3onapu Ba kobunuatngunp. CoTyBYM ULLOHYNIN MUXKO3ra
thunuannap Ba 6ynumnap paxbapnapuaaH Toptub ara 6ynuwn, 1oKopu npodeccrmoHan Mmanakara
oaav AOMMWUIA Ba MycTakun xogumnapraya. Kokopu ara GynuLLN Kepak.

mapTabanu xogumnap KaTtapok Mmxo3 cadpapu bunaH

LIyFynnaHuwanm.




4. BAHKHUHIN KOMMYHUKALIUSAA CUECATWU, YHUHI BOCUTAIIAPU

BaHk Xn3mMatnapuHum LLIaXCUN COTULL YYYH XO4AUMINAapPHUHI (*)VIKpJ'IaU.I Tap3n Ba
YNapHUHI MOTUBaAUUACU MYXUM axXxaMUATra ara.

MapKkeTuHr cTpaTerMacMHM amanra owupuwl MapkeTuHr dpancadpacuHm
lWaKNNaHTMpuwH1 Tanab kunagu, sbHUM, 6Gapya ©OaHKk xogumnapu Y3
Xxapakatnapuaa MWKOo3napHUHIE 3XTUEXNAPUHM KOHOMPULL 3apypaTtugaH kenuob
Yyukaguran doMkpnail Tap3au.

MapkeTuHr dpancacdacvHn WaknnaHTMpuWw  MagaHuaT Ba  TadakKypHu
Yy3rapTUpULLIHA Y3 nuuira onagu, yHu Kyd 6unaH KMputuw MyMKUH 3mac, NeKuH
XoAuMnap YYyH TErvwnu MOTUBaAUMSAHW sipaTULl OpKanu OCOHMALUTUPUNULLIN
MYMKWMH.




4. BAHKHUHIN KOMMYHUKALIUSAA CUECATWU, YHUHI BOCUTAIIAPU

il

MoTuBaumsa xogumnapra 6aHk ToMoHUAaH onnb
GopunaétraH cTpaTervk NyHanuwHUHI MOXUSITUHWN Ba YHN
amMarnra owmpuwaarM YpHUHU TYLWYHTUPULW, YMYMUNA
Makcagnapra apvmiaa UWTUPOK STULL MyXUTUHU sipaTuLu
Ba MyHOCMO xaK TyrnaLu opkanu LwaknnaHaau.

s,

Xopwxuii 6aHknap XoaUMMNapUHUHT MexHaTura xak Tynatu
KyingarunapHu ¥3 nyaura onagm: xuamarnap Kypcatuiu
m XapaéHuaa to3ara KenaguraH xapaxatnapHu Konnaltu,
fm]l' KYTapunuw opKanu oLIMpULL UMKOHUATM GunaH 6enrunaHraH
U xaku, GoHycnap, komuccusnap.




4. BAHKHUHIN KOMMYHUKALIUSAA CUECATWU, YHUHI BOCUTAIIAPU

BAHK PEKITAMACHU BAHK PEKITAMACHU BAHK PEKITAMACHU
Anoka Bocutacu cudpatmga waxcum casgo 6aHk 6o3opuga AmMMO GaHKnap Y3 haonnATUHN KEHranTupap aKaH, Peknama xapaxaTnapuHuHr ymyMumn xaxmm dynmnya
TaAGMpKOpﬂap YUYYH KaTTa axamusitra ara. baHk pax6apn Ba  MWXO3NapHUHT KEHr gonpacu akaTt Laxcum caBgo opKanm eTakun mamnakatnap 6aHknapu asBTomobunb nwnab
, - Ha paxbapu ypTacuaa ypHaTunraH waxcum myBaddakusTra apuwa onmaan. Hatnxkaaa, 6aHknap acocui YnKapyB4YMnap, caBgo TallKuNoTnapy Ba HaWpUET
/ Wc aTNIapHU Xe4 Hapca ypHuHK 6oca onmaiiau. BOCUTacCK peknama 6ynraH waxcun 6ynmaraH anoka rypyxnapugaH KeMnH TYPTUHYN YPUHHK arannangu.
1 BocuTanapugaH dorganana 6ownagunap.

\

—/



BaHk peknamacuHuHr acocum
4. BAHKHUHIr KOMMYHUKALIMA CUECATU, YHUHI BOCUTANAPU Basudpanapu KynuaarunapaaH noopar:

04

MWXO3HU ywby 6aHkaaH ywoy
XM3MaTHU coTub onuira yHaaLw.

03

MWKO3HU peknamMa KUNm1HraH
XU3MaTnapHuUHr adp3annuknapura

WLLOHTUPULL;
02
MWXKO3HU Xu3matap goupacu
xakuaa xabapaop Kunuu;
01
MWKO3HUHT BaHKKa ULLOHYUHU
KO3OHWULL;

PeknamaHuHr camapagopnuru HadgakaT GaHKHUHT
MaLLXypnuruHu owmpuwaa, 6anku casgo
HaTWXanapura Tabcup Kuniwaa HaMoeéH bynaau.




PeknamaHuHr kynnab waknnapu maexya.
Peknama obbwektnapuvra kapab peknama
LaknnapuHn TacHudnall katta axammsaTra ara.

4. BAHKHUHI KOMMYHUKALUA CUECATU, YHUHI BOCUTATIAPU

Yw6by me3oHra
kypa,

BAHK PEKJTAMACHU

Kyinaarunap I@I
MaBXyA: ‘h 6aHK MaxcynoTuHU peknamMa Kunuil (MmxosnapHu
= AHM xu3matnap 6unaH TaHULWTUPULLIra KapaTUnraH);

BAHK PEKITAMACHU

—
ﬁ 6aHKHM WyHAan peknama Kunuw (uctebmonyunap
3bTUGOPUHU MyalsiH 6aHkka xanb aTtuwra

KapaTtunran);

BAHK PEKJTAMACH

peknama axXTUEéxnapu (SHM aXTUEXITapHU YAFOTULL
€KW LWaKNNaHTUPULL YYYH MYyIDKannaHraH).

BaHkoBcknin MapkeTuHr: Y4ebHo-meToanyecknin komnnekc Hukonaeea
T. M.. - M.: U3a. uentp EAOW. 2009. - 224 c.




4. BAHKHUHI KOMMYHUKALUA CUECATWU, YHUHI BOCUTAINAPU

MabiyM Oup 6aHK baonuaTn TyFpucKaa MUKo3nap Ba axonv TOMOHUAaH
lo3ara KenaguraH OHrmy Ba OHrcu3 Taceupnap (BakonaTHoManap) Maxmym
TyLWYHUNaau.

BaHK umupxu

Peknama nmungx apaTuLHUHE SroHa BOCMTacK amac,
6anku 6aHk 6enrnnapmHn nwnab YnKULW Ba TakpopniaLil
opkanu koprnopaTtus pyxHu (ycrnyoHu)
LAKNaHTMpuLWaa Myxyum pon ynHangu.

YHUHT anemMeHTnapu koprnopatms (caBgo) 6enrncu, KopnopaTtme paHr Ba
Kopnopartue Lwmopamp.

https://kapitalbank.uz/uz




4. BAHKHUHI KOMMYHUKALIUA CUECATWU, YHUHTI BOCUTATAPU

BpeHa HOMM - By BaHK xed kaHO4an KylrMmya MabilyMOTCU3 TaH
OSfIMHaAUraH KyHFUPOK KapTaCUHUHT OMP TypU. YHUHT TUMconuaa
peknamanap, 6aHk BUTpMHanapu Ba uHtepepnapu, 6aHk
aTpubyTnapv gusanHuga KkoprnopaTtuse paHrgaH doovganaHusraH.
KynuHya y KyK paHr - aHbaHa Ba XaMXXuUxaTink pamau.

oF

Sbl% b800 123% 56718

212/23
NAME

)
! m J https://aab.uz/uz/

bocma peknamagarn koprnopaTtms LLMOP (NO3YHr)
ogataa 6peHa HoMK ocTuaa »ounawraH 6ynmno,
YHUHI Ma3MyHU KamaH-Kam y3rapaau.

BaHKOBCKUIN MapKeTuHr: Y4yebHo-meTogmyecknn Komnneke Hukonaesa
T. M.. - M.: U3g. uentp EAOW. 2009. - 224 c.
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4. BAHKHUHI KOMMYHUKALUA CUECATU, YHUHI BOCUTATIAPU

UMmunpx apatuw ctparternsicn mysadpdakmatu

Mmunox apatuwl ctpatermsicun
MyBaddPaKUATUHUHT MYyXUM
omMunun 6aHK TOMOHUOAH
ApaTunradH UMUIKHUHT
MUXO3NapHUHI BaHK Muaxmra
6ynraH Tanabnapwura
MYyBOMOUKAUIUra SpULLNLLANP.
Arap 6aHKHUHI acoCuUi MUXKO3U
B6ynraH caHoaT KOHLUEPHUHUHT
"yn" 6aHkm Bynca, yHaa
ByHOan MyBOUKINKKA
3pMLLNLL KUANH 3MaC.

YHuBepcan 6aHK UMUOXUHK
WwaknnaHTupuwaa éyHu
amarnra owmpuLL KUANHPOK,
YHUHI Kyfiamu KaTTa
MUHTaKagup. YHUHT
MUXO3napu Tapkmbura
KOpxoHanap (acocui kap3
onyesyunap), bagasnat
Lwaxcnap (KkMMmMatnu KoFosnap
ounaH onepauunsnapHu Tanaod
KnnaguraH) Ba axonuHUHT
YMYMWUI KaTnamm (acocumn
XXamrapmMma maHbanapw)
Knpagu.

Nmuppxkra kynmnaguraH
TanabnapHu gapknatu
MaKkcaanu rypyxJyiapHuHr e
Tapknbu dunaH xam 0ofFnmK
Xxonga to3ara Kkenagu: ewnap
OaHK UMUIKMHKM "énuk" Ba
"OMHaMuKa" TylwyH4Yanapu
OvnaH, kekca ogamnap -
"Xnganmnuk" Ba
""MycTaxkamnmk""
TywyH4anapu éunaH
6ornangw..




BaHk peknamacu waknnapuHM TacHucdnaw 6Genrucu peknama
2. BAHKHUHI KOMMYHUKALIUA CUECATW, KaMNaHUSICUHUHI aHUK Makcagnapu xucobnaHagu.
YHUHI BOCUTANNAPU LLly myHocabaTt 6unaH Kyunagarnnap MaBXya:
BRAND 01 BRAND 02

VS

25%
* TaAHULLITMPYBYM peknama (Makcag 6aHk Ba YHUHI dpaonuaT » GapkapopralwTMpuL €K acnaTyB4M peknama (4OMMUA MUKO3NapHU
aoupacu bunaH TaHUWKULL); caknab konuw Ba 6030p ynywmnHM caknab konuwira kapaTtunras);
* KeHramTumpuiraH peknama (SHrM Mmxo3napHm xant Kunui sa * YekroB4M peknama (anpum 6aHk onepaumsinapuHn KMckapTupuwaa

©aHKHMHI ©6030p YNyLUNMHU OLUMpPULLIra KapaTunraH); dorpganaHmnagn).




4. BAHKHUHI KOMMYHUKALUUA CUECATU, YHUHI BOCUTANAPU

Peknamara kynmnaguraH acocumn Tanabnap

MX4aMITMK Ba UX4aMITMK, MaKkCumMmarn
MabJTyMOTNapHUHI MUHUMall MaTH
MasMyHugarn masmyHmaup.

-~

* MaH3uncus (bapda noreHuman
MWKO3Mapra kapatusran);

* MaH3un (LwaxcaH >xanod
KUNUHraH Muxoanapra
MypoXXaaT KANUHIaH).

~

Kampaw napaxacu Ba
nctebMonymnnap
KOHTUHTEHTUHUHT

BaHKOBCKUIN MapKkeTuHr: Y4yebHo-meTogmyecknn Komnneke Hukonaesa

4 )

» 6ocma (raserta Ba
XXypHannapgaru abroHnap,
nnakaTtnap, peknama xatnapu
Ba Gpolutopanap);

* ayanoBuayan (TeneBnaeHue Ba
paguo peknama, 6aHk
BUTPUHANAPUHUHI Maxcyc
ansanHn, bundopanap
ypHaTuL).

Amangaru ommasun
axbopoT BocuTanapura
kapab, peknama
Kynmaarmnap 6ynuwm
MYMKWH:

T. M.. - M.: U3g. uentp EAOW. 2009. - 224 c.
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4. BAHKHUHI KOMMYHUKALUUA CUECATU, YHUHI BOCUTANAPU

X7,

@ CaBaoHM
01 == parbaTnaHTupuLl
BOCUTanapu TypT

XoaumnapHu Tanépnatu, YKUTUILL, TOI/ICba ra 6yj'll/|Ha,£|'|/IZ

pafFbaTnaHTupuL (xogumnap yptacuga
pakobaTHM TalLKK 3TULL);

axbopoT maTepuannapuHm (MabnymoTHoOManap,
Katanornap, MacnaxaT Bapakanapu Ba
NpocneKkTrap) >KomnawTnpuLL;

02

Mwuxosnapra kynannuk spaTtviu makcaamaa 6aHk
BUHONaAPUHK Xnxo3naw (MUKO3NaPHUHT
dap3aHanapu yy4yH 6aHk ounuanm gpoecmaa ota-
oHanapwura 6aHk xoagumnapu xm3amaT KypcaTtaéTraH
BaKTAa YAWHNAp ypHaTULL);

03
m BaHk 6uHonapuaa Muxosnap yvyH 3apyp o6ynrax

03

MwxosnapHu xan6 kunuw éynnya TagbuvpnapHu Tawkmun 3TULL
(macnaxat KyHnapw, TaHnosnap, notepesnap, cosfanap éepuiu,
KaneHgapnap, ryrypT Kytunapu, oHTaH pyykanapu Ba 6oLika
Mapkanu atpnbyTnapHu Ynkapuiu).




4. BAHKHUHI KOMMYHUKALUA CUECATU, YHUHI BOCUTATIAPU

01

BaHK MMVIKWHW WaKNNaHTUPULL cTpaTernacun peknama

AT Tawkapu 6aHK haonMAaTUHUHT Gapya TaLKn
aQRVHKM Y3 n4ura onagu, ynap opacuaa axonu
aH nwnaw Myxmm YpUHHU arannangu.

02

YKamoatuunuk 6unaH nwnaw éku xxamoatynnuk bunax
anokanap (kamoaryunnuk 6unaH anokanap) - 6y
GaHKHMHI TallKKM MyXUT CekTopriapu bunaH y3apo Tabcup
KMnuw opkanu y3 aosiusatv y4yH Kyrnam MyxuT
gpaTtuvLura kapaTurraH cabir-xapakartnapy Maxmyu.

WxTumonit MyHocabartnap

03

CaBpo 6unaH YeknaHraH peknama tagbupnapug
dapknun ynapok, xxamoatdmnuk éunaH anokana
yLwby YyerapanapaaH Tawkapura ymkagu.
Xamoaruunuk 6unaH anokanap Moxusitu, Oy
“‘pycTnawmw 6usHecngmp”.




4. BAHKHUHI KOMMYHUKALUUA CUECATU, YHUHI BOCUTANAPU

YKamoatumnuk bunaH nwnat BoCcUTanapuHUHN Xunva-
XWUAnUM Kynngarv paonusT Typnapy bunaH
TaBcudnaHaau:

01

BaHkK chaonuaTngarn Myxum Bokeanapra
BarvwnaHraH maTbyoT aHxymaHnapm (sHrm 6aHk
XNU3MaTnapuHM XOPUM 3TULL, AHIN punmannapHu

ounLL);

02

Laxcun xapaktepgarv Bokeanap (tobunennap,
Hadpakara Ymkuw, paxbap ysrapuwin) xakuga
MaTOyoT opkanun xabapgop KUnuL;

04

éw tTanabanap 6unaH cyxbatnap
TaLLKUIT STULL;

05

OYMK SLUMKIIAp KYHW Ba TakAMMOTRApP yTKasuL,
BaHK geBoprapu ndmnaa KoHcepTnap Ba
Kyprasmanap yTkasuL,

06

nmpuk Tagbupnapga (nnaMmn-amanui
KOHbepeHumsanap, cumnosmymnap Ba bolukan
MLITUPOK STULL.

03

/ '6®&onmmnapMHMHr aonsapb nktucoamnn
c%'ﬁap(a GaFuwnaHraH MmakonanapuHm Yor
== 3TULL,
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