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“BANK MARKETING”
CHAPTER - 9.
PERSONAL COMMUNICATIONS MANAGEMENT: DIRECT
MARKETING AND PERSONAL SELLING
XUSAINQOV Sh. - PhD

“BAHK MAPKETUHIN” ®AHU
9-MAB3Y
LLUAXCUUA KOMMYHUKALUANAPHU BOLWWKAPULL: TYFPUOAH-
TYFPU MAPKETUHIT BA LLAXCUM COTULL
XYCAWUHOB LL. -u.c.H.

Mabnymot yu4yH: 6Gapya Mabpysa Tesucnapuga, TakgumoTtnapga
“‘MapkeTnHr meHexmeHTn” (myannudnap ®.Kotnep, K.Kennep) Ba “baHk
mapketuHrn”  (myannudg  T.M.HukonaeBa) kutobnapmn maTepuannapm
nwnaTtunrad, ynapHuHr ywby kutobnap KypCHUHI acocui gapcrvrn, ammo
6owka maHbanapaaH xam doonganaHmnaau.

Pexa:

1. KomnaHusnap pako6atgoowl  YCTYHSIMKKA  3pULLUMLI  YYYH

MHTerpauusinawraH TYFpUAaH-TyFpu MapKeTUHraaH KaHaau
chonpganaHuwnapyu MyMKuH?
2. Makcagnu 6o3opnap Ba noTteHuuan xapugopnap

MyHOcabaTnapHu pMBOXnaHTUpULW ycynnapu?

3. Camapanun 23neKTpOH NoYTa MAapPKeTUHIMHW KaHOawu TalKun
KUNULW Kepak?

4. UHTepHeTAa CUIDKMTUMWLI Ba CaBAO XU3MATMHM TalKun 3TUL
XXapaéHuaa KaHaan Kapoprap Kkabyn kunuHagu?

LLUAXCU KOMMYHUKALMUANAPHU BOLLKAPULL

ByryHrn KyHoa MapKeTUHr KOMMYHWKaUMAapyu KOMMAHUS Ba YHWUHT
MUXKO3Mnapu yptacuga Tobopa KynpokK WHTEepakTMB MYyJSIOKOT cudpatmaa
kapanvokaa. Y3 maxcynoTnapuHu xapugoprnapra cotull ydyH dupmanap
HadpakaT daon, 6anku aknnn xam uwnawm kepak. LyHuHrgek, xapugopnap
bunaH kaHganm OofnaHuW Ba Xxapugopsiap KomnaHus OunaH  KaHgawm
BOFMAHULLIN MYMKUHAUIVMHW TYLUYHULWL Kepak. 3aMOHaBuA TexHomnornsanap
ogamnapra aHbaHaBMA OMMaBui axbopoT BocuTanapu (rasetanap,
XypHannap, paguo, TenedoH, Tenesmsop, 04ann peknama) Ba KoMmnbtoTepnap
épaamnga; dakcnap, mobun TenedoHnap, nemxkepnap Ba 6owka cumcus
KypunmManap. Anoka XxapaxaTflapUHUHT KaManuwpn Kynnab KomnaHuanapHu
OMMaBUN KOMMYHUKauMsanapaaH aygutopus 6unaH Kynpok MyHanTupuira
MYyrOKOTra Ba LWaxCUW MynokoTra yTtuwra yHgamokaa. byHpaH Talikapw,
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TOMOHMAOAH Xanu xam caBgo xoanmnapu tanabra ara: ogamnap éunaH anoka
3apap kunmangu.

TYFPUOAH-TYFPU MAPKETUHI

TyFpyaaH-TyFpu MapkeTuHr - Oy noTeHumMan wucTebMonyMnapra
IpULINLLI KN yrapHW ToBapsiap Ba xu3MaTtnap TabMuUHNAW Y4YyH eTkasnb
bepyBUYMHM NCTEBMOITUM bunaH MapKeTUHT BOCUTauunapviaH
donganaHmacaaH 6esocuta bornanauraH kaHannapgaH dongananuil. Ywoy
KaHannapra TyFpuaaH-Tyfpu nodta (TyFpuaaH-TyFpu noyrta), KaTanornap,
TenemMapKeTUHI, WHTepakTuB TeneBu3op, Kuocknap, Bed- cantnap, mobun
Kypurnmanap.

TYFpMOaH-TYFPU MapKeTUHr onuura KapatunraH 6ab3u ynyaHagurad
XaBob, 6y ogataa UCTEBbMONMYUHMHI BytopTMacu. LUyHUHr y4vyH, 6ab3aH
TYFPUOAH-TYFPU  MapKETUHI TYFpUAAH-TYFpU OyropTMmanap MapKeTUHIruU
nennnagn. byryHrn kyHoa Kkynnab TyFpuaaH-TyFpu  cOoTyBYMNap YyHAOaH
MUXo3nap 6unaH y3ok MygaaTtnv MyHocabaTnapHu ypHaTuw y4yH BOCUTa
cudpatnga doonganaHagunap.

Ynap TyFunraH KyH TabpuknapuHu robopuwagm Typav Xusi MabilyMoOT
MaTtepuannapm, nHameMayan MUXo3napra KNYMK cosfanap.
ABrakomnaHusnap, MexMoHxXoHarnap Ba OoLKa TalKuoTnap Tawkun ataau
cotnb onuw 4vactotacu geb atanaguraH mMykodoTnap opkanm Mmxosnap
BunaH aKknMH myHocabaTtnap Ba uctebmonymnap KnybnapmHu Tawknn eTuL.

TyFpuaaH-TyFpy MapKeTUHT MUXOo3napra Xm3maTt KypCaTULLHUHE SHT Te3
puBOXIaHaéTraH ycynnapugaH bupuanp. by, anHukca, caBoo xoaumnapu
Tobopa KnMmmaTtnawmnob bopaétraH, TYFpUOaH-TyFpu noyrta Ba
TenemMapkeTuHraaH Tobopa kynpok dorganaHmnaértraH busHec 6o3opnapuaa
TYFpW Kenagw.

YmymaH onranga, AKLWpa TyrpugaH-TyFpy  MapKeTUHr gapomagm
ANMHNHT Kapninb 9% HW TawKkun KkMnaaw.

ANTULL MYMKUMHKW, KOMMAHUSHUHI CaBOO coxacuia WKKWM MyHanuwzaa
nwnawm MyMKMH: CaBo Ky4dnapu camapagopsiMrnin olwmnpuLl Ba ynap kaepaa
noyra Ba TenegoH opkanu coTuw dorganaHuw épgam coTyBYunap
XOOUMMapuHM caknaw xapaxartnapuHu Kamantupuwm MymkuH. Cotuwl
bownaHraH aHbaHaBuUA TYFPUOAH-TYFPU MapPKETUMHI KaHannapu opkanu
(kaTanor caBgoCu, TYFpPUAAH-TYFPU noyTa Ba TenemMapkeTuHr) Te3
pUBOXNaHMoKaA.

TYFPUOAH-TYFPU MAPKETUHIT YCTYHITUKNAPU

TyFpuAaaH-TyFPU MapKeTUHIHWHI doaBKynogaa pMBoXnaHuwn 6mup kaHya
OMUNNAPHUHI HaTwxXacu aan. bo3oprnapHuHe makcuMiaHUWU HaTuxacuaa,
6030p OyLMKNapy COHUHMHI YCULLM Ba JOUMUA paBuiga SHrunapu nango
6ynagn. ABTOMOOUMNHM MLWNATULLHWHT OKOPW Hapxu, TUpbaHanuk, TyxTall
Xonnapn 6unaH 60fnNMK Myammonap, BakKT eTULIMacnuri, 4YakaHa caBAo
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AYKOHNapmnaa coTyBYMnapHuHr bedapknurin casgo, kaccupgarn HasbaTtnap -
B6ynapHuHr 6apyacu ynga xapug KUnuwHn pardatnaHtupaan.

ByryHrn nctebmonumnap 24 coatnuk 6enyn TenedoH nuHuanapu Ba
Beb-canTnap kabw TwKopaTHW Kagprawagw, LWYHWHrAeK, TYFpuaaH-TYFpu
MapKeTUHI (PrpManapuHUHT MmKo3napra xusamaT KypcaTuwra Tane€prunrmHu
Kagpnawaau.

Xuamatnap Kymarnga amanra owvpunaguraH KeWmHrn  KyHHWHT
xapugnapuHu etkasmnb Gepul xmamatnapuHu KeHraunTupuil Tes3kop eTkasvb
b6epuw (FedEx, Airborne, UPS) TyrpnaaH-Tyfpu GytopTMa KUNULLHM OCOH Ba
Te3 kunan. byHaaH Tawkapu byHoaH Tawkapw, kynnad OyKoHnap TapMofu
YeKnaHraH cotTunaguraH Maxcynotiap acCoOpTMMEHTUHN KNCKapTupmokaa, by
aca Kynam WMKOHUATNAp spaTtMoKga TYFpPUAAH-TYFPU MapKeTUHr opKanwu
ynapHu Tapfmb kunuw, wMaHdaatgop UcTebMonuunapra  KapaTtuiraH.
NHTEpHET, 3MeKTpoH no4yta, Mobun TenedoHnap Ba akCcMMUINapHu
TapkaTviw Kypunmanap ToBapfiapHM TaHnawHu Ba OylopTmMa  KUMULLIHK
cesunapnu gapaxaga cogaanawutumpan.

TYFpuaaH-TYFPU MapKeTUHI XxapuaopnapHi TabMuHnanam 6up BakTHUHC
y3anga 6up HeyTa yCTyHNuK 6epagun. Ynga xapug KMnvw €KMmnn, Kyranm Ba
ocouuTa MawfynoT. Xapuagopsriap BakTHU Texananm Ba 6op xed kangam
AYKOHOa Tona ornManauvraH ToBapriap acCopTUMEHTW OunaH TaHuwuw
NMKOHUATK Bop. NoyTa BytopTManapu kKatanornapu Ba OHManH-AyKoHnapaarm
MabriymoTnapHM  Kypub  yukuw, ucTtebMonuunap Typnu  eTkasunb
B6epyBUYMNaPHUHT TakNMdNapuHW conuwiTupuwagm, ysnapu sa gyctnapu yyyH
y4yH ToBapnapra obywopTtma Oepul MMKOHUHM Gepaaun. BusHec ToBapnapwu
Xapugopnapu aca caBao Bakunnapu 6unaH ydpawyenapga BakTHM Gexyda
capd kunmacgaH, Taknudd STunaétraH MaxcynoT Ba Xu3MaThnapHUHI
XycycusiTnapu xakmaa 6artadpcun mabniymMmoT onaaw.

TyFpnoaH-TyFpyu MapKeTUHr COTyBYMMapra xam cesunapiun YCTYHSIUK
G6epagn. TyFpuaaH-TYFpU MapKeTUHr bupmManapu xap KaHgawm rypyxmnapHu
TalKUN 3TYBYN UCTEBMOMYUNAPHUHT UCMITAPUHM Y3 MYura ofraH noyrta
pynxatnapvHu OSfiMll MMKOHUATUra 9ra: 4anakawnap, OpTuMKYa BasHn
ogamnap, munnuoHepnap. Wctebmonuunapra tobopunraH Mypoxaatnap
NCTEBLMOSMYUHUHI y3uUra XOC Xycycuatnapura mMyBOUK y3rapTUpunuin Ba
LaxcunnawTupunuM MyMKkuH. byHaaH Tawkapu, TyFpuaaH-TyFpyu MapKeTuHr
xap 6up xapugop 6unaH y3ok mygaatnum myHocabatnapHu ypHaTtuwra épgam
6epagun. bona ycub ynfanraH capu, MapkeTonornap €w oTa-oHanapra siHrm
TypAarn KManm-kevak, yumH4yoknap Ba OoLLKa ToBapnapHUHI TaBcuUdnapuHm
tobopaaunap.

TyFpuaaH-TyFpu MapKeTUHr noTeHuman xapugopnap 6unaH anoka
KANULW YYYH 3HI Makbyn BaKTHWU TaHMaw MMKOHUATUHW ©epagun Ba ynapHUHI
MaH(aaTnapuHM xucobra onraH xornga TawépriaHraH —matepuannap
agpecatyuriap TOMOHUAAH KYrnpokK abTnbop 6unaH kabyn kunuHaou .
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TyFpuaaH-TYFPU MapKETUHr SHI KaM HapCaHu u3nawira MMKoH Bepaam
MYKOBUIT CUHOB YYYH KUMMAT €HOaLlyBnap oMmaBun axbopoT BocuTanapu Ba
NYHaNTUPULL UMKOHUATNAPUHN TakauMm aTaau.

byHoaH Tawkapw, TyFpuaaH-TYFpuU MapKeTUHr 6unaH KOMMaHUSIHUHE
cTpaternacu Ba Taknugnapu pakobatymnap y4vyH YHYanuk aHukK amac.
HuxosT, KynnaHunraHga, NCTEBMONYUNTAPHUHT TYypnu peknama
KamnaHuanapura MyHocabaTuHu Baxosiall Ba SHr caMmaparnurapuHn aHuKnaLw
MYMKUH Bynaan.

[MoTeHuwanra spuwnw y4yH OWUp KaTop TYFPUAAH-TYFPU MapPKETUHT
KaHannapu maeXypg xapugopnap Ba MaBXyd Mwkosnap. Ynapra TyFpuaax-
TYFPW NoYTa, Katanornap, TenemapkeTuHr , TenesngeHve sa 6oLwka ommasui
axbopoT BocuTanapu TYFpuOaH-TYFpM KaBob MabfymMoOTnapu  KMOCK
MapKETUHIM Ba 3NEKTPOH NoYvTa MapKeTUHIW.

TyrpuaaH-TyFpu noura

TyFpuaaH-TyFpu noudta (TyFpuaaH-TyFpu noyta, 6eBocuTa 9NEKTPOH
noyta) Typnu xun 6opuUWHM Y3 uumra onagu mabnym Oup appecatra
Taknunap, abroHnap, acnarmanap ékm dowwka mabnymoTtnap. Maxcyc nodta
pyrnxatnapugaH ponganaHuwga nctebmMonyunap Mmabiiym 6mp Hapcara Kypa
rypyxnaHagu LlyHra kypa, cdompmanap Munnmonnab nyn xyHatagu xatnap,
bpowtopanap, byknetnap Ba 6Gowka «KaHOTNM caBOoO areHTnapu» babsu
KOMNaHuanap MaexXyg Ba MoTeHuMan Mwkoanapra ayauo Ba BUAEO
Kaccetanap, KOMMNAKT AWUCKMap Ba KOMNbIOTEP rewkanapvHn eTkasnb
Gepuwagw.

TyFpuaaH-Tyfpu noyTa KeHr TapkanraH Oynub donganaHunaguraH
TYFPUOAH-TYFPU MapPKETUHI KaHanuaup, YyHKW Yy aHuK MakcagHu aHuknail
NMKOHMHM B6epaan, wvHOMBUOYyannawTUpuUraH, ertapnuyda MocrnallyByaH
6ynagM Ba MCTEBLMOMNYUNAPHUHI XaBoOMHWM 39pTa aHuknaw Ba ©Gaxonalu
nMKkoHMHn Gepagun. 1000 Ta kKampoB Hapxu 6Gowka ommaBu axbopoT
BOCUTanapura kaparaHga tokopu Oynca-ga, TaHnaHraH onyBYMNapHUHL
Xapugopra avnaHuw 3XTUMONW ce3vnapnu papaxaga owagu. Tyrpuaax-
TYFPW No4yTa noyTa xmsamatu opkanu, tenerpad opkanu ékm FedEx, DHL ea
Airborne Express kabu komnaHusanap opkanu tob6opunmiim MyMKuH.

MyporkaaTnapHu eTkasmb 6epuHMHI MyKOBUN Waknnapu xam MaBxya:
dakc, aNeKTPOH NoYTa KM OBO3NK NoYTa opKasw.

TyFpuaaH-TyFpu MapKkeTUHr oup Heva 6ockuunapaaH ytagu 6ockuudnap:

- «Y3nykcu3z 6omMb6apOuUMOH». TaWKNNOTYUNap TYFpuaaH-TyFpm nodta
Tynnaw €ékum coTub onuw unoxm Oopuya Kynpok Homnap Ba 6Gap4ara
MyporkaaTtnap tobopuw. XKaBob gapaxacu ogaTtaa Kyaa Kopu nact

- Mabnymomnap 6asacu MapkemuHau. noTeHUuMan Mwkoanap
MabnymoTnap 6asacugaH TaHnaHagu TyFpuaaH-TYFpU  noyTa  Taknmdgwu
anoxuaa KM3vkuL YUFOTULLKN Kepak.
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- Uumepakmue MapkemuH2. Myomanaga TenegoH pakamu Ba
NHTEPHET MaH3UNN KOMMAHUACK, LYHUHIAEK, Yon 3TUL Taknndn Beb-cantaaH
KynoH. AxGopoT OrnneteHnapvHn onyBuMnap MYMKUH caBonnap 6wunaH
KOMNaHuara mypoxaat KunuHr. KomnaHma muxkosnap 6unaH MynokotaaH
CaBAOHU KynanTupuLl, y3apo caBgo Ba MyHocabaTnapHu MycTaxkamnail y4yH
dovganaHagw.

- XaKukuu eakmOa waxculsiawmupusizaH MapkemuHa: COTyBYUnap
xapugopnap xakuaa ynapHuHr xap ovpu yyyH nHgusuayan taknudnap Ba
xabapnap apaTuw y4yH eTapsnv gapaxaga ounuwagw.

- Xaém 6yliu dapomad MapKkemuHau: KOMNaHusaa xap 6up KuMmmaTnm
MUXO3 Yy4yH Yy OunaH ympbon v pexacu Tyaunagun, y MWKo3 xaétmaaru
BOKeanap Ba y3rapuviunap xaksaaru MabiymoTiapra acocnaHagu.

TyFpuoaH-Tyfpu noyta KamnaHuacu camapanu 6ynuumn  ydyH y
aHVKNaHMLWLIM  Kepak. Makcagnap, Makcagnu 6o3opnap Ba noTeHuunan
Xxapugopnap, Taknudg anemeHTnapu, KamnaHmsiHu cmHab Kypuw ycynnapu Ba
YHWHI camapagopsimrnim 6axonaw Me3oHnapu.

KoMmnaHusiHMHr myBadaknaT ncTebMonvmnapHUHr xaBsob gapaxacu
bunaH yn4yaHagn. 2% xaBob gapaxacu makoyn geb xucobnaHagwn, rapyn 6y
KypcaTKud TYpfiM XU MaxcyroT Ba Hapx Toudpanapu ydyH dapk kunagu.
TyFpuaaH-TyFpy nouta SHrM noTeHuman xapuaopnapHui TONUL, MUXo3nap
6unaH myHocabaTnapHu MycTaxkamnall, xapuaopnapHu xabapaop Kunuw Ba
YKUTULL, ynapra Typnu Xun TaknudgnapHi ecnaTtuil, skuHaa kabyn KunuHraH
Xapug KapopnapuvHWHI TYFPUIUIMHK Tacauknaw kabu 6olwka makcagnapra
XaMm xm3maT Kunagw.

MAKCAOJNIN BO3OPJIAP BA TOTEHUMAIT XAPUOOPJIAP.
TyFpuaaH-TyFpu MapKeTUHI KaMNaHUSCUHN YTKa3uw y4yH BolukanapaaH Kypa
KynpokK xoxnanauraH Ba ara 6ynraH maexyq Ba noTeHunan xapungopnapHuHr
XYCYCUSITNApPUHM  aHWKNaw Kepak. Xapug KaAnuw UMKOHMATW.  Kynuunwuk
dmpmanap TyFpnaaH-TyFpu noyTa kabyn knnysumnapuHmn 6axonall Ba TaHnaLl
yyyH dopmynagaH ouvganaHagunap, oxupeunuk cysnapu (recency),
yacmoma (frequency) Ba nyn mukdopu (monetary amount). MyansiH Taknud
YYYH Makcaasiv xapuaopriapHu TaHnaéTraHaa, dpupma ynapHUHE KaHYanurmHm
xucobra onagm oxmpru xapuagaH 6epun BakT yTam, MUX03 KaHYarnuKk Te3-Tes Ba
KaH4Ya Mukoop4da xapug kunagu nyn capdpnangn. ANTannuk, KOMnaHus Yapm
KypTka Taknud kunagn. Taknud O6ynuwim MyMKUH KWraH Muxkosnapra
kapaTtunraH oxuprn xapug 30 ydyyH 60 KyH onauH, Kum nvunura 3 gaH 6 rava
XxapuanapHu amanra owupagnm Ba kuMm capdnisraH ywby KoMMnaHUSHUHE
MuKo3n bynraHnaan 6epu kammaa $ 100.

[MoTeHunan xapuagopriap xaMm MYMKWH Kabu ysrapyBuunap acocuga
aHuKnaHagn €ewwu, XWHCW, gapomMaan, TabiuMm Adapa)kacu, ONAWHIKM nodTa
opKanu xapmugnap. axwm 0oLwnaHnLL HyKTacu cerMeHTaTcus y4yH HykTa cabab
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6ynagn xapug kunuw. MacanaH, sHriM TyFunraH YakanoKHUHI OTa-OHanapu,
anbatTta, 6onanap 6ofyacuHM cOTMO onNUWAgM KAAMM Ba YWUMHYOKMap.
BupuHum Kypc Tanabanapu KynmH4a KOMMTep Ba KMYNK Tenesusopnap, SHru
TypMyLWl Kyprannap - ynnap, mebennap, Mamwmnin TexXHuka cotnd onuwaawn.
yCKyHanap, 6aHK kpeguTnapuHu onuHr. bolika Tes3-Te3 cermeHTnawaga
nwnatunaguraHd ysrapyBum MCTEbMOMYUNAPHUHT Xap KaHdau mMaHdaartnap
rypyxura maHcyonurngup, gengm myxnucrap Komniotepnap, oBkaT nmwmpuLL
€KN capnallHm ceByBYMNap O4YMK BaKT.

B2B ©o3opuaa TyFpuaaH-TyFpyu  MapKeTuHr OunaH  «noTeHuuan
Xapugop» ogartga XXUCMOHUK LWaxc amac, 6anku kapop kabyn kunyBymnap Ba
TabCUp KUIYBUYUMAPHW Y3 uMuyMra ofraH ogamnap rypyxuamp. ynapHUHE
Xapakrtepu dynunya.

Makcagnun 6030p aHuKnaHraHgaH CcyHr, dupma aHuK Makcaanu
HOMMAPHU ONULLIN Kepak. QHI UCTUKOONM - yTMULWAA eTKa3nd 6epyBUYNHUHT
MaxcynotnapuHu cotmb onraH xapugopnap. Wctebmonuunap xakmoa
KyluMMya MabiymMoOTnapHW Xap kaHganm Oenyn TaknuHu peknama Kunuil
opkanu onuw MyMKuH. BbyHOaH Tawkapw, TYFpUOAH-TYFPU  MapKeTUHT
Makcagnapu YyvyyH CuU3 Taneép noyta pyuxaTnapuHu ynapHu Tysuwra
MXTUCOCHALLraH areHTNMKNnapaaH Xxapua KUUWKUHIE MYMKUH.

BUpokK, NKKMHYM xonaTaa, KynnH4Ya Takpopuin Homnap, Tynuk 6ynmaraH
MabiymoTnap, 3ckupraH maH3unnap Ba 6owkanap 6unan 6ofnnkK myammonap
MaBXy[ Axwu noyta pymxatnapuga Kywummya gemorpaduk Ba ncuxorpadgpuk
MabnymoTnap Mmaexya. Komaga tTapukacuga, OyTyH pynxaTHu cotmb onuwaaH
onauH, upmanap YeknaHraH Mumkgopaarm MaHsunnapHu cmHab kypuwaaw.

TENEMAPKETUHI

TenemapKkeTUHr sSHIM MXKO3MapHW Xand Kunuiw, MaBxXya Muxkosnapra
coTuUL Ba TenedoH Ba KYHFUPOK Mapkasnapwu ( cans Mmapkasnapw) epgaMmmaa
Xm3mat Kypcatuw (byropTmanapHu Kabyn Kunuw Ba caBosifiapra xaBob
Gepuw). TenemapkeTWHr TallkunoTnapra AapoMagHu OWupuLl, COTULL
XapakaTnapuHu KaManTupuLl Ba MUXKO3Nap 3XTUEXUHN KOHANPULL UMKOHUHN
bepagn. Konn -mapkasnapu kKupysyu mersieMapkKemuHa y4yH uwiamurnadu
(Mmxo3napgaH KyHFUpOKNapHU kabyn Kunuwl) Ba Yukys4yu mersieMapKemuHa
(noTeHUMan Ba MaBXyd MwkKo3napra KyHFupoknap). Amanga KomnaHus
WyHaanm kunub 4 Ta haonuataad GuprMHM amanra OLWMPULLIN MYMKWUH:

- Tenecaedo: kaTanornap €k peknamanapgaH byroptmanap onvw Ba
UMKYBUYM KYHFUPOKMAPHM amanra owuvpuil. Y3apo coTuwl (KOMNaHUSHUHT
Gowka  MaxcynoTnapuvHM  xapugopriapra  Taknud  KUAuW),  SHIK
MaxCynoTnapHN XOPUN eTULL, SHIM MUXKO3NapHM Xanb Kunuw Ba 3CKunapu
6unaH MmyHocabaTnapHu TUKNaw MMKOHUATU MaBXya,.
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- Tenexkampoe: MUXXO3MapHU NNPUK MUXo3nap BunaH
MyHocabaTnapHu caknad Konuw Ba PUBOXMNAHTMPULLra Ba yHyTUrraHnapra
3bTNOOpP BepuLlra Yakupagu.

- Tenekudupye: Gowlka KaHanmap opKanm COTULL Y4yH AHIM NOTeHUnarn
XapvaopfiapHu aHuknaw Ba 6axonaty.

- Muxosnapaa xu3mam Kypcamuw ea mexHukK épdam:. TexHUK
MyaMMOSapHU xar KUnuw Ba TEXHUK XM3MaT KypcaTuLL.

TYFPUOAH-TYFPU XXABOB BEPULl MAPKETUHI BOLLUKA
TYPINIAPU

TyFpuaaH-TyFpy MapKeTUHr KOMNaHusanapu noteHuman xapuaopnapHu
Xan6 kunuw yd4yyH 6Gapda acocu omMmaBui  axbopoT BocuTanapugaH
donpganaHagunap. aseta Ba XypHannapga Kutobnap, KuMMM-kedaknap,
ANEKTP Xuxo3napwu, caéxatnap Ba Oowka ToBap Ba XU3MaTNApPHUHIL
peknamanapu maexyg 6ynmb, nctebmonumnap 6enyn pakam opkanu 6ytoptma
B6epuwnapun MmymkuH. Paguo 24 coat gasomuga peknamanap 6epagu.

TENNEBUOEHUE. TenesusoppaH TyFrpuaaH-TYFpU COTULL YYYyH Yy4yTa
ycynga dponganaHuwl MyMKUH:

1. TyFpuaaH-TyFpu XXaBob 6epull UMKOHUATM OunaH TeneBuaeHue
peknamacu. baban KomnaHusnap yHWM caBAo Taknuum Ba TabinM EKU
KYHrMnoyap aneMeHTHU duprnawtmpraH maxcyc TanépnanraH tematuk 30 Ba
60 pakukanu mabnymoTnn Buaeonap waknuga onuvb Gopagunap . Ywby
peknama ponvknapu ogaun TeneBuaeHue peknamMacu Ba TenedoH opkanu
Xapug kmnuw Taknudum yptacugarn ysapo 6oFnuknukaup. Ynapra KynuHda
KOMMSIeKC nwnad ymkapyByYM KOMOAHUANAP MypoXaaT Kunuwaan

NHoponuk Kypunmanap wmunnuoHnab noTeHuman xapugopnapra
MaxcynoTtaaH donganaHiw Tapuxm Ba dorganapu xakmaa rannpud 6epagm
Ba xap Oup xapua ékum byropTma Hapxu ogatha TYFpuaaH-TYFpy NoyTa €ku
6ocma peknama 6unaH ConMTUPULL MyYMKUH €KN YHAOAH XaM NacTpoKamp.

2. TenepaykoH. bab3n TenekaHannap ¢akaT ToBap Ba Xu3maTiiapHu
COTUL YYYyH MySpKannaHraH. TenesmsnoH tTapmok Home Shopping Network
(HSN), kevato kyHOy3 acupra ysaTunaguraH, pakobatbapoolwl Hapxnapaa
KEHI acCopTUMEHTAAarn ToBapfilapHuM Taknud KunyBuM gacTtypriapHui adumpra
y3atagu: 3aprapnuk 6yomnapu, E€pyFnvk namnanapu,  KosineKkTcuanu
KyFupyoknap, anektp acbobnap Ba 6owkanap. TomowabuHnap ysnapu
EKTMpraH Hapcara KypcatunraH TynoB 6ynmnya Gytoptma 6epuunapu Kepak.
6enyn TenedoH pakamu Ba y 48 coaTt numga etkasmb 6epunaan. MunnmoHnatb
aMepuKanuk kattanap LyHra yxwaw gacTypriapHu TOMolla Kunuwaau Ba
YNapHUHI Aespnv SpMmn TeneaykoHnap opkanu xapua Kunuwagw.

3. BugeomatH Ba MHTepaKkTUB TeneBu3op.
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NCTEBbMONYMHUHT  TeneBu3opn COTYBUMHWHI KOMMIOTEP KaTanorura
kaben ékn TenedoH NUHUACKM opkanu yrnaHagu. Victebmonuunap TusuMmra
ynaHraH maxcyc knasuatypa épaamuga éyroptma 6epuunapn MyMKUH.

Xo3uprn BakToa TeneBusop, TernegoH Ba KOMMOTEPHU WMHTEPaAKTUB
TeNeBM3NOH Tu3MMra OupnawTnpuw coxacuaa kynnab TagkukoTnap onvb
bopunmokaa.

KWOCKNAP ®OMOANAHIAH MAPKETUHI . Kuock - Oy YakaHa caBao
€KN MabfyMOT MYHKTU XOWnawraH KW4nmk 6uHo €kn uHWooT. bynap raseta
AYKOHNapwn, bydeTnap Ba coaTtnap, 3aprapnuk dytomnapu Ba bolluka ToBapnap
coTunagurad apasanap 6ynuwm MymkuH. Knocknap, WyHUHrOeK, AyKoHnap,
asponopTnap Ba 6owka xowunapaa XownawraH KomnioTepnawTupunraH
aBTOMaTNap Ba «MCTebMON4YM OylopTMa MalunHanapu» HU y3 ndaura onagw.
BynapHuHr 6apyacu TyFpuaaH-TyFpu  COTMW  BOocuTanapuagup. babau
KOMMaHuanap KuWOCKNap TOMOHMAAH TakguM 3TuUNraH ys-yaura xusmart
KypcaTul UMKOHUATNapugaH paon ponganaHagmnap.

Xa, Continental Airlines Amepukanuk WynoBuYunapHuUHr 66 dounsun
KMocknap épaammuaa pymxatgaH yTuwnHu Ba 6arax ovnaH pymxataaH YTy
YYYyH ypTaya 66 coHusa Ba Oaraxcud 30 COHMSHM capdnaluvHKM aHUKnagu.
McDonald’s knockgaH bytopTma 6epraH Mwkoasnap ogataarngaH TaxMUHaH
30% kynpok nyn capdnanau.

MHTEP®AOJ1 MAPKETUHI

OHI 3aMOHaBUN TYFPUAAH-TYFPU MapKETUHI KaHannapwu anekTpoHAaup.
NHTepHeT ©OuM3HeC Ba wuCTebMoOnuMnapra y3apo mabcup Kuiuw Ba
UHOUBUOyarsnnawmupuw y4yH KeHe UMKOHUsSmMIapHU makoum asmaou. nrapu
KOMNaHuanap ctaHgapT oMmaBun axbopoT BOCUTanapugaH - XypHannap,
Gpowtopanap, peknamanap - xaMma ydyH 6erapas ponganaHrannap. Xosmpru
BaKTAa ylwa KOMMaHWAnap uctebmonyunapra mMocnawTupuniraH KOHTEHTHU
TakauM eTUIM  MYMKMH Ba UCTEbMONYMMap yanapu CcypoBriapuHu
LUaxXcUnnawTupuLIapn MyMKUH; eTka3nd 6epyBumnap xap KayoHrMgaH xam
KaTTapokK ogamnap rypyxnapu 6unaH MyrnokoT Kunuwinapu Ba MYSOKOT
KUNULwapy MyMKUH.

LUyHW TabKkngnaiw kepakku, axbopoT acpuaa annmpoboLunatl xxapaéHnnapu
Tobopa KynpoK nctebmonyuniap TomoHmaaH 6ownaHaam Ba ynap TOMOHMAAH
HazopaT KunuHagu. bBos3op cybbekTnapyu Ba ynapHUHI  Bakunnapu
NCTEBMOSUYUNAPHUHT Y3napu bupxxaga uwTnpok aTuLW TyFpucmnaa kapop kadyn
KANryHYa KyTuwaaH Oowka unoxu nyk. JlekuH doumpmanap 6y xapaénra
KnpraHnapvgaH KewvH xaM anHaH Xxapugopriap “YWuH Kouganapwu Hu
Genrmnavgnnap Ba arap Xxoxfacanap, areHtnap €ku BocuTadunap
XnamartnapuaaH donganaHul opkanm yanapuHm XMMos KUnmwnapm MyMKUH.
Kabyn kunyBuvMnap ysnapura kaHgam MabilyMOT KepaknuruHu, kaHzaw
Taknudnapra KM3MKuLWIapuHn xan Kunuwagwu.
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MHTEP®AOIJ1 MAPKETUHITHUHT YCTYHITUTU

NHTepdaon MapKeTuHr Xxyaa kyn Hoé6 adpsannuknapra ara. by cusra
HaTWXXanapHMW OCOHIMMHa Ky3aTUWl WMKOHWHW  ©Gepagun, SbHU  TYNUK
XaBoOrapnvkHu TabMuHNanan. WHTepHeTAa KOHTEKCTM peknama Kunuil
NMKOHUATU MaBXyd: dovpmanap y3napuHuHr taknudpnapn bunaH 6esocuta
bornuk BynraH cantnapga peknama xomnawTupuwnapm MyMKUH, LIYHUHIOEK,
ynapHn Google kabu Kudupys mu3umnapuda ¢boudanaHys4ursap
KupumaduzaaH Kanum cysrnapea b6ornawnapu MyMkuH. LLyngan knnmb, Tapmok
ofamMnapHu ToBap Xapui KUnuw XXapa€HuHu bownaraH nantga ynap éunax
boFnaHnw WMKOHWHM Gepagun. LyHuHroek, 6Gowka ommaBun axbopoT
BocuTanapura (bupmnHun Hasbatna, TeneBMaeHne) yHYanmk KnMamkManguran
ncTebMonuunapra MypoxaaT KA MMKOHUATU MaBXya,.

MHTepHeT anHukca opgamnap 6unaH anoka kunuwga camapanu.
NHTepHeT éww, bunmmnu Ba 1oKopu JapoMaanu ogamnap opacmia Mailxyp.

XO3UNBAOOP WEB - CAUTHU ULLJNAB YUKULL

LLly6xacus, xap kaHgan xonataa xam 3feKTPOH MapKETUHT Ba 3S1EKTPOH
xapuanap UMKOHUATIAapUHM 9bTUbopcK3 Konampmnb oynmanan. Xap kaHgam
CaNTHN  PUBOXNAHTUPULLHMHI  aCOCUMW  HyKTacu  OupuHYM  Kapawpga
Xo3nbagopsiMk Ba sHa Tawpud Oyopuwl  ydyH eTapnv  Ku3ukapnu
MabnymoTnapaup.

Camapanu Beb-cantnap y4yH kymmaarn 7 agn3amH anemMeHTun.

- KoHmekcm: TapTnb Ba An3anH.

- Tapku6: maTHnap, Tacsupnap, ToByLwniap, Bugeonap.

- Xamxkamussm: caut downganaHyByMnapu ypracugarn asiokaHu
TabMUHNALL.

- Mocnawmupuw: cantHu Typnn  doonganaHyBYMNapHUHT
XOXuLinapura Kypa cosnawl €Ku CauTHU  Laxcuuinawtmpuil
KOBUNUATW.

- KommyHukayusinap:. doonganaHyByuniap Ba CauT ypracmga UKKU
TOMOHIamMa anokaHu TabMuHNaLL.

- Y3apo 6ornaHuwnap: caiTHy 6oLuka caiTnapra 6ofnatw.

- Caedo: canTaa xapug KUnmw UMKOHUATH.

donpganaHyBuMnap cantra KamWTa-kamta KauTuwnapu yydyyH KOMMaHUS
KOHTEKCTYyan Ba KOHTEHT oMusiapura katra abTnbop KkapaTuwn, WyHUHIOeK,
CaNTHW OMMUIM paBuLaa aHrMnad Typuwn kepak.

dorganaHyBuUM Y4YyH CaWTHWHI camapagopnvrn  uwnoe 6epuil
Kynannurin Ba Bmayan xosmbagopnurn 6unaH ncdoganaHagn. dorganaHumi
Kynamnmrn ydyH ydta KOMMOHEHT MaBxyd: 1) cauT Te3 loKMaHUWKN Kepak; 2)
GupnvHuM caxudpa TywyHapnu 6ynuwmn kepak; 3) dorganaHyBum OoLUKa
caxudranapra OCOHrMHa yTuLLM Kepak, ynap xam Te3 O4unuLn Kepak.
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CalTHUHr  Tawkn xko3mbagopnurn  kynmgarm omunnap Owunad
GenrmnaHagn: 1) caxudanapHMHr To3a KYpUHULIKM Ba MabiymoTtnap 6unaH
OpTMKYa tOKNaHMaraHnur; 2) Typnap Ba Baktnap 3) paHrnap (Ba TosyLunap)
TYFpU Ba MebEpa TaHSIaHULLIN KepakK.

Cant KOHTEKCTU Takpopun TawpudnapHu parfdbaTnaHTMpagn, NEKWH
ynapra kadgonat 6epmangn. dornganaHyBUYMHUHT canTra KauTULLN KOHTEHTra
€kn Tapkmbra 6ofnnK. CamTHUHr MasMyHU KU3MKapnu, donganun, SOVMUN
SHrMNaHnG Typuwim kepak. Kynngarn KOHTEHT Typriapu, anHukca, SHrm Tawpudg
BytopyBUMnNapHn xanb KMnuw Ba MaBXygnapuvHu caknab Konuvw yyYyH Xxyaa
MOC Kenagu:

1) Bolka cantnapra xasosnianap 6unaH 6aradcmn mabymorT;

2) KN3nkapnm Ba MyHTasam siHrMnaHnb TypaguraH sHrunuknap;

3) Tawpud GyropyBumnnap y4yH 6enyn Ba ysrapyBdaH Taknudnap;

4) TaHnoBnap Ba COBpUHNApP yuuHNapw;

5) xa3un, xasus,

6) yumHnap.

MHTEPHETOA CUITXNTULL

KomnaHnus ongmngarn Basuda peknama makcagnapura Spumnw HykKTam
HasapugaH OHMaWH peKkramMaHWHI Kancu LWaKnnapu 3Hr TeXaMKop Ba
camapanu 9KaHIUMMHU Xan Kuvwanp.

BaHHepnap maTHNM Ba 39xTUMON  rpaduknn  TypTOyp4daknap
Taceupnapgup. baHHepnapHu xoumnawTupaguraH — camTtnap  KynvH4a
KaHOanaup Tap3ga peknamMa KunuHraH obbekTnap Ownan  ©OofnaHagw.
KaH4yanuk katta ayauTtopusi kampab onuHca, GaHHepHW >XomnawTupul
lWYHYanuK kummatra Tywaaun. bab3m 6aHHepnap Beb-cantnapga Oenyn,
GapTtep acocupga Hawp atvnagu. WVIHTepHeTHWHr pactnabku KyHnapuaa
nctebmonuunap  yanapu  KypraH  ©aHHepnapHuHr  2-3  homsmnpgaH
donpganaHraHnap. KenvHyanuk 6y KypcaTKuMd KECKMH Kamanaun Ba peknama
6epyByYMnap KOMMYHUKALMAHUHI DOLLKA LWaknnapura MypoxaaTt KUnuwan.

Xap KaHganm mabiymoTra XOMWUWIWK Kunuw opkann WHTepHeTaa
«TapfFMbOT» KMNUWagun: sHrMnNuknap, Mmonussumn xucobotnap sa 6owwkanap.

XoMunnuk y3  donganaHyBymnapura Myxum  MabilyMOT  €KM
Xn3mMaTnapHu Taknua KUnyByYM Maxcyc canutnap y4yH 3Hr MOC Kenagun. Xomum
Y3 KOHTEHTW TaaccypoTnapu y4yH nyn Tynangum sa 6yHUHr aBasura Termwnm
Xua3maTt donganaHyBumMnapu ongunaa obpy-abtnbop apataau.

MukpocauT - Tawku KomnaHus / peknama OepyByYM TOMOHWMAOAH
bolkapunagurad Ba TynaHagurad Tapmokaarm Kuink mangoH. Mukpocantnap
cyfypta kabwm nacTt Kku3vkuw OwunaH ToBaprapHu eTkasnb 6epaguraH
KOMMaHuanap Y4YyH kKatTta Kusukiw yurotagn. Opamnap kamgaH -kam
xonnapaa seb-cantnapra Tawpud dyropuwaan.

Mwucon  y4yH: wuwnatunrad  astomobunnap  Beb-canTnapuaa
MUKPOCaAUTIIapHN oYUM MYMKUH. Y epga y OyHoam asToMobunnapHu
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xapugopnapra TaBcusinap Oepuwu, LWYHWUHTAEK, CyFypTa nonmMcrnapuHu
TakNnUd KMNULWKU MYMKUH.

Bbup cantoaH Gowkacura yTraHMHrn3ga kankud 4mkyBYM pekrnamanap
anoxuaa onHanapaa nanago 6ynaaw.

Johnson & Johnson HuHe 60w OfFpufMHKM pJasBosioByn «Tylenol»
pekrnamacu bpokepnuk Beb -cantnapuaga dpoHg 6o3opmn 100 6ann ékn yHaaH
Kynpok nacamraHga navgo 6ynagn. donpganaHysuunap  OyHaawm
pekrnamanapHm TaxoBy3kop Ba ©0esoBTa kunyBunm aeb xucobnawagm Ba
LUYHMHI YYYH KYNYUIIMK Y3 KOMMTepnapuga sHrm Gpaysep ouHanapuHm
ouunLwHM BrioknanauraH Maxcyc gactypnapHu ypHaTagunap.

OHr katta aonusaT KuaupyB OwunaH Oofnuk OynraH peknama
coxacupa. bapya kmanpys cyposnapuHuHr 35% kaHganamp tTapaga Tosapiap
€K xm3amatnap OunaH OGoFnMMKNUIKM xakuga ganunnap masxyd. Knaupys
cy3rapu UICTEbMOMYUMAAPHUHT KU3UKMLLITaPUHN TaxMuHui 6baxonaw cugpatunga
nwnatunagw, WyHnHr yyyH Google, MSN, Yahoo! Ba 6owka knaupys
TU3MMIIapW TEMULLNN MaxcynoT Taknudnapura xasonanapHu Taknud Kunaaw.

3-MAPKETUHI TAMOUUNIIAPU

Arap TawKWNOT SNEKTPOH nodta KamnaHusCUHKU TyFpyu onub 6Gopca, y
HadpakaT Mwmxko3nap 6unaH MmyHocabatnapHu ypHaTuwuM, 6ankm Kywmmua
Aapomag KenTupuwn MyMKUH. [an WyHOakn, 3feKTpoH noyta KaMnaHusicu
TYFPUAAH-TYFPU NoyTa KaMmnaHusicura kaparaHga oup Heya 6apobap Kampok
mMabnar Tanab kunaan. MacanaH, Microsoft «koro3» kamnaHusinapura ninura
TaxMnHaH 70 MnnnnoH gonnap capdonaan. AHam y xap o 20 MUANIMOHra SSKUH
3MEeKTPOH noyTa xabapnapuHum XxyHatagu, Oy aca 6ocma MabnymoTniapHu
TapkaTuw YYyH aeBanrmMgaH aH4ya kam wmabnar capdonangun. OHnanH
MapKEeTUHTHMHI OollKka waknnapn éunaH conuwTupraHga, 3nekTpoH nouyTa
MapKeTUHIM xaM MyxuMm adp3annuknapra ara. AHbaHasui ©HaHHepnap
annakadoH 6ocuw-taaccypoT Hucbatn 1% gaH nactra Tywmnd KeTraH, sXwim
nwnad YMKMnraH anekTPoH no4vta opkanu 6ocuw Ba XyHaTuw Hucbatn aca
80% atpodumaa.

OHr myBadpakmaTAN AMEKTPOH NoYTa MapKeTUHIM KOMMaHusnapu aman
knnaguraH 6up Heya Myxum Tamonunnap:

- Xapuodopza mMmyHocabam 6undupuwu y4YyH UMKOH b6epuui:
KomMmnaHusanap oHnanH peknamMa Ba 31eKTPOoH noyTta xabapnapuHu yKuw y4YyH
camapanu pafbatnapHu Taknud Kunuwnapmu Kkepak.

By ynuHnap, TaHnosnap, naxsanu notepesnap Ba 6owwkanap 6ynuwu
MYMKVH.

- 3-nouma xabapHomMmaH2u3 Ma3MyHUHU waxculnawmupuw:. V6M
mMoOMOHUOGaH MWwkXOo3napuHrudra tobopunraH, dakat ynap TaHnaraH
SAHMMAVKNAPHU (3bMOHNap Ba xadTanuK sHIMNaHUWIapHW) Y3 ndmra onrat
31eKTPOH noyTta xabapHomacu. Yoy axbopoT GonneTeHnHU onuwra posu
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6ynraH mMwxosnap obyHa 6ynraHga, y3napuHM KU3MKTUPraH MaB3yriapHu
TaHnangunap.

- Muxxo32a myrpudaH-myFpu noYyma opkKasnu 3puwia osimautduzaH
HapcaHu maknug KusuHa: 3O-NoyTa KamnaHusnapu Tes3 YTKasunuwwm
MYMKUHIUIM cababnun, ynap BakT YYyH MyXMM MabflyMOTMapHU y3 unyura
ONnnLLIN MYMKUH. Travelocity KoMnaHUsICK LWOLNNMHY MypoXaaTtnap tobopaaw,
CYHITWU [dakuka uuintanapvHu ap3oHnawTUpuUnraH Hapxnapga peknama
kmnagn. Club Med mwxkosnapra y3 mMabnymotnap basacugaH yervpmanap
BGunaH «EHMO» Typnap ydyH peknama tobopaaw.

- O6byHaHuU 6ekop Kunuw XapaéHuHu coddanawmupuHa. Axpanuil
nanTnga xam OHMamH xapwugopnap mkobui TaacCypoT KONMAUPULLN MYXUM.
Bup TagkukoTra kypa, WHTepHeT donganaHyBumnapuHmHr 10% Oolka
nynnapgaH Kypa Kynpok MyrokoT Kunaan, ogataa y3 ouKpiapuHn (351eKTPOH
noyta opkanu) 11 Ta gyctnapu 6unaH 6axam kypuwiagu, arap 0y gukp nxoodum
6ynca, 17 Tacu canéui.

OHnanH capgorapnap ogamiiapHU 3MEeKTPOH TuxkopaTra Kanb Kunuul
YYYH Kyn MexHaT Kunuwnapu kepak. Xapwgopnap ynap Takgum 9TraH
MabnyMOTNapPHUHI XaBdcn3 bGynuwmra uwoH4napu kepak. KomnaHusnap
anokanapHu yanapu oOcOHNnawTupuwinapu kepak: donganaHyBynnapHu
(MaBXXya Ba noTeHuman xapuoopnapHu) casonnap 6epuwra, Taknudpnap sa
XaTTO LWMKOATIIAapHM 3MEKTPOH NoYTa opkanu bopuira Taknudg Kunuwaau.
Bab3n cantnapaa cns « KyHFMPOK KUNULWL» TyrMadvacuHN TOMULLIMHING MYMKWH,

TyrmaHu yctura 6ocul opkanu xapuaop Xxv3maT BakuiiaaH KyHFUPOKHU
KyTUWIXN  MYMKUH. ByHOanW Xum3amaTHM TalwKkumi KANWUW  OpKanu KOMMaHus
ApuHUMNMan XuxatoaH Te3kop xaBob 6Gepa onuwm ékum  axbopoT
GronneTeHnapuHK, xapuanap Tapuxura acocrfiaHraH Maxcyc TaknudnapHu,
Xxm3maT  Kypcatuw  éku kadonat MyagaTuUHU  y3antupuw  Gynuda
acnatManapHu, Typnu Tagbupnap xakugarn 9broHIapHm lbopun MyMKUH.
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