Thông tin dành cho doanh nghiệp may
	Tên hàng hoá
dịch vụ
	Khách hàng
	Khi nào khách mua?
Mức thường xuyên?
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	Áo bờ lu
	Bệnh viện, phòng
thí nghiệm, công
ty dược, cửa
hàng
thuốc
	- 2 lần/năm
- Thường vào
tháng 1 và 6
	40.000đ
	- Chất lượng tốt
- Giá phải
chăng
- Một số khách
hàng muốn:
+ nhiều màu hơn
+ nhiều túi hơn
+ giao hàng tận
nơi
	Doanh nghiệp Hoa
Hổng:
- là một công ty lớn
- có uy tín
- chất lượng tốt
- nhiều màu sắc
- giá cao
- giao hàng tận nơi
nếu số lượng lớn
- có nhân viên bán
hàng đến thăm
khách hàng
	49.000đ, có giảm giá cho đơn hàng lớn


(SIYB, 1998)
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