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	Doanh nghiệp
	Đối thủ
cạnh tranh A
	Đối thủ
cạnh tranh B

	Tổng quan công ty:
Hoàn thành hồ sơ đối thủ cạnh tranh của bạn và hồ sơ cho ba đối thủ cạnh tranh quan trọng nhất của bạn - sử dụng các nguồn đáng tin cậy để tìm dữ liệu và cố gắng lấy càng nhiều thông tin càng tốt. 
	
	
	

	Lợi thế cạnh tranh:
Suy nghĩ về điều gì làm cho công ty của bạn khác biệt so với đối thủ cạnh tranh. Tiếp theo, làm điều tương tự cho ba đối thủ cạnh tranh của bạn.
	
	
	

	Thị trường mục tiêu:
Xác định thị trường mục tiêu của bạn và sau đó thực hiện một số nghiên cứu về đối thủ cạnh tranh của bạn để xem thị trường mục tiêu của họ là ai. Trang web và các chiến dịch quảng cáo của họ là nơi tìm hiểu dễ dàng nhất. 
	
	
	

	Thị phần:
Lập các báo cáo phân tích thị phần trong ngành.
	
	
	

	Chiến lược marketing:
Viết ra các chiến lược tiếp thị hiện tại của bạn và bất kỳ chiến lược nào bạn có trong quá trình thực hiện. Sau đó hãy tìm hiểu về các chiến lược marketing mà đối thủ đang triển khai
	
	
	

	Sản phẩm và dịch vụ:
Hoàn thiện kết hợp sản phẩm / dịch vụ - đánh giá công ty của bạn sau đó đánh giá đối thủ cạnh tranh của bạn trên thang điểm nhất quán từ 1-10. 
	
	
	

	Định giá & Chi phí:
Xác định chiến lược định giá của đối thủ và của chính doanh nghiệp bạn. 
	
	
	

	Kênh phân phối:
Xem các kênh phân phối của công ty bạn và đối thủ cạnh tranh - có bao nhiêu kênh và trung gian đang được sử dụng? 
	
	
	

	Điểm mạnh
	
	
	

	Điểm yếu
	
	
	

	Cơ hội
	
	
	

	Thách thức
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	Lợi ích bổ sung của sản phẩm dịch vụ
	
	

	Dịch vụ khách hàng

	Số điện thoại liên hệ miễn phí không?
	
	

	Trang liên hệ trên web có sẵn và đầy đủ không?
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	Thời gian cung cấp dịch vụ và khách hang
	
	

	Tính chuyên nghiệp
	
	

	Chất lượng
	
	

	Thông tin khác

	Quy mô doanh thu
	
	

	Quy mô nhân viên
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	Dễ sử dụng
	
	
	

	Độ bền
	
	
	

	Sự tin cậy
	
	
	

	Dịch vụ
	
	
	

	Mẫu mã và cảm giác
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