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Lecture 4 

ຈັນຍາບນັ ຂອງພະນກັງານໄກເ່ກັັ່ຍ ແລະ ພະນັກງານຕັດສິນ  
Ethics of mediators and adjudicators 

 
 

I. ຄວາມຮ ້ກ່ຽວກັບຈັນຍາບັນ 
1. ຄວາມໝາຍ 

ຈັນຍາບັນ ໝາຍເຖິງການປະພຶດທີີ່ດີ ຂອງບຸກຄົນ ຫ ຼື ອົງການຈັດຕັັ້ງ ຊຶີ່ງສະແດງເຖິງການຮັກ ແລະ ການເຄົາລົບຕ ໍ່
ວິຊາຊີບຂອງຕົນ, ມີຄວາມເຄົາລົບຮັກຕ ໍ່ອົງການຈັດຕັັ້ງບ່ອນທີີ່ຕົນເຮັດວຽກ ຫ ຼື ສັງກັດຢ ູ່. ໃນໄລຍະຜ່ານມາການຈັດຕັັ້ງ
ປະຕິບັດໜ້າທີີ່ວຽກງານຂອງພະນັກງານຈໍານວນໜຶີ່ງຍັງມີພຶດຕິກໍາລະເມີດລະບຽບກົດໝາຍ, ມີການສວຍໃຊ້ອໍານາດ, 
ໜ້າທີີ່ຂອງຕົນເອງໄປໃນທາງທີີ່ບ ໍ່ຖຼືກຕ້ອງ ເພຼືີ່ອສະແຫວງຫາຜົນປະໂຫຍດໃຫ້ກັບຕົນເອງ ຫ ຼື ອົງການຈັດຕັັ້ງຂອງຕົນ 
ໂດຍບ ໍ່ຊອບທໍາ, ເຮັດໃຫ້ຕົນເອງ ແລະ ອົງການຈັດຕັັ້ງເຊຼືີ່ອມເສຍຊຼືີ່ສຽງ, ຂາດຄວາມນັບຖຼືຈາກສັງຄົມ, ການກະທໍາ
ດັັ່ງກ່າວສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງ ການຂາດຄວາມຮັບຜິດຊອບ ຊຶີ່ງພວກເຮົາເອີັ້ນກັນວ່າ: ຂາດຈັນຍາບັນ ຫ ຼື ບ ໍ່ມີຈັນຍາບັນ
ໃນອາຊີບ. 

ຈັນຍາບັນ ຍັງໝາຍເຖິງຄຸນສົມບັດໃນການປະພຶດ ຊຶີ່ງສະແດງອອກດ້ວຍການກະທໍາ,ວາຈາ ແລະ ຈິດສໍານຶກ
ຖຼືກຕ້ອງຊອບທໍາ 1 ຊຶີ່ງຕ້ອງໄດ້ປົກປັກຮັກສາຕ ໍ່ກຽດສັກສີ, ຊຼືີ່ສຽງ ຂອງບຸກຄົນ ຫ ຼື ອົງການຈັດຕັັ້ງ ຫ ຼື ເວົັ້າອີກຢູ່າງໜຶີ່ງ
ວ່າ ຈັນຍາບັນ ໝາຍເຖິງຄວາມສໍານຶກ ຫ ຼື ສະຕິຕ ໍ່ການກະທໍາ, ຕ ໍ່ໜ້າທີີ່ຮັບຜິດຊອບ ຂອງຂະແໜງອາຊີບຂອງຕົນ.  

ສະນັັ້ນ, ຈຶີ່ງສະຫ ຼູບໄດ້ວ່າ ຈັນຍາບັນ ຂອງພະນັກງານ ແລະ ອົງການຈັດຕັັ້ງ ແມ່ນກົດການປະພຶດ ທີີ່ບຸກຄົນ ແລະ 
ອົງການຈັດຕັັ້ງ ຕ້ອງເຄົາລົບ ແລະ ປະຕິບັດ ຢູ່າງເຂັັ້ມງວດ 2. 

2. ຄວາມສໍາຄັນ ຂອງຈັນຍາບັນ 
• ຄວາມສໍາຄັນ ຂອງຈັນຍາບັນ ຕ ໍ່ຕົນເອງ ແລະ ຄອບຄົວ 

ຈັນຍາບັນ ມີຄວາມສໍາຄັນຫ າຍຕ ໍ່ຕົນເອງ ແລະ ຄອບຄົວ ຊຶີ່ງສະແດງອອກໃນການປະຕິບັດຂ ໍ້ແຂ່ງຂັນ 3 ດີ 4 
ພັດທະນາ ຂອງອົງການຈັດຕັັ້ງແມ່ຍິງ(3 ດີ: ເປັນລ ກທີີ່ດີຂອງພ ໍ່ແມ່; ພົນລະເມຼືອງດີ; ເປັນຜ ້ສຼືບທອດທີີ່ດີຂອງຊາດ; 4 
ພັດທະນາ: ພັດທະນາຕົນເອງ, ພັດທະນາຄອບຄົວ, ພັດທະນາອົງການຈັດຕັັ້ງ ແລະ ພັດທະນາປະເທດຊາດ) ນອກຈາກນີັ້ 
ຍັງມີຂ ໍ້ແຂ່ງຂັນ 5 ເປັນເຈົັ້າຂອງອົງການຈັດຕັັ້ງກ າມະບານ(5 ເປັນເຈົັ້າ: ເປັນເຈົັ້າການໂຄສະນາສຶກສາອົບຮົມວຽກງານ
ແນວຄິດ; ເປັນເຈົັ້າໃນການພັດທະນາວຽກງານກໍາມະບານລາວ; ເປັນເຈົັ້າປົກປ້ອງສິດ,ຜົນປະໂຫຍດອັນຊອບທໍາຂອງ
ພະນັກງານ, ສະມາຊິກກໍາມະບານ, ກໍາມະກອນ ແລະ ຜ ້ອອກແຮງງານ; ເປັນເຈົັ້າເຂົັ້າຮ່ວມໃນການຕິດຕາມ, ກວດກາ, 

                                                             
1 ກົດຈັນຍາບັນຂອງທະນາຍຄວາມ,ເລກທີ 635/ກຍ, ລົງວັນທີ 2 ພະຈິກ 2012 
2 ດໍາລັດວ່າດ້ວຍຈັນຍາບັນຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ສະບັບປີ 2017, ມາດຕາ 2 
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ຄຸ້ມຄອງເສດຖະກິດ, ວັດທະນະທໍາ-ສັງຄົມ; ເປັນເຈົັ້າຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດແນວທາງການຕ່າງປະເທດຂອງພັກ) ແລະ ຄໍາຂວັນ 
4 ບຸກຂອງອົງການຈັດຕັັ້ງຊາວໜຸ່ມ(ບຸກດ້ານແນວຄິດ,ບຸກດ້ານການຝຶກຝົນຫ  ໍ່ຫ ອມຮໍ່າຮຽນ, ບຸກດ້ານວຽກງານ
ການຈັດຕັັ້ງ ແລະ ບຸກດ້ານວິຊາຊີບ-ສ້າງວຽກເຮັດງານທໍາ) ໃນການພັດທະນາຕົນເອງ ໃນຖານະທີີ່ເປັນສະມາຊິກ ຂອງ
ສັງຄົມມີຄວາມສໍາຄັນຫ າຍ, ຖ້າສ່ວນຫ າຍໃນສັງຄົມສັງຄົມດີສັງຄົມນັັ້ນຍ່ອມຈະດີມີຄວາມສີວິໄລ. 

• ຄວາມສໍາຄັນ ຂອງຈັນຍາບັນ ຕ ໍ່ອົງການຈັດຕັັ້ງ  
ຈັນຍາບັນ ເປັນກຽດສັກສີຂອງອົງການຈັດຕັັ້ງ ຖ້າບຸກຄະລາກອນໃນອົງການຈັດຕັັ້ງມີການປະພຶດທີີ່ດີ ກ ສ້າງ

ຜົນດີຕ ໍ່ການຈັດຕັ ັ້ງ, ກົງກັນຂ້າມຖ້າບຸກຄະລາກອນ ຫາກມີການກະທໍາທີີ່ບ ໍ່ດີ ກ ຈະສ້າງຄວາມເສຍຫາຍໃຫ້ແກ່
ການຈັດຕັັ້ງ ດັັ່ງຄໍາສຸພາສິດລາວໄດ້ກ່າວວ່າ: “ປາໂຕດຽວເໜົັ່າໝົດຂ້ອງ”. ເພາະສະນັັ້ນ, ການຮັກສາຈັນຍາບັນ ກ ເພຼືີ່ອ
ຮັກສາຊຼືີ່ສຽງ, ກຽດສັກສີ ຂອງອົງການຈັດຕັັ້ງ.  

ຢ ູ່ໃນອົງການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ກ ເຊັັ່ນດຽວກັນ ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຜ ້ຕັດສີນ ລວມທັງພະນັກງານ
ບ ລິຫານ ກ ຕ້ອງມີຄວາມຊຼືີ່ສັດບ ລິສຸດ, ໂປູ່ງໃສ, ທ່ຽງທໍາ, ບ ໍ່ຮັບສິນບົນ, ປະຕິບັດໜ້າທີີ່ວຽກງານດ້ວຍຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບສ ງ ເພຼືີ່ອເຮັດໃຫ້ສັງຄັມມີຄວາມສັດທາ ແລະ ເຫ ຼືັ້ອມໃສຕ ໍ່ບົດບາດ, ສິດອໍານາດຂອງອົງການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດ
ແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ. 

• ຄວາມສໍາຄັນ ຂອງຈັນຍາບັນ ຕ ໍ່ສັງຄົມ  
ສັງຄົມມີບົດບາດອິດທິພົນສ ງ ຕ ໍ່ການຕັດສີນຄຸນຄ່າ ຂອງຄົນ, ສະນັັ້ນ ຈັນຍາບັນ ນອກຈາກຈະເຮັດໃຫ້ບຸກຄົນ 

ແລະ ອົງການຈັດຕັັ້ງ ໄດ້ຮັບຄວາມສັດທາ, ນັບຖຼື ແລະ ມີຊຼືີ່ສຽງແລ້ວ ກ ຈະເຮັດໃຫ້ສັງຄົມມີຄວາມສະຫງົບ ແລະ ເປັນ
ລະບຽບຮຽບຮ້ອຍ. ຄົນແມ່ນແຮງງານຕົັ້ນຕ ຂອງສັງຄົມ, ແມ່ນກໍາລັງຂອງການຜະລິດ. ເພາະສະນັັ້ນ, ຈຶີ່ງເວົັ້າໄດ້ວ່າ ຄົນ
ເປັນປັດໃຈຕົັ້ນຕ ໃນການຕັດສີນໂຊກສະຕາປະເທດຊາດ ແລະ ສັງຄົມ, ປະເທດຊາດຈະຮັັ່ງມີເຂັັ້ມແຂງ, ປະຊາຊົນຮັັ່ງມີ
ຜາສຸກ, ສັງຄົມມີຄວາມສາມັກຄີປອງດອງ, ປະຊາທິປະໄຕ, ຍຸຕິທໍາ ແລະ ສີວິໄລ ກ ຍ້ອນຄົນໃນຊາດມີຄວາມສາມັກຄີ
ເປັນປືກແຜ່ນ ແລະ ພ້ອມພຽງຮຽງໜ້າກັນ ໃນການປົກປັກຮັກສາ ແລະ ສ້າງສາພັດທະນາປະເທດຊາດ. 

ວຽກງານແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດຍແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແມ່ນນະໂຍບາຍໜຶີ່ງຂອງພັກເຮົາທີີ່ໄດ້ຫັນເປັນກົດໝາຍ, 

ເປັນວຽກທີີ່ຕິດພັນໂດຍກົງກັບການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມຂອງຊາດ, ຕິດພັນກັບການດໍາເນີນທຸລະກິດການຄ້າ, 

ການບ ລິການ, ການຜະລິດພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ, ພົວພັນກັບການສ້າງຄວາມເຊຼືີ່ອໝັັ້ນໄວ້ວາງໃຈໃຫ້ແກ່ນັກລົງທຶນ
ທັງພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ທີີ່ເຂົັ້າມາລົງທຶນໃນ ສປປ ລາວ ແລະ ທັງເປັນພາລະໜ້າທີີ່ສໍາຄັນຂອງຂະແໜງການຍຸຕິ
ທໍາ ໃນການຮັບເອົາຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງມາພິຈາລະນາແກ້ໄຂດ້ວຍຮ ບການໄກ່ເກ່ຍ ຫ ຼື ຕັດສີນໂດຍກໍາມະການ ຕາມກົດໝາຍ 
ແລະ ລະບຽບການ ແນໃສ່ຮັບປະກັນໃຫ້ການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດໄດ້ດໍາເນີນໄປໄດ້ຢູ່າງຖຼືກຕ້ອງ, 
ວ່ອງໄວ,ໂປູ່ງໃສ  ແລະ ຍຸຕິທໍາ ຊຶີ່ງເປັນການປະກອບສ່ວນເຂົັ້າໃນການພັດທະນາເສດຖະກິດສັງຄົມຂອງຊາດໃຫ້ມີການ
ເຕີມໃຫຍ່ຂະຫຍາຍຕົວ. 
II. ຫ ັກການຈັນຍາບັນ  

ການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ວຽກງານຂອງພະນັກງານບ ລິຫານ ຫ ຼື ການພິຈາລະນາແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງຂອງຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ 
ຜ ້ຕັດສີນ ຕ້ອງເຄົາລົບ ແລະ ປະຕິບັດໜ້າທີີ່ຕາມແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພັກ, ລັດຖະທໍາມະນ ນ, ກົດໝາຍ, ລະບຽບການ

ຂອງລັດ ດ້ວຍຄວາມຈົງຮັກພັກດີ ແລະ ສັດຊຼືີ່ບ ລິສຸດ, ຍົກສ ງສະຕິຊາດ ໂດຍຖຼືເອົາຜົນປະໂຫຍດລວມຂອງຊາດ, ປະຊາຊົນ, 
ສັງຄົມ  ແລະ ອົງການຈັດຕັັ້ງ ສ ງກວ່າຜົນປະໂຫຍດສ່ວນຕົວ, ປະພຶດ ແລະ ປະຕິບັດຕົນ ຢູ່າງຖຼືກຕ້ອງໃນທຸກເວລາ ແລະ 



3 
 

ສະຖານທີີ່ ເພຼືີ່ອຮັບປະກັນຄວາມສະເໝີພາບ, ຄວາມເປັນທໍາໃຫ້ແກ່ຄ ່ກ ລະນີ3 ຊຶີ່ງຫ ັກການຈັນຍາບັນ ສະແດງອອກ 
ດັັ່ງນີັ້: 

1. ເຄົາລົບ, ປະຕິບັດໜ້າທີີ່ຕາມແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພັກ, ລັດຖະທໍາມະນ ນ, ກົດໝາຍ, ລະບຽບການຂອງລັດດ້ວຍ
ຄວາມຈົງຮັກພັກດີ ແລະ ສັດຊຼືີ່ 

ພະນັກງານບ ລິຫານ, ຜ ້ໄກ່ກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ຕ້ອງເຊຼືີ່ອມຊຶມ ແລະ ກໍາແໜ້ນແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພັກ, ຮັບຮ ້ 
ແລະ ເຂົັ້າໃຈເນຼືັ້ອໃນລັດຖະທໍາມະນ ນ, ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຕ່າງໆທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງ
ດ້ານສດຖະກິດ, ມີຄວາມຈົງຮັກພັກດີ, ສັດຊຼືີ່ບ ລິສຸດ ພ້ອມທັງນໍາເອົາແນວທາງນະໂຍບາຍນັັ້ນ ມາຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດໃຫ້
ຖຼືກຕ້ອງ ແລະ ປະສົບຜົນສໍາເລັດເປັນຢູ່າງດີ ບົນພຼືັ້ນຖານລັດຖະທໍາມະນ ນ, ກົດໝາຍ ແລະ ຖຼືກຕ້ອງສອດຄ່ອງຕາມລະບຽບ
ການຂອງການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ. 

2. ຍົກສ ງສະຕຊິາດ ໂດຍຖຼືເອົາຜນົປະໂຫຍດລວມຂອງຊາດ, ປະຊາຊົນ, ສັງຄົມ  ແລະ ອົງການຈັດຕັັ້ງ ສ ງກວ່າຜົນປະໂຫຍດ
ສ່ວນຕົວ 

ການພິຈາລະນາແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ພະນັກງານບ ລິຫານ, ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ຕ້ອງຍົກສ ງ
ສະຕິຊາດ ຫ ຼື ນໍ້າໃຈຮັກປະເທດຊາດ, ຮັກປະຊາຊົນ, ຕ້ອງວາງຕົວເປັນຄົນກາງ, ບ ໍ່ເຂົັ້າຂ້າງອອກຂາ ຫ ຼື ເຂົັ້າຂ້າງຄ ່ກ ລະນີຝູ່າຍ
ໃດໜຶີ່ງ, ບ ໍ່ເຫັນແກ່ຜົນປະໂຫຍດສ່ວນຕົວ, ຕ້ອງຖຼືຜົນປະໂຫຍດລວມຂອງຊາດ, ປະຊາຊົນ, ສັງຄົມ ແລະ ອົງການຈັດຕັັ້ງສ ງ
ກວ່າຜົນປະໂຫຍດສ່ວນຕົວ. 

3. ການປະພຶດ ແລະ ປະຕິບັດຕົນ ຢູ່າງຖຼືກຕ້ອງໃນທຸກເວລາ ແລະ ສະຖານທີີ່ 
ພະນັກງານບ ລິຫານ, ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ຕ້ອງປະພຶດ ແລະ ປະຕິບັດຕົນໃຫ້ເໝາະສົມ ໃນທຸກສະຖານທີີ່ 

ແລະ ທຸກເວລາ ເປັນຕົັ້ນແມ່ນການພົວພັນກັບຄ ່ກ ລະນີ, ພະນັກງານ ແລະ ບຸກຄົນອຼືີ່ນ ເພຼືີ່ອອໍານວຍຄວາມສະດວກ, ສ້າງ
ເງຼືີ່ອນໄຂ, ຫາວິທີທາງເພຼືີ່ອໃຫ້ຄ ່ກ ລະນີຝູ່າຍໃດໜຶີ່ງເປັນຝູ່າຍຊະນະ. 

4. ການຮັບປະກັນຄວາມສະເໝີພາບ 
ກ່ອນການແຕ່ງຕັັ້ງຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກໍາມະການໄກ່ເກ່ຍ, ຜ ້ຕັດສີນ, ຄະນະກໍາມະການຕັດສີນ, ອົງການແກ້ໄຂ

ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ຕ້ອງຮັບປະກັນໃຫ້ຄ ່ກ ລະນີມີຄວາມສະໝີພາບ ໃນການເລຼືອກ ແລະ ການຄ້ານຕົວ ຜ ້
ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກໍາມະການໄກ່ເກ່ຍ, ຜ ້ຕັດສີນ, ຄະນະກໍາມະການຕັດສີນ; ມີຄວາມສະເໝີພາບໃນການສະໜອງຂ ໍ້ມ ນ
ຫ ັກຖານ ແລະ ໂຕ້ແຍ່ງ. 

 

III. ປະເພດຈັນຍາບັນ   
1. ຈັນຍາບັນ ຂອງພະນັກງານບ ລິຫານ 

ຈັນຍາບັນ ຂອງພະນັກງານບ ລິຫານ ໝາຍເຖິງການປະພຶດທີີ່ດີ ຂອງພະນັກງານ ຊຶີ່ງສະແດງເຖິງການຮັກ ແລະ 
ການເຄົາລົບຕ ໍ່ວິຊາຊີບຂອງຕົນ, ມີຄວາມເຄົາລົບຮັກຕ ໍ່ອົງການຈັດຕັັ້ງບ່ອນທີີ່ຕົນເຮັດວຽກ ໂດຍສະເພາະແມ່ນການຮັບ
ຄໍາຮ້ອງຂ , ການແກ້ຄໍາຮ້ອງຂ  ແລະ ການຮ້ອງຂ ແຍ່ງ, ການປະກອບສໍານວນຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ແລະ ການໃຫ້ການບ ລິການທີີ່ດີ
ຕ ໍ່ຄ ່ກ ລະນີ ແລະ ບຸກຄົນທີີ່ມາຍຼືີ່ນເອກະສານ ເພຼືີ່ອແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດນັັ້ນ.  
ພະນັກງານບ ລິຫານ ຕ້ອງປະຕິບັດ ສິດ ແລະ ໜ້າທີີ່ຂອງຕົນ 4 ດັັ່ງນີັ້: 

1) ປະຕິບັດໜ້າທີີ່ຂອງຕົນຢູ່າງເປັນປົກກະຕິ ພ້ອມທັງຮັບປະກັນປະສິດທິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜົນ; 

                                                             
3
 ດໍາລັດວ່າດ້ວຍຈັນຍາບັນຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ, ສະບັບເລກທີ 184/ລບ, ລົງວັນທີ 26/06/2019, ມາດຕາ 03 

4 ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ສະບັບປີ 2015, ມາດຕາ 54 
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2) ເຂົັ້າຮ່ວມການເຄຼືີ່ອນໄຫວວຽກງານຕ່າງໆ ຢ ູ່ໃນອົງການຈັດຕັັ້ງບ່ອນຕົນສັງກັດ;  

3) ອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ໃຫ້ການບ ລິການແກ່ປະຊາຊົນດ້ວຍຄວາມຈິງໃຈ, ວ່ອງໄວ, ເປັນທໍາ ແລະ ສະ   
ເໝີພາບ. 

ການປະຕິບັດສິດ ແລະ ໜ້າທີີ່ ລວມທັງການເຄຼືີ່ອນໄຫວນອກອົງການຈັດຕັັ້ງ ຂອງພະນັກງານ ດ້ວຍຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບ ແລະ ໄດ້ຮັບໝາກຜົນທີີ່ດີນັັ້ນ ກ ແມ່ນຈັນຍາບັນ. ຈັນຍາບັນຂອງພະນັກງານບ ລິຫານປະກອບດ້ວຍ 4 
ປະເພດຄຼື: ຈັນຍາບັນຕ ໍ່ຕົນເອງ, ຈັນຍາບັນຕ ໍ່ວິຊາຊີບ, ຈັນຍາບັນຕ ໍ່ອົງການຈັດຕັັ້ງ ແລະ ຈັນຍາບັນຕ ໍ່ຄ ່ກ ລະນີ 5. 

• ຈັນຍາບັນຕ ໍ່ ໍ່ຕົນເອງ 
ຈັນຍາບັນຕ ໍ່ຕົນເອງ ແມ່ນກົດການປະພຶດທີີ່ພະນັກງານທຸກຄົນຕ້ອງຝຶກຝົນຫ  ໍ່ຫ ອມຕົນເອງໃຫ້ກາຍເປັນ

ພະນັກງານທີີ່ດີ, ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ໜ້າທີີ່ວຽກງານທີີ່ໄດ້ຮັບມອບໝາຍ. ສິີ່ງສໍາຄັນທີີ່ສຸດແມ່ນເຮົາເອງຕ້ອງມີຈັນຍາ
ບັນຕ ໍ່ຕົນເອງ ຄຼື:  

(1). ມີຄຸນທາດການເມຼືອງໜັກແໜ້ນ, ຈົງຮັກພັກດີຕ ໍ່ອຸດົມການສັງຄົມນິຍົມ, ເປັນເອກະພາບສ ງຕ ໍ່ແນວທາງ-
ນະໂຍບາຍຂອງພັກ, ລັດຖະທໍາມະນ ນ ແລະ ກົດໝາຍຂອງລັດ, ມີຫ ັກໝັັ້ນມິດ-ສັດຕ ຈະແຈ້ງ,ບ ໍ່ຫວັນໄຫວຄອນ
ແຄນຕ ໍ່ສະພາບການຕ່າງໆທີີ່ເກີດຂຶັ້ນຢ ູ່ພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະທດ, ມີຄວາມບ ລິສຸດ ແລະ ນໍ້າໃຈເສຍສະຫ ະສ ງຕ ໍ່ປະເທດ
ຊາດ ແລະ ປະຊາຊົນ; 

(2).ມີຄຸນສົມບັດສິນທໍາປະຕິວັດ, ສັດຊຼືີ່ບ ລິສຸດຕ ໍ່ອົງການຈັດຕັັ້ງ, ຕ ໍ່ເພຼືີ່ອນຮ່ວມງານ, ຕ ໍ່ຄອບຄົວ, ສາມັກຄີ
ຮັກແພງ, ຈິງໃຈຕ ໍ່ກັນ ແລະ ມີຄວາມຜ ກພັນຢູ່າງສະໜິດແໜ້ນກັບມະຫາຊົນ ແລະ ປະຊາຊົນບັນດາເຜົັ່າ, ເຄົາລົບສິດເປັນ
ເຈົັ້າຂອງປະຊາຊົນ, ມີແບບແຜນການດໍາລົງຊີວິດທີີ່ຖຼືກຕ້ອງ, ລຽບງ່າຍ, ຮັບຜິດຊອບໃນໜ້າທີີ່ວຽກງານຂອງຕົນ, 
ປະຕິບັດຕົນກົງຕ ໍ່ເວລາ ແລະ ດຸໝັັ່ນຮ່ໍາຮຽນສະແຫວງຫາສິີ່ງໃໝ່ໆອັນທີີ່ກ້າວໜ້າ. 

• ຈັນຍາບັນຕ ໍ່ວິຊາຊີບ 
 ຈັນຍາບັນຕ ໍ່ວິຊາຊີບ ແມ່ນກົດການປະພຶດທີີ່ພະນັກງານຕ້ອງເຄຼືີ່ອນໄຫວວິຊາຊີບຂອງຕົນດ້ວຍຄວາມສັດຊຼືີ່ 
ແລະ ບ ໍ່ສະແຫວງຫາຜົນປະໂຫຍດໃນທາງທີີ່ບ ໍ່ຖຼືກຕ້ອງ ແລະ ປະຕິບັດຈັນຍາບັນຂອງຕົນຢູ່າງເຂັັ້ມງວດ. ຈັນຍາບັນຕ ໍ່
ວິຊາຊີບ ສະແດງອອກ ດັັ່ງນີັ້: 

+ ປະຕິບັດໜ້າທີີ່ວຽກງານຕາມແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພັກ, ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຂອງລັດ; 

+ ປະຕິບັດຕາມຫ ັກການວິທະຍາສາດຂອງວິຊາຊີບ, ປະຕິບັດຕາມຕໍາແໜ່ງງານ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຕົນ; 
+ ເສີມຂະຫຍາຍ ແລະ ພັດທະນາຄວາມຮ ້, ຄວາມສາມາດ, ປະສົບການໃນດ້ານວິຊາຊີບທີີ່ຕົນຮັບຜິດຊອບໃຫ້ມີ

ຄວາມກ້າວໜ້າ ແລະ ກາຍເປັນມຼືອາຊີບ; 
+ ຄົັ້ນຄວ້າ, ວິເຄາະ, ວິໄຈ, ຕັດສີນບັນຫາຢູ່າງຖຼືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ, ລະບຽບການ ແລະ ຫ ັກການໂດຍ ຍຶດໝັັ້ນ

ຜົນປະໂຫຍດຂອງຊາດ ແລະ ຂອງປະຊາຊົນ; 
+ ປະຕິບັດກິດຈະກໍາທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບວິຊາຊີບຕົນ ເພຼືີ່ອສ້າງຄວາມເຊຼືີ່ອຖຼື, ສະໜັບສະໜ ນ ແລະ ຄວາມສາມັກຄີ

ພາຍໃນອົງການຈັດຕັັ້ງ; 
+ ສ້າງຄວາມເຊຼືີ່ອໝັັ້ນດ້ວຍຄວາມໂປູ່ງໃສ, ສັດຊຼືີ່ ແລະ ບ ລິສຸດໃຈໃນການພັດທະນາວິຊາຊີບ. 

                                                             
5 ດໍາລັດວ່າດ້ວຍຈັນຍາບັນຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ, ສະບັບເລກທີ 184/ລບ, ລົງວັນທີ 26/06/2019 ມາດຕາ 05 
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• ຈັນຍາບັນຕ ໍ່ອົງການຈັດຕັັ້ງ 
ຈັນຍາບັນຕ ໍ່ອົງການຈັດຕັັ້ງ ແມ່ນກົດການປະພຶດທີີ່ພະນັກງານຕ້ອງເຄົາລົບ ແລະ ມີສະຕິຕ ໍ່ອົງການຈັດຕັັ້ງ, ມີ

ຄວາມຮັບຜິດຊອບສ ງຕ ໍ່ໜ້າທີີ່ວຽກງານ ທີີ່ໄດ້ຮັບມອບໝາຍ, ຮັກສາຄວາມລັບ ແລະ ປະຕິບັດລະບຽບວິໄນຂອງອົງ
ການຈັດຕັັ້ງຢູ່າງເຂັັ້ມງວດ ດັັ່ງນີັ້: 

+ ປະພຶດ ແລະ ເຄຼືີ່ອນໄຫວຕາມພາລະບົດບາດ, ຂອບເຂດສິດ ແລະ ໜ້າທີີ່ຂອງອົງການຈັດຕັັ້ງ ດ້ວຍຄວາມສັດຊຼືີ່
ບ ລິສຸດ;  

+ ປະຕິບັດໜ້າທີີ່ວຽກງານຢູ່າງມີຫົວຄິດປະດິດສ້າງ, ທຸ້ມເທເຫຼືີ່ອແຮງ ແລະ ສະຕິປັນຍາ ຂອງຕົນສຸດຄວາມ

ສາມາດ, ຮອບຄອບ, ວ່ອງໄວ, ໂປູ່ງໃສ, ຖຼືກຕ້ອງ, ສົມເຫດສົມຜົນເພຼື ີ່ອປົກປ້ອງກຽດສັກສີຂອງຕົນ ແລະ ອົງ

ການຈັດຕັັ້ງ, ຖຼືເອົາຜົນປະໂຫຍດຂອງຊາດ, ຂອງອົງການຈັດຕັັ້ງ ແລະ ປະຊາຊົນເປັນສໍາຄັນ; 

+ ໃຊ້ເວລາທາງລັດຖະການໃຫ້ເກີດປະໂຫຍດສ ງສຸດແກ່ອົງການຈັດຕັັ້ງ; 

+ ປົກປັກຮັກສາ, ຄຸ້ມຄອງ ແລະ ນໍາໃຊ້ຊັບສີນຂອງລັດ, ລວມໝ ່ໃຫ້ມີປະສິດທິພາບສ ງສຸດ; 

+ ບ ໍ່ສວຍໃຊ້ອໍານາດ, ໜ້າທີີ່, ຕໍາແໜ່ງ ເພຼືີ່ອຫາຜົນປະໂຫຍດໃຫ້ແກ່ຕົນເອງ, ຄອບຄົວ, ພີີ່ນ້ອງ ແລະ ພັກພວກ

ຈະແມ່ນທາງກົງ ຫ ຼື ທາງອ້ອມ; 

+ ປະກອບຄວາມຄິດເຫັນຢູ່າງມີຫ ັກການ, ລັກສະນະສ້າງສັນ, ຈິງໃຈ ແລະ ມີເຫດມີຜົນຕາມແນວທາງ

ນະໂຍບາຍ ຂອງພັກ, ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຂອງລັດ; 
+ ໃຫ້ກຽດ ແລະ ເຄົາລົບນັບຖຼືເຊິ ີ່ງກັນ ແລະ ກັນ ລະຫວ່າງ ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນດ້ວຍກັນ ແລະ 

ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ຕ ໍ່ຜ ້ບ ລຫິານ, ຜ ້ບ ລິຫານຕ ໍ່ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ໂດຍບ ໍ່ກ້າວກ່າຍພາລະບົດບາດ, ສິດ ແລະ 
ໜ້າທີີ່ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງກັນ; 

+ ປະຕິບັດໜ້າທີີ່ວຽກງານຕາມທີີ່ໄດ້ຮັບມອບໝາຍ, ເຄົາລົບການຕົກລົງ, ການຕັດສີນໃຈ ແລະ ນັບຖຼືໃຫ້ກຽດ

ຕ ໍ່ກັບຜ ້ບ ລິຫານ ແລະ ເພຼືີ່ອນຮ່ວມງານ; 

+ ມີພາວະຄວາມເປັນຜ ້ນໍາ, ມີຄຸນນະທໍາ, ສັດຊຼືີ່, ປະດິດສ້າງ, ສອນ ແລະ ແນະນໍາວຽກງານ, ສົັ່ງເສີມຄວາມ

ສາມັກຄີ, ສະໜັບສະໜ ນ, ຮັບຟັງ ແລະໃຫ້ຄໍາປຶກສາແກ່ຜ ້ຢ ູ່ພາຍໃຕ້ການຄຸ້ມຄອງຂອງຕົນ; 
+ ປະຕິບັດແບບແຜນວິທີເຮັດວຽກເປັນໝ ່ຄະນະ ເພຼືີ່ອເພີີ່ມປະສິດທິພາຍໃນການເຄຼືີ່ອນໄຫວວຽກງານຂອງອົງ

ການຈັດຕັັ້ງ, ສົັ່ງເສີມຜ ້ທີີ່ມີຜົນງານ, ຊ່ວຍເຫ ຼືອເສີມສ້າງຄວາມຮ ້ ແລະ ຄວາມສາມາດ ໃຫ້ເພຼືີ່ອນຮ່ວມງານ. 
• ຈັນຍາບັນຕ ໍ່ຄ ່ກ ລະນີ 
  ຈັນຍາບັນຕ ໍ່ຄ ່ກ ລະນີ ແມ່ນກົດການປະພຶດທີີ່ພະນັກງານຕ້ອງບ ລິການ, ຮັບໃຊ້ຄ ່ກ ລະນີ ດ້ວຍຄວາມຈິງໃຈ, ສະເ

ໝີພາບ, ໂປູ່ງໃສ, ມີກິລິຍາມາລະຍາດດີ, ຖະໜອມຖ່ອມຕົວ, ບ ໍ່ຮຽກຮ້ອງສິີ່ງຕອບແທນ, ບ ໍ່ສ້າງຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃຫ້ແກ່

ຄ ່ກ ລະນີ ໃນເວລາປະຕິບັດໜ້າທີີ່ວຽກງານ ດັັ່ງນີັ້: 

+ ມີຄວາມຍຸຕິທໍາ, ມີນໍ້າໃຈເສຍສະຫ ະ, ສຸພາບອ່ອນໂຍນ, ຊີັ້ແຈງແນະນໍາດ້ວຍເຫດຜົນ ແລະ ຈິງໃຈ; 

+ ໃຫ້ການບ ລິການດ້ວຍຄວາມສະເໝີພາບ, ວ່ອງໄວ, ໂປູ່ງໃສ ແລະ ເປັນທໍາ ໂດຍບ ໍ່ຈໍາແນກເພດ, ອາຍຸ, 
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 ເຜົັ່າ, ຖານະທາງສັງຄົມ, ລະດັບການສຶກສາ ແລະ ຄວາມເຊຼືີ່ອຖຼື; 
+ ອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ບ ໍ່ສ້າງຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃຫ້ແກ່ຄ ່ກ ລະນີ  
+ ໃນການເຂົັ້າເຖິງຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານທີີ່ 
ສາມາດເປີດເຜີຍໄດ້ ແລະ ຮັກສາຄວາມລັບທາງລັດຖະການ; 

+ ຄຸ້ມຄອງ, ປົກປັກຮັກສາຊັບສົມບັດຂອງລັດ, ຂອງລວມໝ ່ໂດຍຖຼືເອົາຜົນປະໂຫຍດຂອງຊາດ, ປະຊາຊົນ 

ແລະ ສັງຄົມເປັນສໍາຄັນ; 

+ ບ ໍ່ສວຍໃຊ້ໜ້າທີີ່ຕໍາແໜ່ງ, ສິດ, ອໍານາດຂົັ່ມຂ ່, ຮຽກຮ້ອງສິີ່ງຕອບແທນ ແລະ ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກຄ  ່

ກ ລະນີ. 
 

2. ຈັນຍາບັນ ຂອງຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ 
ຈັນຍາບັນຂອງຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ແມ່ນການປະພຶດທີີ່ດີ ລວມທັງການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ວຽກງານຂອງຜ ້ໄກ່

ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ໃນການພິຈາລະນາແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ຢູ່າງເປັນທໍາ, ຖຼືກຕ້ອງສອດຄ່ອງກັບກົດ
ໝາຍ, ລະບຽບການ ແລະ ຫ ັກການ. ຈັນຍາບັນຂອງຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ 6 ສະແດງອອກ ດັັ່ງລຸ່ມນີັ້: 

• ຄວາມສັດຊຼືີ່, ບ ລິສຸດ 
  ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ຕ້ອງມີຄວາມສັດຊຼືີ່ບ ລິສຸດໃນການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ ຂອງຕົນຢ ູ່ສະເໝີ, ບ ໍ່ຫ ົງໄຫ ນ າ

ອະບາຍຍະມຸກຕ່າງໆ, ຍົກສ ງຜົນປະໂຫຍດຂອງຄ ່ກ ລະນີທັງສອງຝູ່າຍ, ບ ໍ່ມີຜົນປະໂຫຍດສ່ວນຕົວນ າຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທີີ່ຕົນ

ຮັບຜິດຊອບ. ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ຕ້ອງມີການປະພຶດດ້ວຍຄວາມບ ລິສຸດຜຸດຜ່ອງ ແລະ ຈິງໃຈຕ ໍ່ສິດຜົນປະໂຫຍດ

ຂອງຜ ້ມາໃຊ້ບ ລິການ, ບ ໍ່ສ ໍ້ໂກງ ແລະ ບ ໍ່ຮັບສິນບົນ. ຍາມໃດກ ຕ້ອງຢຶດໝັັ້ນ ແລະ ກະທ າແຕ່ສິີ່ງທີີ່ຊອບທ າ ຕາມລະບຽບ

ກົດໝາຍ, ເດັດດ່ຽວຕ ໍ່ສ ້ກ າຈັດປັດເປົົ່າສິີ່ງທີີ່ຂັດກັບລະບຽບກົດໝາຍ, ລະເມີດຕ ໍ່ສິດຜົນປະໂຫຍດຂອງຄ ່ກ ລະນີ ເຮັດໃຫ້
ສັງຄົມມີຄວາມເປັນທໍາ. ແຕ່ຖ້າຢາກໃຫ້ສັງຄົມໄດ້ຮັບຄວາມເປັນທໍານັັ້ນ ກ່ອນອຼືີ່ນຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ຈະຕ້ອງມີ
ຄວາມເປັນທໍາຢ ູ່ໃນຕົວຕົນເອງກ່ອນ. ຖ້າຫາກມີຄວາມເປັນທໍາຢ ູ່ໃນຈິດໃຈແລ້ວ ກ ຈະກະທໍາດ້ວຍຄວາມບ ລິສຸດ, ຍຸຕິ
ທໍາ ແລະ ຜົນທີີ່ເກີດຕາມມານັັ້ນ ບ ໍ່ພຽງແຕ່ເປັນຜົນດີໃຫ້ແກ່ຕົນເອງ ແຕ່ຫາກເປັນຜົນດີຕ ໍ່ສັງຄົມອີກດ້ວຍ. 

• ຄວາມເປັນເອກະລາດ 
 ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ຕ້ອງປະຕິບັດໜ້າທີີ່ ຂອງຕົນດ້ວຍຄວາມເປັນກາງ ແລະມີຄວາມເປັນເອກະລາດ 

ເຊັັ່ນ: ບ ໍ່ຄວນຈະເຂົັ້າຂ້າງເຂົັ້າຂາຄ ່ກ ລະນີຝູ່າຍໃດຝູ່າຍໜຶີ່ງ ຫ ຼື ມີພຼືດຕິກໍາໃດໜຶີ່ງທີີ່ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມບ ໍ່ເປັນກາງ 
ຫ ີຶ ບ ໍ່ຄວນຮັບສິນບົນ ຈາກຄ ່ກ ລະນີ.  

• ຄວາມເປັນກາງ 
 ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ມີໜ້າທີີ່ໃຫ້ຄວາມຍຸຕິທ າແກ່ຄ ່ກ ລະນີ, ຕ້ອງປະຕິບັດໜ້າທີີ່ດ້ວຍຄວາມທ່ຽງທໍາ,  

ຖຼືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ ແລະ ຄວາມຈິງ. ນອກຈາກນັັ້ນ, ກ ຍັງຕ້ອງສະແດງອອກໃຫ້ສັງຄົມໄດ້ຮ ້ ແລະ ເຫັນນ າຢູ່າງ

ຈະແຈ້ງໃນການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ຂອງຕົນ. ເຖິງວ່າຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ມີສິດອໍານາດຕາມກົດໝາຍອະນຸຍາດໃຫ້
ດໍາເນີນການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງຕ່າງໆທີ່ີເກີດຂຶັ້ນ ເພຼືີ່ອເຮັດໃຫ້ສັງຄົມມີຄວາມສະຫງົບສຸກ ແລະ ມີຄວາມເປັນທໍາຢ ູ່ໃນ
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ສັງຄົມກ ຕາມ, ແຕ່ອໍານາດແຫ່ງກົດໝາຍດັັ່ງກ່າວນັັ້ນ ອາດຈະກະທົບໂດຍກົງຕ ໍ່ຜົນປະໂຫຍດ ຂອງຜ ້ມາໃຊ້ບ ລິການ. 
ສະນັັ້ນ, ຈຶີ່ງສົມຄວນໃຫ້ມີກົດຈັນຍາບັນຂອງຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ເພຼືີ່ອເປັນບັນທັດຖານໃນການດໍາເນີນການແກ້
ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ.   

 

• ການບ ໍ່ມີຜົນປະໂຫຍດກັບຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ 
  ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ຕ້ອງຫ ີກເວັັ້ນການມີີຜົນປະໂຫຍດຕ ໍ່ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທີີ່ຕົນຮັບຜິດຊອບ. ຖ້າຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ 

ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ຫາກມີສ່ວນໄດ້ສ່ວນເສຍໃນຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທີີ່ຕົນຮັບຜິດຊອບແກ້ໄຂແລ້ວ, ກ ຈະເຮັດໃຫ້ການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດ
ແຍ່ງບ ໍ່ມີຄວາມຍຸຕິທໍາແກ່ຄ ່ກ ລະນີຝູ່າຍໃດໜຶີ່ງ, ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນນັັ້ນ ກ ຕ້ອງພະຍາຍາມສ້າງໃຫ້ຝູ່າຍຂອງຕົນ
ໄດ້ປຽບຢ ູ່ສະເໝີ ແລະ ສຸດທ້າຍກ ຈະສ້າງຄວາມອັບປະໂຫຍດໃຫ້ແກ່ຄ ່ກ ລະນີອີກຝູ່າຍຊຶີ່ງບ ໍ່ແມ່ນຝູ່າຍທີີ່ຕົນໄດ້ຮັບຜົນ
ປະໂຫຍດ. ສະນັັ້ນ, ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ຕ້ອງຖອນຕົວອອກຈາກຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງນັັ້ນຖ້າເຫັນວ່າຕົນມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ
ກັບຜົນປະໂຫຍດໃນຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງນັັ້ນ. 

• ຄວາມຮັບຜິດຊອບ ຕ ໍ່ໜ້າກົດໝາຍ 
+ ການແຈ້ງສາຍພົວພັນຂອງຜ ້ໄກເ່ກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ 
   ກ່ອນເຂົັ້າຮັບໜ້າທີີ່ແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງໃດໜຶີ່ງ ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ຕ້ອງແຈ້ງສາຍພົວພັນຂອງຕົນຕ ໍ່ຄ ່

ກ ລະນີ ເພຼືີ່ອສະແດງຄວາມບ ລິສຸດໃຈວ່າ ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີິນ ບ ໍ່ມີຜົນປະໂຫຍດໃນຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ, ບ ໍ່ເປັນຍາດຕິພີີ່ນ້ອງ 
ແລະ ບ ໍ່ມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງກັບຄ ່ກ ລະນີ ຝູ່າຍໃດໜຶີ່ງ.   

+ ການບ ໍ່ມີອະຄະຕິຕ ໍ່ຄ ່ກ ລະນີໃດໜຶີ່ງ 
 ໃນການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງໃດໜຶີ່ງ ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ຕ້ອງບ ໍ່ມີອະຄະຕິຕ ໍ່ຄ ່ກ ລະນີຝູ່າຍໃດໜຶີ່ງ ຈຶີ່ງຈະເຮັດ
ໃຫ້ມີຄວາມຍຸຕິທໍາໃນການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງນັັ້ນ, ການມີອະຄະຕິ ອາດຈະສະແດງອອກໃນຫ າຍດ້ານ ເຊັັ່ນ: ການໃຫ້
ໂອກາດຄ ່ກ ລະນີບ ໍ່ເທົັ່າກັນ, ການເວົັ້າຈາ ຫ ຼື ສະແດງພຶດຕິກ າ ຊຶີ່ງເຮັດໃຫ້ຄ ່ກ ລະນີຝູ່າຍໃດຝູ່າຍໜຶີ່ງ ໄດ້ປຽບ ຫ ຼື 
ເສຍປຽບ. 

• ການພົວພັນຄ ່ກ ລະນີ 
  ການໄກ່ເກ່ຍຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ສາມາດພົວພັນຢູ່າງໃກ້ຊິດກັບຄ ່ກ ລະນີ ເພຼືີ່ອກ າໃຫ້ໄດ້ 

ຂ ໍ້ສະເໜີ ແລະ ຈຸດປະສົງ ຂອງຄ ່ກ ລະນີແຕ່ລະຝູ່າຍ ເພຼືີ່ອສາມາດໄຈ້ແຍກແຕ່ລະປະເດັນຂັດແຍ່ງ ແລະ ອະທິບາຍຊີັ້ແຈງ, 
ຊັກຈ ງໃຫ້ຄ ່ກ ລະນີສາມາດຕົກລົງກັນໄດ້. ການພົວພັນກັບຄ ່ກ ລະນີນັ ັ້ນ ຕ້ອງຍຶດຖຼືຈັນຍາບັນ ຂອງຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ໂດຍ
ປາສະຈາກການເຂົັ້າຂ້າງອອກຂາ ຫ ຼື ຫາຜົນປະໂຫຍດຈາກຄ ່ກ ລະນີ. ສໍາລັບການຕັດສີນພາຍຫ ັງ ໄດ້ຮັບການແຕ່ງຕັັ້ງຜ ້
ຕັດສີນແລ້ວ ຕະຫ ອດໄລຍະເວລາຂອງການດໍາເນີນການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງນັັ້ນ ຜ ້ຕັດສີນ ບ ໍ່ຄວນຕິດຕ ໍ່ພົວພັນກັບຄ ່
ກ ລະນີຝູ່າຍໃດໜຶີ່ງໂດຍລໍາພັງ ບ ໍ່ວ່າໃນໂມງການ ຫ ຼື ນອກໂມງການ ຫ ຼື ໃນງານສ້າງສັນຕ່າງໆ ທັັ້ງນີັ້ ກ ເພຼືີ່ອຫ ີກລ້ຽງການ
ເຂົັ້າຂ້າງອອກຂາ ຫ ຼື ຫາຜົນປະໂຫຍດຈາກຄ ່ກ ລະນີ ທີີ່ຈະເຮັດໃຫ້ການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງນັັ້ນບ ໍ່ໄດ້ຮັບຄວາມເປັນທໍາ. 

• ຮັກສາຄວາມລັບ 
  ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ທີີ່ໄດ້ຮັບການແຕ່ງຕັັ້ງໃຫ້ດ າເນີນການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງໃດໜຶີ່ງຢ ູ່ ສ ນ ຫ ຼື ຫ້ອງການ

ແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ຈະຕ້ອງບ ໍ່ເປີດເຜີຍທຸກຂ ໍ້ມ ນ, ຫ ັກຖານ ແລະ ເອກະສານຕ່າງໆ ທີີ່ພົວພັນກັບການ
ແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ. ຖ້າຫາກຖຼືກເປີດເຜີຍອອກສ ່ພາຍນອກ ຈະສ້າງຄວາມເສຍຫາຍໃຫ້ແກ່ຄ ່ກ ລະນີ.  
IV. ຂ ໍ້ຫ້າມ  
 ຂ ໍ້ຫ້າມ ແມ່ນກົດການປະພຶດທີີ່ກົດໝາຍກໍານົດໄວ້ ຫ້າມບ ໍ່ໃຫ້ນັກງານບ ລິຫານ, ຜ້ ຸໄກ່ເກ່ຍ, ຜ ້ຕັດສີນ, ຄ ່ກ ລະນີ, 
ອົງການຈັດຕັັ້ງ ແລະ ບຸກຄົນອຼືີ່ນ ມີການປະພຶດທີີ່ເປັນການລະເມີດຈັນຍາບັນ, ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການກ່ຽວກັບ
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ການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແນໃສ່ຮັບປະກັນເຮັດໃຫ້ການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ໄດ້
ດໍາເນີນຢູ່າງຖຼືກຕ້ອງສອດຄ່ອງຕາມກົດໝາຍ, ລະບຽບການ, ມີຄວາມວ່ອງໄວ, ໂປູ່ງໃສແລະ ຍຸຕິທໍາ, ໄດ້ຮັບຄວາມ
ເຊຼືີ່ອໝັັ້ນຈາກຄ ່ກ ລະນີ ແລະ ສັງຄົມ. ພ້ອມກັນນັັ້ນ ຂ ໍ້ຫ້າມດັັ່ງກ່າວນີັ້ ຍັງເປັນການປ້ອງກັນການແຊກແຊງຈາກພາຍ
ນອກ. ສະນັັ້ນ, ຈຶີ່ງໄດ້ກໍານົດຂ ໍ້ຫ້າມໄວ້ ດັັ່ງນີັ້: 

1) ຂ ໍ້ຫ້າມພະນັກງານບ ລິຫານ 
ເພຼືີ່ອຫ ີກລ້ຽງການກົດໜ່ວງຖ່ວງດຶງເອກະສານ ແລະ ເຮັດໃຫ້ວຽກງານຊັກຊ້ານັັ້ນ ພະນັກງານບ ລິຫານ ກ ມີສ່ວນ

ຮັບຜິດຊອບໃນການຈ ລະຈອນເອກະສານ ທີີ່ຄ ່ກ ລະນີຍຼືີ່ນເຂົັ້າມາຫາອົງການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ເພຼືີ່ອ
ຮັບປະກັນໃຫ້ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງໄປເຖິງຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນຢູ່າງວ່ອງໄວ ແລະ ພິຈາລະນາແກ້ໄຂໃຫ້ທັນຕາມກໍານົດເວລາ
ນັັ້ນ ພະນັກງານບ ລິຫານ ຄວນຫ ີກເວັັ້ນພຶດຕິກໍາ ດັັ່ງນີັ້:  

+  ຂ ເອົາ, ທວງເອົາ, ຮັບສິນບົນ, ສວຍໃຊ້ອໍານາດ, ໜ້າທີີ່ ແລະ ຕໍາແໜ່ງຂອງຕົນ ເພຼືີ່ອກົດໜ່ວງຖ່ວງດຶງ
ເອກະສານ ຊຶີ່ງກ ໍ່ໃຫ້ເກີດຜົນເສຍຫາຍແກ່ຄ ່ກ ລະນີ;   

+ ເມີນເສີຍ, ປະລະໜ້າທີີ່ຕາມລໍາພັງ ຫ ຼື ຢຸດເຊົາການຈ ລະຈອນເອກະສານກ່ຽວກັບການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງ
ດ້ານເສດຖະກິິດ; 

+  ສ້າງກຸ່ມກ້ອນ, ພັກພວກ ແລະ ກະທໍາສິີ່ງທີີ່ກ ໍ່ໃຫ້ເກີດຜົນເສຍຫາຍ ແກ່ຄ ່ກ ລະນີ. 
2) ຂ ໍ້ຫ້າມຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ 
ຂ ໍ້ັ້ຫ້າມ ຂອງຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ແມ່ນກົດການປະພຶດ ຫ້າມບ ໍ່ໃຫ້ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ ມີການປະພຶດທີີ່

ເປັນການລະເມີດຈັນຍາບັນ, ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການກ່ຽວກັບການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແນໃສ່
ຮັບປະກັນເຮັດໃຫ້ການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ໄດ້ດໍາເນີນຢູ່າງຖຼືກຕ້ອງສອດຄ່ອງຕາມກົດໝາຍ, 
ລະບຽບການ, ມີຄວາມວ່ອງໄວ, ໂປູ່ງໃສ ແລະ ຍຸຕິທໍາ, ໄດ້ຮັບຄວາມເຊຼືີ່ອໝັັ້ນຈາກຄ ່ກ ລະນີ ແລະ ສັງຄົມ ຊຶີ່ງມີຂ ໍ້ຫ້າມ 
7 ດັັ່ງລຸ່ມນີັ້: 

+ ເປີດເຜີຍຂ ໍ້ມ ນກ່ຽວກັບເນຼືັ້ອໃນຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທີີ່ຕົນໄດ້ຮ ້ໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ຫ ຼື ກົດໝາຍຫາກໄດ້ກໍານົດໄວ້
ຢູ່າງອຼືີ່ນ; 

+ ນໍາໃຊ້ຂ ໍ້ມ ນທີີ່ຕົນໄດ້ຮ ້ ເພຼືີ່ອຫາຜົນປະໂຫຍດແກ່ຕົນເອງ ຫ ຼື ເພຼືີ່ອທໍາລາຍສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດ ຂອງຜ ້ອຼືີ່ນ; 

+ ກົດໜ່ວງ, ຖ່ວງດຶງ, ສ້າງຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ ໃຫ້ແກ່ການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ; 

+ ຮັບ, ທວງເອົາເງິນ ຫ ຼື ຜົນປະໂຫຍດອຼືີ່ນທີີ່ບ ໍ່ຖຼືກຕ້ອງຈາກຄ ່ກ ລະນີ; 

+ ເຂົັ້າຮ່ວມໃນການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທີີ່ພົວພັນເຖິງຜົນປະໂຫຍດຂອງຕົນເອງ, ຜົວ ຫ ຼື ເມຍຫ ຼືຍາດໃກ້ຊິດຂອງຕົນ; 

+ ລໍາອຽງໃນການປະຕິບັດໜ້າທີີ່; 

+ ບັງຄັບ, ນາບຂ ່ ຄ ່ກ ລະນີ; 
+ ມີພຶດຕິກໍາອຼືີ່ນ ທີີ່ເປັນການລະເມີດກົດໝາຍ. 

3) ຂ ໍ້ຫ້າມສໍາລັບຄ ່ກ ລະນີ 
ຫ້າມຄ ່ກ ລະນີ ມີພຶດຕິກໍາ 8 ດັັ່ງລຸ່ມນີັ້: 

                                                             
7 ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ, ສະບັບເລກທີ 51/ສພຊ, ລົງວັນທີ 22 ມິຖຸນາ 2018 ມາດຕາ 72 
8 ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ, ສະບັບເລກທີ 51/ສພຊ, ລົງວັນທີ 22 ມິຖຸນາ 2018  ມາດຕາ 73 
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+ ປອມແປງເອກະສານ ຫ ຼື ຂ ໍ້ມ ນກ່ຽວກັບຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ; 

+ ບັງຄັບ, ນາບຂ ່ ຫ ຼື ໃຊ້ຄວາມຮຸນແຮງ, ຕົວະຍົວະ, ຫ ອກລວງພະນັກງານ, ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຜ ້ຕັດສີນ ແລະ ຜ ້ຊ່ຽວຊານ 
ຫ ຼື ຜ ້ຊໍານານງານ; 

+ ໃຫ້ສິນບົນ ຫ ຼື ຜົນປະໂຫຍດອຼືີ່ນແກ່ພະນັກງານ, ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຜ ້ຕັດສີນ ແລະ ຜ ້ຊ່ຽວຊານ ຫ ຼື ຜ ້ຊໍານານງານ; 
+ ມີພຶດຕິກໍາອຼືີ່ນ ທີີ່ເປັນການລະເມີດກົດໝາຍ. 
4) ຂ ໍ້ຫ້າມສໍາລັບອົງອົງການຈັດຕັັ້ງ ແລະ ບຸກຄົນອຼືີ່ນ 
ຂ ໍ້ຫ້າມ ອົງການຈັດຕັັ້ງ ແລະ ບຸກຄົນອຼືີ່ນ ແມ່ນກົດການປະພຶດ ທີີ່ຫ້າມບ ໍ່ໃຫ້ອົງການຈັດຕັັ້ງ ແລະ ບຸກຄົນອຼືີ່ນ  ເຂົັ້າ

ແຊກແຊງ ການດໍາເນີນແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ຂອງຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ຜ ້ຕັດສີນ. ສະນັັ້ນ, ຈຶີ່ງໄດ້ກໍານົດຂ ໍ້ຫ້າມຕ ໍ່ອົງການຈັດຕັັ້ງ 
ແລະ ບຸກຄົນອຼືີ່ນ9 ດັັ່ງລຸ່ມນີັ້: 

+ ປະຕິເສດການຮ່ວມມຼື, ຂັດຂວາງການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ຂອງພະນັກງານ, ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຜ ້ຕັດສີນ ແລະ ຜ ້ຊ່ຽວຊານ 

ຫ ຼື ຜ ້ຊໍານານງານ; 

+ ຍຸຍົງຜ ້ອຼືີ່ນບ ໍ່ໃຫ້ນໍາໃຊ້ການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງຢ ູ່ ສ ນ ຫ ຼື ຫ້ອງການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ; 

+ ເປັນສຼືີ່ກາງໃນການໃຫ້ ແລະ ຮັບສີນບົນ; 
+ ມີພຶດຕິກໍາອຼືີ່ນ ທີີ່ເປັນການລະເມີດກົດໝາຍ. 
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