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Lecture 7
ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບທັກສະການໄກ່ເກ່ຍ
Knowledge of mediation skills
ທັກສະໃນການໄກ່ເກ່ຍຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແມ່ນເຕັກນິກ, ວິທີການ ສະເພາະ ແລະ ທັງແມ່ນຄວາມຮັບຜິດຊອບໂດຍກົງຂອງຜູ້ໄກ່ເກ່ຍ ຫຼຶີ ຄະນະກໍາມະການໄກ່ເກ່ຍ ຕໍ່ຂໍ້ຂັດແຍ່ງທີ່ຕົນເອງໄດ້ຮັບຜິດ ຊອບໃຫ້ແກ້ໄຂ ບົນພຶີ້ນຖານທີ່ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດໄດ້ກໍານົດໄວ້.
ທັກສະການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງດ້ວຍການໄກ່ເກ່ຍເປັນວິທີທາງອອກທີ່ດີການການກະຕຸ້ນ ແລະ ສ້າງສິງຈູງໃຈໃຫ້ຄູ່ກໍລະນີທັງສອງຝ່າຍສາມາດຕົກລົງກັນໄດ້ ເນຶີ້ອໃນຂອງບົດນີ້ແມ່ນໄດ້ສ້າງຄວາມຮັບຮູ້, ເຂົ້າໃຈຕໍ່ທັກສະ ການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງດ້ວຍວິທີການໄກ່ເກ່ຍ, ຫຼັກການພຶີ້ນຖານຂອງການໄກ່ເກ່ຍ, ເງຶີ່ອນໄຂ ແລະ ຂອບເຂດຂອງການໄກ່ເກ່ຍ.
1. ຄວາມໝາຍ, ຄວາມສໍາຄັນ ແລະ ຈຸດປະສົງ
1.1 ຄວາມໝາຍ
ການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດດ້ວຍດ້ວຍຮູບການໄກ່ເກ່ຍແມ່ນ ການແກ້ໄຂບັນຫາທີ່ບໍຖຶີກຕ້ອງປອງດອງກັນ, ຂັດແຍ່ງກັນທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຂອງຄູ່ກໍລະນີ ທີ່ເກີດຂຶ້ນຈາກການລະເມີດສັນຍາ, ການດຳເນີນການຜະລິດ-ທຸລະກິດ ທີ່ພາໃຫ້ເກີດມີຄວາມເສຍຫາຍແກ່ສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຂອງຄູ່ກໍລະນີຝ່າຍໃດຝ່າຍໜຶ່ງ ຊຶ່ງຄວາມເສຍຫານໄດ້ເກີດຂຶ້ນນັ້ນພາໃຫ້ມີການຮ້ອງຟ້ອງ ຫຼຶີ ຮ້ອງຂໍ ເພຶີ່ອໃຫ້ມີການພິຈາລະນາແກ້ໄຂດ້ວຍການໄກ່ເກ່ຍ.
ການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ດ້ວຍການໄກ່ເກ່ຍຂອງສູນ ຫຼຶີ ຫ້ອງການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແມ່ນການເຄຶີ່ອນໄຫວນອກລະບົບສານ (ADR) ຊຶ່ງເປັນການແກ້ໄຂຂໍ້ພິພາດທາງດ້ານຜົນປະໂຫຍດທີ່ເກີດຈາກການລະເມີດຂໍ້ຜູກພັນໃນສັນຍາການດຳເນີນການຜະລິດ, ທຸລະກິດ ເປັນຕົ້ນແມ່ນການລົງທຶນ, ການຄ້າ, ການບໍລິການ ແລະ ອຶີ່ນໆ ດວ້ຍການໄກ່ເກ່ຍບົນພຶີ້ນຖານຄວາມຕຶີ່ນຕົວສະໝັກໃຈຂອງຄູ່ກໍລະນີໃຫ້ແກ້ໄຂ ຊຶ່ງອາດສະແດງອອກໃນຂໍ້ກໍານົດທີ່ຄູ່ກໍລະນີທັງສອງຝ່າຍໄດ້ຕົກລົງກັນໄວ້ໃນສັນຍາ ຫຼຶີ ພາຍ ຫຼັງທີ່ມີຂໍ້ຂັດແຍ່ງເກີດຂຶີ້ນແລ້ວຄູ່ກໍລະນີໄດ້ສະໝັກໃຈໃຫ້ ສູນ ຫຼຶີ ຫ້ອງການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະ ກິດພິຈາລະນາແກ້ໄຂຊຶ່ງສັງລວມແລ້ວຂໍ້ຂັດແຍ່ງທີ່ນໍາມາແກ້ໄຂນັ້ນ ແມ່ນຂໍ້ຂັດແຍ່ງທີ່ນອນຢູ່ໃນຂົງເຂດເສດຖະ ກິດ-ການຄ້າ ຕາມທີ່ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ໄດ້ກຳນົດໄວ້ໂດຍມີການຮ້ອງຂໍ ໃຫ້ພິຈາລະນາແກ້ໄຂຈາກຄູ່ກໍລະນີຝ່າຍໃດຝ່າຍໜຶ່ງ ຫຼຶີ ທັງສອງຝ່າຍ.
ທັກສະການໄກ່ເກ່ຍ ແມ່ນການແກ້ໄຂດ້ວຍວິທີການປຶກສາຫາລຶີ, ປະນິປະນອມ ແລະ ເຈລະຈາຊຶ່ງດໍາເນີນໂດຍຜູ້ໄກ່ເກ່ຍ ຫຼຶີ ຄະນະກໍາມະການໄກ່ເກ່ຍເພຶີ່ອຊອກວິທີທາງອອກໃຫ້ຄູ່ກໍລະນີສາມາດຢຸດຕິຂໍ້ຂັດແຍ່ງນໍາກັນໄດ້ດ້ວຍການນຳໃຊ້ເທັກນິກ, ບົດຮຽນປະສົບການ ແລະ ຄວາມສາມາດຂອງຜູ້ໄກ່ເກ່ຍ ແນ່ໃສ່ຊຸກຍູ້ໃຫ້ຄູ່ກໍລະນີຕຶີ່ນຕົວ ແລະ ຕົກລົງແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທີ່ເກີດຂຶ້ນດ້ວຍຄວາມສະໝັກໃຈ ແລະ ສາມາດປະຕິບັດໄດ້ໂດຍຄູ່ກໍລະນີເອງ ຊຶ່ງມີຜູ້ໄກ່ເກ່ຍຜູ້ໜຶ່ງ ຫຼຶີ ຫຼາຍຄົນເປັນຄົນກາງ
.
1.2 ຄວາມສຳຄັນ
ການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ດ້ວຍວິທີການໄກ່ເກ່ຍ ມີຄວາມສຳຄັນແກ່ຄູ່ກໍລະນີ ເນຶີ່ອງຈາກການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງດ້ວຍວິທີນີ້ສາມາດຮັກສາເປັນຄວາມລັບ, ຮັກສາໄດ້ຄວາມສາມັກຄີ, ຮັບປະກັນຄວາມວ່ອງໄວ ແລະ ເປັນການປະຢັດຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃຫ້ແກ່ຄູ່ກໍລະນີ.
ເປັນລະບົບແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທີ່ສ້າງຂຶ້ນໂດຍລັດ ແລະ ຖຶີກຮັບຮູ້ໂດຍສາກົນປະກອບສ່ວນທີ່ສຳຄັນເຂົ້າໃນການຫຼຸດຜ່ອນການແກ້ໄຂຄະດີຢູ່ສານປະຊາຊົນ.
ເປັນການຫັນເຂົ້າສູ່ລະບົບການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງສາກົນເທຶີ່ອລະກ້າວ ສ້າງເງຶີ່ອນໄຂ ແລະ ອໍານວຍຄວາມສະດວກຂອງສູນ ແລະ ຫ້ອງການການແກ້ໄຂຂ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ໃຫ້ຄູ່ກໍລະນີ, ຜູ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກໍາມະການໄກ່ເກ່ຍ ໃນການດໍາເນີນການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ.
ແກ້ໄຂບັນຫາໃຫ້ແທດເໝາະກັບສະພາວະຄວາມເປັນຈິງຂອງຂໍ້ຂັດແຍ່ງບົນພຶີ້ນຖານຄວາມສະໝັກໃຈຂອງຄູ່ກໍລະນີໂດຍບໍ່ມີການບັງຄັບນາບຂູ່
, ບໍ່ມີການຈຳແນກເພດ, ເຊຶີ້ອຊາດ, ສາສະໜາ, ສັນຊາດ, ຊົນເຜົ່າຖານະທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ສັງຄົມ, ພາສາ, ລະດັບການສຶກສາ, ອາຍຸ, ຄວາມເຊຶີ່ອຖຶີ, ພູມລໍາເນົາ, ບໍ່ເຂົ້າຂ້າງອອກຂາ, ບໍ່ມີການແຊກແຊງຈາກພາຍນອກ, ຖຶີເອົາຄຸນນະທຳ ເຫັນອົກເຫັນໃຈກັນຂອງຄູ່ກໍລະນີ ແລະ ພິຈາລະ ນາແກ້ໄຂບົນພຶີ້ນຖານກົດໝາຍ ແລະ ບຽບການ.
ເປັນວິທີການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທີ່ຍຸຕິທໍາ, ມະນຸດສະທໍາ ແລະ ມີຂະບວນການທີ່ກະທັດຣັດ, ບໍ່ຜ່ານຫຼາຍຂັ້ນຕອນ ເຮັດໃຫ້ຄູ່ກໍລະນີປະຢັດຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ແລະ ເວລາ;.
ຂໍ້ຂັດແຍ່ງທີ່ຖຶີກນໍາມາພິຈາລະນາແກ້ໄຂນັ້ນແມ່ນບໍ່ສາມາດເປີດເຜີຍສູ່ສັງຄົມ ເວັ້ນເສຍແຕ່ໄດ້ຮັບອະນຸ ຍາດຈາກຄູ່ກໍລະນີ.
ເປັນການປະກອບສ່ວນທີ່ສຳຄັນເຂົ້າໃນການສ້າງຄວາມປອງດອງ, ຄວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮ້ອຍໃຫ້ແກ່ສັງຄົມ ແນ່ໃສ່ເຮັດໃຫ້ການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມຂະຫຍາຍຕົວ ແລະ ຍຶີນຍົງ.
1.3 
ຈຸດປະສົງ
ການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ດ້ວຍການໄກ່ເກ່ຍ ມີຈຸດປະສົງເພຶີ່ອເຮັດໃຫ້ຄູ່ກໍລະນີຕົກລົງຍຸດຕິຂໍ້ຂັດແຍ່ງດ້ວຍຄວາມສະໝັກໃຈໂດຍມີຜູ້ໄກ່ເກ່ຍເປັນຄົນກາງ ເພຶີ່ອຊອກຫາວິທີທາງແກ້ໄຂທີ່ຄູ່ກໍລະນີທັງສອງຝ່າຍສາມາດຍອມຮັບເອົາໄດ້ ຫຼຶີ ເວົ້າອີກຢ່າງໜຶ່ງວ່າຕ່າງຝ່າຍຕ່າງມີຜົນປະໂຫຍດ ຈຸດປະສົງແມ່ນແນ່ໃສ່ເຮັດໃຫ້ຄູ່ກໍລະນີສາມາດຢຸດຕິຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ຫຼຶີ ສາມາດສຶບຕໍ່ດໍາເນີນທຸລະກິດຕໍ່ໄປ ຊຶ່ງເປັນການສ້າງຜົນດີໃຫ້ແກ່ການດໍາເນີນທຸລະກິດຂອງຄູ່ກໍລະນີເອງ.
ຈຸດປະສົງຂອງການໄກ່ເກ່ຍສະແດງອອກຢ່າງຈະແຈ້ງຄຶີດັ່ງນີ້:
· ເພຶີ່ອແກ້ໄຂບັນຫາທີ່ຂັດແຍ່ງກັນລະຫວ່າງຄູ່ກໍລະນີຢ່າງສັນຕິວີທີ ເປັນທຳ ແລະ ວ່ອງໄວ ໝາຍວ່າການໄກ່ເກ່ຍແມ່ນເພຶີ່ອແກ້ໄຂບັນຫາທີ່ຂັດແຍ່ງກັນ ຫຼຶີ ບໍ່ລົງລອຍກັນນັ້ນໃຫ້ສິ້ນສຸດລົງດ້ວຍຄວາມພໍໃຈຂອງຄູ່ກໍລະນີ ບໍ່ເຂົ້າຂ້າງອອກຂາຝ່າຍໃດຝ່າຍໜຶ່ງ ແລະ ບໍ່ຖ່ວງດຶງແກ່ຍາວເວລາ;
· ເພຶີ່ອຟຶີ້ນຟູສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດທີ່ຖຶີກລະເມີດ ໝາຍຄວາມວ່າ ການໄກ່ເກ່ຍແມ່ນແນ່ໃສ່ທວງໃຫ້ຟຶີ້ນຟູສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຄຶີນໃຫ້ແກ່ຄູ່ກໍລະນີຝ່າຍທີ່ໄດ້ຮັບຄວາມອັບປະໂຫຍດ;
· ເພຶີ່ອເຮັດໃຫ້ສັງຄົມມີຄວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮ້ອຍ ແລະ ມີຄວາມສະຫງົບ.
2. ຫຼັກການພຶີ້ນຖານຂອງການໄກ່ເກ່ຍ
ໃນການດໍາເນີນແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດຜູ້ໄກ່ເກ່ຍ ຫຼຶີ ຄະນະກໍາມະການໄກ່ເກ່ຍ ຕ້ອງກໍາແໜ້ນ ແລະ ປະຕິບັດຕາມຫຼັກການພຶີ້ນຖານດັ່ງນີ້:
2.1
ຄວາມສະໝັກໃຈຂອງຄູ່ກໍລະນີ
ໝາຍເຖິງການທີ່ຄູ່ກໍລະນີນຳເອົາຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ມາສະເໜີຕໍ່ອົງການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ເພຶີ່ອພິຈາລະນາແກ້ໄຂໂດຍບໍ່ມີການບັງຄັບນາບຂູ່ຈາກບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ, ການຈັດຕັ້ງໃດ  ໜຶ່ງ
 ຫຼຶີ ເວົ້າອີກຢ່າງໜຶ່ງວ່າແມ່ນເຈດຈໍານົງຂອງຄູ່ກໍລະນີເອງ ທີ່ຕ້ອງການໃຫ້ຂໍ້ຂັດແຍ່ງຂອງພວກກ່ຽວໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂໂດຍອົງການດັ່ງກ່າວ ຊຶ່ງບໍ່ຕ້ອງການໃຫ້ໄປດໍາເນີນການແກ້ໄຂຢູ່ສານປະຊາຊົນ(ຕາມຂະບວນການຍຸຕິທໍາ) ຄວາມສະໝັກໃຈຂອງຄູ່ກໍລະນີໃນການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ສະແດງອອກດ້ວຍສອງຮູບການດັ່ງນີ້:
ຮູບການທີ່ 1: ໄດ້ກໍານົດໄວ້ໃນສັນຍາ ໝາຍຄວາມວ່າ ໃນເວລາສ້າງສັນຍາຄູ່ກໍລະນີ ຫຼຶີ ຄູ່ສັນຍາໄດ້ມີຂໍ້ກໍານົດຕົກລົງກັນໃນເບຶີ້ອງຕົ້ນໂດຍເລຶີອກເອົາອົງການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ເປັນອົງການແກ້ໄຂໃນກໍລະນີທີເກີດມີບັນຫາຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ເຊັ່ນວ່າ” ເມຶີ່ອມີຂໍ້ຂັດແຍ່ງເກີດຂຶ້ນຈາກການລະເມີດສັນຍາດັ່ງກ່າວຄູ່ກໍລະນີທັງສອງຝ່າຍເຫັນດີໃຫ້ອົງການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດເປັນບ່ອນພິຈາລະນາແກ້ໄຂດ້ວຍຮູບການໄກ່ເກ່ຍ”.
ຮູບການທີ 2: ຄູ່ກໍລະນີໄດ້ສະໝັກໃຈໃຫ້ພິຈາລະນາແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ໝາຍຄວາມວ່າ: ໃນສັນຍາຄູ່ກໍລະນີທັງສອງຝ່າຍບໍ່ໄດ້ກໍານົດ ແລະ ຕົກລົງກ່ຽວກັບອົງການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ, ແຕ່ເມຶີ່ອມີບັນຫາຂໍ້ຂັດແຍ່ງເກີດຂຶ້ນຄູ່ກໍລະນີທັງສອງຝ່າຍໄດ້ເປັນເອກະພາບເຫັນດີເລຶີອກເອົາອົງການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ເປັນບ່ອນພິຈາລະນາແກ້ໄຂ, ພ້ອມທັງເລຶີອກເອົາຮູບການແກ້ໄຂດ້ວຍການໄກ່ເກ່ຍ ການຕົກລົງດັ່ງກ່າວຕ້ອງເປັນລາຍລັກອັກສອນໂດຍທີ່ຄູ່ກໍລະນີຕ້ອງຍຶີ່ນຄໍາຕົກລົງເຫັນດີດັ່ງກ່າວມາໃຫ້ອົງການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ເພຶີ່ອດໍາເນີນຕາມຂັ້ນຕອນຂອງການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ຫຼຶີ ວ່າພາຍຫຼັງມີຂໍ້ຂັດແຍ່ງເກີດຂຶ້ນຄູ່ກໍລະນີຝ່າຍຮ້ອງຂໍໄດ້ປະກອບຄໍາຮ້ອງຂໍ ພ້ອມດ້ວຍຮູບການແກ້ໄຂດ້ວຍການໄກ່ເກ່ຍຕາມແບບພິມຂອງອົງການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແລ້ວຍຶີ່ນມາຍັງອົງການແກ້ໄຂດັ່ງກ່າວ ພ້ອມກັນນັ້ນຄູ່ກໍລະນີຝ່າຍຖຶີກຮ້ອງຂໍກໍໄດ້ເຂົ້າມາຮັບຊາບຄໍາຮ້ອງຂໍ ແລະ ປະກອບເອກະສານຄໍາແກ້ຄໍາຮ້ອງຂໍ ພ້ອມດ້ວຍຮູບການແກ້ໄຂດ້ວຍຮູບການໄກ່ເກ່ຍຕາມແບບພິມຂອງອົງການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແລ້ວຍຶີ່ນມາຍັງອົງການແກ້ໄຂດັ່ງກ່າວ ນີ້ກໍຖຶີໄດ້ວ່າແມ່ນຄວາມສະໝັກໃຈຂອງຄູ່ກໍລະນີໃນການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ.
2.2 ການຮັບປະກັນຄວາມຍຸຕິທໍາ, ວ່ອງໄວ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍ
ໝາຍຄວາມວ່າ: ໃນການໄກ່ເກ່ຍຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ່ານເສດຖະກິດ ຜູ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກໍາມະການໄກ່ເກ່ຍຕ້ອງໄດ້ຄໍານຶງວ່າ ວິທີການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທີ່ຄູ່ກໍລະນີທັງສອງຝ່າຍຍອມຮັບເອົາໄດ້ນັ້ນ ແມ່ນບົນພຶີ້ນຖານຄວາມຍຸຕິທໍາ, ຮັບປະກັນຄວາມວ່ອງໄວ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍ.

2.3 ຄວາມສະເໜີພາບຂອງຄູ່ກໍລະນີ
ໝາຍຄວາມວ່າ: ໃນການໄກ່ເກ່ຍຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ຄູ່ກໍລະນີແຕ່ລະຝ່າຍມີສິດເທົ່າທຽມກັນ, ສະເໜີພາບຕໍ່ໜ້າກົດໝາຍ ໂດຍບໍ່ຈຳແນກເພດ, ໄວ, ເຊຶີ້ອຊາດ, ສັນຊາດ, ຊົນເຜົ່າ, ຖານະທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ສັງຄົມ, ພາສາ, ລະດັບການສຶກສາ, ອາຍຸ, ຄວາມເຊຶີ່ອຖຶີ, ພູມລໍາເນົາ ແລະ ອື່ນໆ. ຄົນຕ່າງດ້າວ ແລະ ຄົນບໍ່ມີສັນຊາດທີ່ດຳເນີນທຸລະກິດ ຢູ່ສປປລາວ ມີສິດສະເໜີພາບຄຶີກັນກັບພົນລະເມຶີອງລາວ ຖ້າຫາກກົດໝາຍບໍ່ໄດ້ກໍານົດໄວ້ຢ່າງອຶີ່ນ.

2.4 
ຄວາມເປັນເອກະລາດ, ທ່ຽງທຳ ແລະ ໂປ່ງໃສ ຂອງຜູ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກໍາມະການໄກ່ເກ່ຍ
ໝາຍຄວາມວ່າ: ໃນການດໍາເນີນການໄກ່ເກ່າຍຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ຜູ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກໍາມະການໄກ່ເກ່ຍຕ້ອງປະຕິບັດໜ້າທີ່ຂອງຕົນຢ່າງເປັນເອກະລາດ, ທ່ຽງທໍາ ແລະ ຮັບປະກັນຄວາມໂປ່ງໃສພາຍໃຕ້ລະບຽບກົດໝາຍ ປາສະຈາກການແຊກແຊງຈາກບຸກຄົນ ຫຼຶີ ການຈັດຕັ້ງໃດໜຶ່ງ.

2.5 
ພາສາທີ່ນຳໃຊ້
ພາສາທີ່ນຳໃຊ້ເຂົ້າໃນການໄກ່ເກ່ຍຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດຢູ່ສູນ ຫຼຶີ ຫ້ອງການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ຕ້ອງແມ່ນພາສາລາວ ເວັ້ນເສຍແຕ່ສັນຍາ ຫຼຶີ ຄູ່ກໍລະນີຫາກຕົກລົງກັນໄວ້ຢ່າງອຶີ່ນ, ສ່ວນຄູ່ກໍລະນີ ຫຼຶີ ຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມໃນການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທີ່ບໍ່ຮູ້ພາສາລາວສາມາດນຳໃຊ້ພາສາຕົນເອງ ຫຼຶີ ພາສາອຶີ່ນໂດຍຜ່ານຜູ້ແປພາສາ.

2.6 ການຮັບປະກັນຄວາມຮັບ
ໃນການໄກ່ເກ່ຍຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ການຮັກສາຄວາມລັບມີຄວາມສຳຄັນໃຫ້ແກ່ຄູ່ກໍລະນີເພາະໃນການດຳເນີນທຸລະກິດຂອງພວກກ່ຽວນັ້ນອາດມີຄວາມລັບ ຊຶ່ງພວກກ່ຽວບໍ່ຕ້ອງການໃຫ້ຂໍ້ຂັດແຍ່ງນັ້ນ ຖຶີກເປີດເຜີຍສູ່ສັງຄົມ ອັນຈະພາໃຫ້ມີຜົນກະທົບຕໍ່ການດຳເນີນທຸລະກິດທັງເປັນການຂາດຄວາມເຊຶີ່ອຖຶີ ຫຼຶີ ເຊຶີ່ອໝັ້ນທາງດ້ານທຸລະກິດ. ສະນັ້ນ, ຄູ່ກໍລະນີຈຶ່ງສາມາດເລຶີອກຮູບແບບການໄກ່ເກ່ຍເພຶີ່ອຕົກລົງບັນຫາ ພາໃຫ້ຂໍ້ຂັດແຍ່ງຈົບລົງໂດຍບໍ່ເປີດເຜີຍສູ່ສັງຄົມ ແລະ ໃນຂະບວນການດຳເນີນການໄກ່ເກ່ຍມີແຕ່ຄູ່ກໍລະນີເຂົ້າຮ່ວມດ້ວຍຕົນເອງໂດຍອາໃສຜູ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກຳມະການໄກ່ເກ່ຍເປັນຜູ້ໃຫ້ຄໍາປຶກສາ ແລະ ຊ່ວຍເຫຼຶີອແນະນຳທາງອອກທີ່ເປັນຜົນປະໂຫຍດແກ່ທັງສອງຝ່າຍ. ນອກນັ້ນ, ໃນການໄກ່ເກ່ຍຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ຂໍ້ມູນ, ຫຼັກຖານ ແລະ ເອກະສານຕ່າງໆທີ່ໄດ້ນຳມາສະເໜີໃນເວລາການໄກ່ເກ່ຍຕ້ອງໄດ້ຮັກສາເປັນຄວາມລັບ. ຄູ່ກໍລະນີ ແລະ ຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມອຶີ່ນບໍ່ມີສິດເປີດເຜີຍຄວາມລັບຕໍ່ບຸກຄົນພາຍນອກ, ເວັ້ນເສຍແຕ່ໄດ້ຮັບການອະນຸຍາດຈາກຄູ່ກໍລະນີເທົ່ານັ້ນ.
 ບັນດາຂໍ້ມູນທີ່ໄດ້ຈາກການໄກ່ເກ່ຍຈະຮັກສາໄວ້ເປັນຄວາມລັບ ແລະ ບໍ່ສາມາດນໍາໄປເປັນຫຼັກຖານໃນການແກ້ໄຂດ້ວຍຮູບການຕັດສີນໄດ້ ຫຼຶີ ການດຳເນີນຄະດີຂອງສານ ແລະ ຜູ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກໍາມະການໄກ່ເກ່ຍບໍ່ມີສິດເປີດເຜີຍບັນດາຂໍ້ມູນທີ່ໄດ້ຈາກການໄກ່ເກ່ຍນັ້ນ ສູ່ບຸກຄົນອື່ນ.
3. ເງຶີ່ອນໄຂ ແລະ ຂອບເຂດຂອງການໄກ່ເກ່ຍ
ຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດທີ່ນຳມາພິຈາລະນາໄກ່ເກ່ຍຢູ່ສູນ ຫຼຶີ ຫ້ອງການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ຕ້ອງເປັນຂໍ້ຂັດແຍ່ງທີ່ເກີດຈາກການລະເມີດສັນຍາທາງດ້ານເສດຖະກິດ ຫຼຶີ ການດຳເນີນທຸລະກິດ, ການຄ້າ ຕາມຄວາມສະໝັກໃຈຂອງຄູ່ກໍລະນີ, ແຕ່ຕ້ອງມີເງຶີ່ອນໄຂໃດໜຶ່ງດັ່ງນີ້:
· ແມ່ນຂໍ້ຂັດແຍ່ງທີ່ຄູ່ກໍລະນີໄດ້ຕົກລົງກັນໄວ້ໃນສັນຍາ ຫຼຶີ ໄດ້ສະໝັກໃຈໃຫ້ແກ້ໄຂ;
· ບໍ່ແມ່ນຂໍ້ຂັດແຍ່ງທີ່ສານປະຊາຊົນພວມດໍາເນີນການແກ້ໄຂຢູ່ ຫຼຶີ ມີຄໍາຕັດສີນທີ່ໃຊ້ໄດ້ຢ່າງເດັດຂາດ;
·  ບໍ່ແມ່ນຂໍ້ຂັດແຍ່ງທີ່ພົວພັນເຖິງຄວາມໝັ້ນຄົງຂອງຊາດ, ຄວາມສະຫງົບຂອງສັງຄົມ ແລະ ສິ່ງແວດ ລ້ອມ.
ສູນ ຫຼຶີ ຫ້ອງການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ພິຈາລະນາໄດ້ພຽງແຕ່ຂໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດ ຖະກິດ-ການຄ້າ ຫຼຶີ ການດໍາເນີນທຸລະກິດ.
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2. ຄະນະ​​ໄກ່​ເກ່ຍ ທີ່ຝ່າຍຮ້ອງຂໍເລຶີອກ
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6. ຜູ້​ຖືກ​ຮ້ອງ​ຂໍ ຫຼື ຜູ້​ຕາງໜ້າທີ່​ໄດ້​ຮັບ​ມອບ​ໝາຍ​
7. ຜູ້​ແປ​ພາສາ (ຖ້າ​ມີ)
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