Курс номи: Кичик бизнес субектларини бошқариш 
                       (Management of Small Business Entities).
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Жавоблар:

1. Инсон ресурсларини бошқариш тушунчаси.

Инсон ресурсларини бошқариш- корхона бошқарувининг энг муҳим соҳаси, чунки Инсон хар қандай ташкилотнинг муҳим ресурслари ҳисобланади. Инсонлар молиявий ресурслардан фойдаланиб янгиликлар, янги маҳсулотлар яратади ва сифатини назорат киладилар.
Шунингдек, инсоният доимо такомиллашиб, ривожланмокда, шунинг учун уларнинг имкониятлари чексиздир, бошқа ресурслар чекланган.
“Инсон ресурслари - бу ташкилот билан меҳнат муносабатларида бўлган ва ташкилий мақсадларга еришишга имкон берадиган маълум хусусиятларга эга бўлган одамлар тўплами.
Инсон ресурсларини бошқариш-бу ташкилотни бошқариш жараёнининг бир қисми бўлиб, у ташкилотдаги одамларнинг хатти ҳаракатларини бошқаришга қаратилган қисмидир.
 
2. Корхонада инсон рeсурсларини бошқаришнинг мақсад ва вазифалари нималардан иборат.
Корхонада инсон рeсурсларини бошқаришнинг мақсад ва вазифалари[footnoteRef:1]. [1:  Верна, В.В. Управление персоналом организации как основополагающий фактор ее устойчивого развития / В.В. Верна // Успехи современной науки. – 2019. 
Виханский, О. С. Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс: учебное пособие / О. С. Виханский. - М.: МГУ, 2016.
] 
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3. Ходимларни бошқариш тизими қайси  бошқарув тизимларини ўз ичига олиши керак.
Ташкилотнинг мақсадларига эришиш учун ходимларни бошқариш тизими қуйидаги  бошқарув тизимларини ўз ичига олиши керак:

· меҳнат шароитлари (меҳнатни муҳофаза қилиш ва хавфсизлик);
· Иш жойи меҳнат психофизиологияси, меҳнат эргономикаси,  техник эстетика);
· меҳнат ва ижтимоий муносабатлар (гуруҳлар ва шахслар аро муносабатларни таҳлил қилиш ва тартибга солиш;
· бошқарув ва қарорлар қабул қилиш маданияти; 
· ходимларнинг вакиллари билан ўзаро муносабатларни 
бошқариш;
· ишлаб чиқариш низолари ва стрессларини бошқариш;
· ишга қабул қилиш (номзодларни жалб қилиш; номзодлар нинг талабларга мувофиқлигини баҳолаш; кадрларни жой лаштириш);
· мослашув (янги ишга қабул қилинганларнинг касбий ва ижтимоий психологик мослашуви; ротатсия, бўшатиш пайтида);
· ривожланиш кадрлар тайёрлаш (кириш, жорий, истиқболли);
· ўқув эҳтиёжларини аниқлаш ўқув дастурларини шакл лантириш, ўқув жараёнини ташкил этиш ва таъминлаш;
· карера (кадрларни режалаштириш ва назорат қилиш);
· кадрлар тайёрлаш ва улар билан ишлаш) захира, стажёрлар, стипендияларни режалаштириш, тайёрлаш ва ротация, ишдан бўшатиш, нафақага чиқиш;

4. Ходимларни ишга қабул қилиш жараёнлари ўз ичига қандай босқичларни ўз ичига олади.

Ходимларни танлаш жараёни – бу маълум шахсларни белгиланган меъёрга қараб керакли лавозимга ишга тайинлашдир. 
Танлаш - бу ишга қабул қилинаётган ходимларнинг психологик ва профессионал сифатларини эътиборга олиб, маълум лавомизимга ишга олишда ходимлар ичидан квалифакацияси, мутахасислиги шахсий сифати, ўзининг ва корхонанинг ривожлантириш учун хизмат қилиши талаблари эътиборга олиш тушунилади.
Танлашда - қидирув амалга оширилади, кадрларнинг маълум қобилиятлари, унинг тўпланган касбий тажрибаси ва қобилиятлари учун турли лавозимлар, фаолият турларининг талабларини аниқланади.
	Танлов - барча лавозим ва мутахассисликлар бўйича номзодларнинг зарур захирасини яратилиб, ундан ташкилот учун энг муносиб ходимни танланади[footnoteRef:2]. [2:  Дегтяренко, Е.А. Управление персоналом как ключевая роль в развитии бизнеса предприятия / Е.А. Дегтяренко, Д.О. Труфанова, В.И. Рой // Новая наука: Стратегии и векторы развития. – 2019.] 

Ишга қабул қилиш - бу ташкилот томонидан белгиланган мақсадларга эришиш учун зарур бўлган фазилатларга эга номзодларни жалб қилишга қаратилган бир қатор ҳаракатлар мажумуидир[footnoteRef:3]. [3:  Верна, В.В. Управление персоналом организации как основополагающий фактор ее устойчивого развития / В.В. Верна // Успехи современной науки. – 2019. 
Виханский, О. С. Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс: учебное пособие / О. С. Виханский. - М.: МГУ, 2016.] 

Ишга қабул қилиш жараёни - бу ихтисослаштирилган фаолият, ташкилотдаги бўш лавозимларга номзодларни топиш ва танлашга қаратилган кадрлар функциясидир.
· замонавий меҳнат бозорида номзодларни қидириш ва танлаш бўйича ихтисослашган агентликлар - иш  берувчига пуллик хизмат кўрсатадиган; 
· ёллаш агентликлари ва номзодлар учун пуллик хизмат кўрсатадиган бандлик агентликларини ўз ичига олган ишга қабул қилиш инфратузилмаси мавжудир;
· инфратузилма шунингдек, профессанал ижтимоий тармоқлар ва иш қидириш учун ихтисослашган интернет сайтларини ўз ичига олади.

5. Кичик бизнес субъектларида Кадрлар захираси тушунчаси.

Кадрлар захираси - бу юқори малакага эга бўлган тегишли лавозим иш ўринларини эгаллаш учун мунтазам равишда тайёрлаб бориладиган ходимларнинг бир қисмир[footnoteRef:4]. [4:  Дейнеки А.В. Управление персоналом: Учебник / А.В. Дейнеки. – М. : Дашков и К, 2017
] 

Кадрлар захираси бўш штат бирликларини, касаллик, таътил, хизмат сафарлари ва ходимларни ишдан бўшатиш ҳолатларида бўш лавозимларни алмаштиришни таъминлашга имкон беради.
Кадрлар захираси - бу тегишли мақсадли тайёргарликдан сўнг раҳбарлик лавозимига тавсия этилиши назарда тутилган ходимларнинг гуруҳидир.
Захира бўлажак раҳбарларни режали тайёрлаш ва уларнинг тайёргарлигини олдиндан текшириш учун аниҳ асос бўлиб хизмат қилади ҳамда раҳбарлик лавозимига номзодларни танлаш жараёнининг доимийлиги ва уларнинг мослашиш даврини қисқартириш имконини бериши мукмин.

6. Кадрлар захирасини шакллантириш.

Корхоналарда кадрлар захирасини шакллантиришнинг  асосини қуйидагилар ташкил этади.
1. Кадрлар захираси катта ва кўп қиррали масалаларни хисобга олиши ва бунинг учун катта хажмдаги ахборотни йиғиш; 
2. Кадрлар захирасини яратиш мураккаб жарён бўлганлигидан кўзланган мақсад ўзгарувчан хусусият касб этади, буни ҳисобга олиш лозим; 
3. Кадрлар захирасини яратишда профессионал кишилар, яъни ишбилармон, маълум тажрибага эга бўлган ва махсус тайёргарлик кўрган мутахассисларга таяниш;
4. Кадрлар захирасини шакллантириш технологияси инсонларни ўз-ўзини кўрсата олишига, интелектли ва профессионал эканлигини амалга оширишига лаёқатини такомиллаштиришга каратилган бўлиши лозим;
5. Кадрлар захирасини шакллантиришда касбий малака ва куникмаларни муттасил ривожлантириб боришга каратилган кенг куламли ишларни шу ишга масъул бўлган шахслар (корхона рахбарияти, кадрлар бўлими бошлиқлари ва масъул ходимлар) томонидан тизимли ишлаб чиқилган бўлиши керак; 
6. Корхонада ҳодимлар саолиҳияти ва фаолият самарадорлигини мунтазам баҳолаб бориш.

Ходимларни ривожлантиришнинг айрим масалаларига етарлича эътибор берилмаслиги сабабли ташкилотингизда юзага келиши мумкин бўлган оқибатлар ва йўқотишларни қуйидаши жадвалда келтириг.
	 Т/Р
	Ҳозирда етарлича эътиборга олинмаётган масала
	Юзага келиши мумкин оқибатлар
	Ташкилотнинг мумкин бўлган йўқотишлари (молиявий, репутация...)
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