Курс номи: Кичик бизнес субектларини бошқариш 
                       (Management of Small Business Entities).

Назорат саволлари ва Тест.

7-мавзу. Кичик бизнес субъектларида хавфлар ва уларни бошқариш зарарсизлигини таҳлил қилиш

Мавзу юзасидан назорат саволлари.

1. Хавфлар ўзи нима?
2. Қандай хавф турлари мавжуд?
3. Ички хавфларга мисоллар келтиринг.

Жавоблар: 
1. Хавфлар ўзи нима?
Хавф (риск) – бу ёмон шароитларда бирон бир нарсанинг исталмаган йўқолиши эҳтимоли. Хавф – бу эҳтимоллик ва йўқотиш маҳсулидир.
Хавф – бу ноаниқ оқибатларга олиб келадиган, салбий оқибатларнинг мажбурий мавжудлиги билан боғлиқ вазиятнинг ўзига хос хусусияти.
Хавфнинг субъектив тушунчаси жуда кенг тарқалган. Ушбу ҳолатдан келиб чиқиб хавф ҳар доим субъективдир. Хавф – бу ноаниқ ҳодиса ёки ҳолат, агар у юзага келса, компаниянинг обрўсига ижобий ёки салбий таъсир кўрсатадиган, пул кўринишида сотиб олиш ёки йўқотишларга олиб келади.

2. Қандай хавф турлари мавжуд?
•	Субектив (оқибатларини объектив баҳолаб бўлмайдиган хавф).
•	Объектив (аниқ ўлчанадиган оқибатларга олиб келадиган хавф).
•	Молиявий (бевосита оқибатлари пул йўқотишлари бўлган хавф).
•	Молиявий бўлмаган (оқибатлари пул йўқотишлари бўлмаган хавф, масалан, соғлиғини йўқотиш).
•	Динамик (эҳтимоллиги ва оқибатлари вазиятга қараб ўзгарадиган хавф, масалан, иқтисодий инқироз хавфи).
•	Статик (ўзгармайдиган хавф).
•	Фундаментал (тизимсиз, бўлинмаган, умумий оқибатларга олиб келадиган хавф).
•	Хусусий (тизимли, диверсификацияланган, маҳаллий оқибатларга олиб келадиган хавф).
3. Ички хавфларга мисоллар келтиринг.
Инсон хавфлари. Сизнинг бизнесингизнинг инсоний таркибий қисми хавф манбаи ҳисобланади. Сизнинг бизнесингиз учун мумкин бўлган инсоний хавфлар ҳақида ўйлаб кўринг:
· Касаллик ва ўлим. Бизнес эгаси ёки ходими бир кун касал бўлиши ёки бир неча ой ишлай олмаслиги мумкин. Бизнес билан шуғулланадиган одамнинг ўлими операцияларни давом эттириш учун хавф туғдиради.
· Ўғирлик ва фирибгарлик. Аксарият корхоналар ҳалол иш муҳитига эга бўлишни хоҳлашади, аммо ходимлар томонидан ўғирлик ва ходимларнинг фирибгарлиги корхоналар дуч келадиган асосий хавфлардир. Тимеcард фирибгарлиги хавф ҳисобланади. Маблағларни хаёлий ҳисобварақларга йўналтириш бухгалтерия хатаридир.
· Ходимларнинг паст маънавияти. Бахциз ходимлар бепарволик ёки қасддан қилинган ҳаракатлар туфайли пул сарфлашлари мумкин. Мисол учун, инвентарни қайта буюртма қилишни унутган ходим сотиш учун хавф туғдиради, чунки орқага буюртма бекор қилинишига олиб келади.

Ускуналар ва ахборот технологиялари хавфлари. Эски ускуналар секинроқ ишлаши ёки янги ускуналарга қараганда кўпроқ техник хизмат кўрсатишни талаб қилиши мумкин. Янги ускуналар эски ускуналар билан ишлаш учун созлашни талаб қилиши мумкин.
Эскирган қисмлар зарар етказиши ёки компания транспорт воситаларининг бузилишига олиб келиши мумкин. Ишламайдиган етказиб бериш ванаси бир кунлик бизнесга қанча туради?
Жисмоний шикастланиш ёки эскирган тизимлардан ишламай қолиш бизнес фойдасини секинлаштириши мумкин. Аксарият корхоналар кредит карталарини қайта ишлаш учун компютер тизимига таянади. 
Ушбу тизимлар ишламай қолганда, айниқса захира режаси мавжуд бўлмаса, бизнесни давом эттириш учун хавф туғдиради. Маъмурий назоратнинг йўқлиги фирибгарлик ва ўғирликдан ташқари, ишламай қолишига олиб келиши мумкин.

4. [bookmark: _GoBack]Кичик бизнесдаги хатарларни бошқаришнинг асосий мақсади нима?
Бизнес рискларини бошқаришнинг мақсади – хатарнинг тадбиркорлик фаолиятига салбий таъсирини камайтиришдир. Шунинг учун кичик бизнесда хатарларни бошқариш жараёни биринчи навбатда тадбиркорликнинг ташқи ва ички муҳитини яратадиган барча омилларни таҳлил қилиш, хўжалик юритувчи субъект учун мақбул хавф зонасини аниқлаш, хавф оқибатларини минималлаштириш усулларини танлаш билан боғлиқ.
Кичик ва ўрта бизнеснинг ишлаб чиқариш хатарларини бошқаришнинг асосий мақсади – уларнинг узоқ муддатли истиқболда барқарор ривожланиши ва рақобатбардошлигини таъминлашдир.
Саноат рискларини бошқариш тизимини шакллантириш ва ривожлантириш заруриятини келтириб чиқарган омилларга қуйидагилар киради: 
· ташқи бозор муҳитининг объектив талаблари; 
· бозор механизми регуляторларининг талаблари;
· хатарларни бошқаришда кўкдан ички эҳтиёжлар.

5. Кичик корхоналарда хатарларни бошқариш усулларини санаб ўтинг.

1. Хавфдан қочиш усули
Хавфдан қочиш – энг оддий усул бўлиб, хавфни бутунлай йўқ қиладиган чора-тадбирларни ишлаб чиқишдан иборат. Амалда, у кичик бизнеснинг инвестиция ва инновацион лойиҳаларини амалга оширишдан, контрагент билан ўзаро муносабатлардан, маълум маҳсулотлар ишлаб чиқаришдан, юқори хавф билан боғлиқ молиявий ва бошқа битимлардан воз кечиш шаклида амалга оширилади.
Тадбиркорлик таваккалчилигига муносабатнинг бундай усули потенциал йўқотишлардан бутунлай қочиш имконини беради, аммо, бошқа томондан, хавфли фаолият билан боғлиқ фойда олишга имкон бермайди. Бундан ташқари, тадбиркорлик хавфидан қочиш шунчаки имконсиз бўлиши мумкин ва хавфнинг бир туридан қочиш бошқаларнинг пайдо бўлишига олиб келиши мумкин. Шунинг учун, қоида тариқасида, бу усул фақат жуда жиддий ва катта хавфларга нисбатан қўлланилади.
2. Хавфни ўтказиш (Трансферт)
Хатарларни ўтказиш – кичик корхона таваккалчилик учун жавобгарликни бошқа хўжалик юритувчи субъектга топширишини англатади. Хатарларни ўтказиш кўпинча суғурта орқали ва шартномаларнинг умумий ва махсус шартлари орқали амалга оширилади. 
Суғурта рискларни минималлаштириш усули сифатида икки томонлама шартнома тузиш орқали рискларни ўтказиш битимидир. Хатарларни суғурталаш – бу муайян ҳодисалар (суғурта ҳодисалари) содир бўлганда тадбиркорнинг мулкий манфаатларини улар томонидан тўланган суғурта мукофотлари (суғурта мукофотлари) ҳисобидан шакллантирилган пул маблағлари ҳисобидан ҳимоя қилиш муносабатлари ҳисобланади.
Кичик бизнесни суғурталаш – суғурта бозорининг сегменти бўлиб, у ерда фақат сўнгги йилларда кичик бизнес учун мўлжалланган суғурта маҳсулотлари пайдо бўлди.

Суғурта хавфлари
Суғурталанган таваккалчиликларга қуйидаги хавф турлари киради: табиий, экологик, инновацион, транспорт, мулк, ишлаб чиқариш, савдо, кредит, ходимлар. 
Суғурта қилинмайдиган хатарларга сиёсий хатарлар, рентабелликнинг пасайиши хавфи, йўқотилган фойда хавфи, фоизлар, фонд биржаси, банкротлик хавфи, валюта, инфляция ва дефляцион хатарлар киради.
Кредит муассасаси қарз олувчи томонидан мажбуриятларни бажармаслик эҳтимоли бўлган тақдирда суғурта компанияси хизматларига мурожаат қилади. У берилган кредит бўйича тўловни тўламаслик хавфини суғурталайди ёки потенциал қарз олувчига кредитни тўламаслик учун жавобгарликни мажбурий суғурта қилиш шартини қўяди.

Муайян шартномалар тузиш орқали хавфни ўтказиш
Қурилиш шартномалари, юк ташиш шартномалари, ижара шартномалари, вақтинча сақлаш шартномалари ва бошқалар каби муайян шартномаларни тузиш орқали хавфни ўтказиш.
Умуман олганда, таваккалчиликни ўтказиш, агар томонлар томонидан тузилган шартномада муайян хавфларни бошқа хўжалик юритувчи субъектга ўтказиш тўғрисида аниқ қоида мавжуд бўлса, содир бўлади.
Шунга кўра, рискларни ўтказиш усуллари ташкилий бошқарув усуллари билан боғлиқ, чунки улар қарор қабул қилиш, тадбиркорлик фаолияти жараёнида хавфли ҳодисага мослашувчан жавоб бериш билан боғлиқ ва уларнинг ифода шакли кичик корхона раҳбарининг буйруқлари ҳисобланади.

3. Тарқатиш усули
Кичик бизнес учун хавфларни диссипация (лотинча dissipatio – дисперсия, тарқатиш) усулларига қуйидагилар киради: сотиш ва етказиб беришни диверсификация қилиш, фаолиятни диверсификация қилиш, бизнес иштирокчилари ўртасида жавобгарликни тақсимлаш.
Кичик корхона фаолиятини диверсификация қилиш – бу корхонанинг рискни камайтириш бўйича фаолиятини бир нечта хавфли товарлар ўртасида тақсимлаш йўли билан ташкил этиш шакли бўлиб, уни сотиш (ёки сотиб олиш) хавфини ошириш бошқасини сотиш (ёки сотиб олиш) хавфини камайтиришни англатади.
Хом ашё ва материалларни сотиш ва сотиб олиш бозорини диверсификация қилиш – кичик корхонанинг бир нечта товар бозорларидаги ишини ўз ичига олади, бунда улардан биридаги муваффақияцизлик бошқаларидаги муваффақият билан қопланиши мумкин.

4. Хавфни локализация қилиш усули
Хавфни локализация қилиш ҳуқуқлар, ваколатлар ва мажбуриятлар тизимини хавфли вазиятларнинг оқибатлари бошқарув қарорининг бажарилишига таъсир қилмайдиган тарзда белгилашни ўз ичига олади.
Хавфни локализация қилиш камдан-кам ҳолларда хавф манбасини аниқ аниқлаш мумкин бўлганда қўлланилади. Енг хавфли босқични, тадбиркорлик фаолияти соҳасини аниқлаб, уни назорат қилиш ва шунга мос равишда хавф даражасини пасайтириш мумкин бўлади.
Хатарларни бошқаришнинг бундай усуллари ўз фаолиятида йирик фирмалар томонидан тез-тез қўлланилади, чунки хавфларни локализация қилиш корхона ичида махсус хавф бўлинмаларини ажратиш, венчур корхоналарни ташкил этишни ўз ичига олади.

5. Ўз-ўзини суғурталаш
Ўз-ўзини суғурталаш тадбиркор томонидан хавфли ҳодисалар юз берганда кутилмаган харажатларни қоплаш учун фойда миқдоридан ажратмалар ҳисобига махсус захира фондини яратишни ўз ичига олади. Кутилмаган харажатларни қоплаш учун захира яратишда асосий муаммо хавфнинг мумкин бўлган оқибатларини баҳолашдир.
Ўз-ўзини суғурталаш жараёнида захира ва суғурта фондлари яратилади. Бундай маблағлар, тайинлаш мақсадига қараб, натурал шаклида ва нақд пулда яратилиши мумкин. Масалан, қишлоқ хўжалиги субъектлари табиий захира фондларини яратадилар: ем-хашак, уруғ ва бошқалар. 
Ўз-ўзини суғурта қилиш кўпчилик кичик тадбиркорлар учун жуда қиммат. Амалий амалиётга кичик корхоналарнинг чекланган молиявий имкониятлари тўсқинлик қилмоқда.

Тест саволлари.
1. Кичик корхоналарда хатарларни бошқаришдаги Хавфдан қочиш усулига берилган таърифни топинг?
a) сотиш ва етказиб беришни диверсификация қилиш, фаолиятни диверсификация қилиш, бизнес иштирокчилари ўртасида жавобгарликни тақсимлаш.
b) ҳуқуқлар, ваколатлар ва мажбуриятлар тизимини хавфли вазиятларнинг оқибатлари бошқарув қарорининг бажарилишига таъсир қилмайдиган тарзда белгилашни ўз ичига олади.
c) энг оддий усул бўлиб, хавфни бутунлай йўқ қиладиган чора-тадбирларни ишлаб чиқишдан иборат.
d) тадбиркор томонидан хавфли ҳодисалар юз берганда кутилмаган харажатларни қоплаш учун фойда миқдоридан ажратмалар ҳисобига махсус захира фондини яратишни ўз ичига олади

2. Кичик корхоналарда хатарларни бошқаришдаги Хавфни локализация қилиш усулига таъриф беринг.
a) сотиш ва етказиб беришни диверсификация қилиш, фаолиятни диверсификация қилиш, бизнес иштирокчилари ўртасида жавобгарликни тақсимлаш.
b) ҳуқуқлар, ваколатлар ва мажбуриятлар тизимини хавфли вазиятларнинг оқибатлари бошқарув қарорининг бажарилишига таъсир қилмайдиган тарзда белгилашни ўз ичига олади.
c) энг оддий усул бўлиб, хавфни бутунлай йўқ қиладиган чора-тадбирларни ишлаб чиқишдан иборат.
d) тадбиркор томонидан хавфли ҳодисалар юз берганда кутилмаган харажатларни қоплаш учун фойда миқдоридан ажратмалар ҳисобига махсус захира фондини яратишни ўз ичига олади
3. Ижара нархининг ошиши қандай хавф турига киради?
a) Ташқи хавфлар
b) Ускуналар ва ахборот технологиялари хавфлари
c) Ички хавфлар
d) Бизнес муҳити хавфлари
Тест жавоблари:
1. c
2. b
3. a
