Курс номи: Кичик бизнес субектларини бошқариш 
                       (Management of Small Business Entities).

Назорат саволларива Тест.

10-МАВЗУ. КИЧИК БИЗНЕС СУБЕКТЛАРИНИНГ БИЗНЕС ЖАРАЁНЛАРИНИ РАҚАМЛАШТИРИШ

Мавзу юзасидан назорат саволлари.

1. Кичик бизнесда рақамли транфармация нима?
2. “Рақамли трансформация”ни режалаштиришдаги асосий уч жиҳат нималардан иборат?
3. Кичик бизнесда рақамли трансформациянинг афзалликлари нималар?
4. Бизнес жараёнлар неча турга бўлинади?
5. Рақамлаштириш трансформациясининг соғлиқни сақлашга таъсири қандай?

Жавоблар: 
1. Кичик бизнесда рақамли транфармация нима?
Рақамли трансформация – бу замонавий технологиялар ва маълумотларни таҳлил қилиш орқали мижозлар билан самарали ҳамкорлик қилиш учун ходимларнинг қандай ишлашини қайта кўриб чиқишдир.
Замонавий технологиялар шиддат билан ривожланиб бораётган бугунги кунда янгидан-янги рақамли инструментлар пайдо бўлмоқда. Компанияларнинг кўпчилиги «ёки ишла, ёки ёпил» қабилидаги ҳолатга тушиб қолишган. Уларнинг раҳбарлари эса харажатларни камайтириш ва ишлаб чиқаришни кўпайтириш усулларини қидиришмоқда.

2. “Рақамли трансформация”ни режалаштиришдаги асосий уч жиҳат нималардан иборат?
1) Қўлда ишлов бериладиган жараёнларини рақамлаштириш. Агар сизда ҳужжатлар жуда кўп бўлса, барчаси рақамлаштирилади. Катта миқдордаги захирага эга омборни ҳисобга олиш ҳам «рақам» га айланади. Етказиб берувчилар ёки мижозлар билан ўзаро алоқа қилишнинг мураккаб процедуралари ҳам рақамлаштирилади. 
2) Интеллектуал технологияларни жорий этиш. Албатта, жараёнлар ва маълумотларни рақамлаштириш маълумотлар билан ишлаш учун зарур воситалардан фойдаланишни ўз ичига олади. Ўз-ўзидан бу воситалар (СИ, маълумотларни таҳлил қилиш) бизнесга кучли таъсир кўрсатиши мумкин.
3) Корпоратив маданиятнинг ўзгариши. Жараёнлардаги ҳар қандай ўзгаришлар компания ходимларининг иш характерини ўзгартиради. Ходимларни янги дастурий таъминотдан фойдаланишга ўргатиш ва рақамли воситаларни одатий ҳаёт тарзига интеграция қилиш зарур

3. Кичик бизнесда рақамли трансформациянинг афзалликлари нималар?
Жараёнларни автоматлаштириш. Барча маълумотлар бир жойда сақланади ва тизим томонидан қайта ишланади, бу инсон омилининг таъсирини камайтиради ва иш тезлигини оширади.
Ишлаб чиқаришнинг ошиши. Хизмат сифати яхшиланади, мижозлар вақтини тежайди, саволларига жавоб олади ва сифатли маҳсулот харид қилади
Харажатлар қисқариши. Жараёнларни оптималлаштириш ҳисобига инновацияларни жорий этиш ва ривожлантириш учун вақт ва имкониятлар пайдо бўлади. Бу эса келажакка инвестициялардир.
4. [bookmark: _GoBack]Бизнес жараёнлар неча турга бўлинади?
Операцион жараёнлар – маҳсулот ва хизматларни яратиш, ишлаб чиқиш ва мижозларга етказиш учун зарур бўлган асосий жараёнлар.
Бошқарув жараёнлари – бюджетни ва стратегик ўсиш имкониятларини кузатиб борадиган ва назорат қиладиган тизимлар.
Ёрдамчи жараёнлар – техник қўллаб-қувватлаш, офис маъмурлаштириш ва мижозлар аризалари билан ишлаш каби ҳар қандай бизнеснинг сервер қисмида фойдаланиладиган тизимлар.
5. Рақамлаштириш трансформациясининг соғлиқни сақлаш ва Хизматлар ва ходимларни бошқариш соҳасига таъсири қандай?
Хизматлар ва ходимларни бошқариш соҳаси. Товари йўқ, бироқ одамлар кўп жалб қилинган бизнес рақамлаштирилиши осон кечади. Мижозлар билан муносабатларни бошқариш тизими алоқани ўрнатиш ва қўллаб-қувватлашга, конверсияни оширишга ёрдам беради. Ходимларнинг иш фаолиятини назорат қилиш, уларнинг иш жадвали ва иш юкини ягона тизим доирасида тўғри режалаштириш мумкин.
Соғлиқни сақлаш. Клиникада шифокорларнинг ишини «рақамлар» ёрдамида йўлга қўйиш ёки дорихона омборини бошқариш мумкин. Бундан ташқари, сиз реал вақт режимида беморларингизнинг аҳволини кузатишингиз, уларга янги хизматларни таклиф қилишингиз ва тезкор маслаҳат беришингиз мумкин.

Тест саволлари.
1. Асосий жараёнларнинг таърифи қандай?
a) бюджетни ва стратегик ўсиш имкониятларини кузатиб борадиган ва назорат қиладиган тизимлар.
b) маҳсулот ва хизматларни яратиш, ишлаб чиқиш ва мижозларга етказиш учун зарур бўлган жараёнлар.
c) техник қўллаб-қувватлаш, офис маъмурлаштириш ва мижозлар аризалари билан ишлаш каби ҳар қандай бизнеснинг сервер қисмида фойдаланиладиган тизимлар.
d) маҳсулот ва хизматларни яратиш, стратегик ўсиш имкониятларини кузатиб борадиган жараёнлар.
2. Бошқарув жараёнларига таъриф беринг.
a) бюджетни ва стратегик ўсиш имкониятларини кузатиб борадиган ва назорат қиладиган тизимлар.
b) маҳсулот ва хизматларни яратиш, ишлаб чиқиш ва мижозларга етказиш учун зарур бўлган жараёнлар.
c) техник қўллаб-қувватлаш, офис маъмурлаштириш ва мижозлар аризалари билан ишлаш каби ҳар қандай бизнеснинг сервер қисмида фойдаланиладиган тизимлар.
d) маҳсулот ва хизматларни яратиш, стратегик ўсиш имкониятларини кузатиб борадиган жараёнлар.
3. Кичик бизнесда янги имкониятлар яратадиган режа неча босқичдан иборат?
a) 4
b) 6
c) 8
d) 7
Тест жавоблари:
1. b
2. a
3. d
