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Lecture 11 

ທັກສະການຄ ົ້ນຄວ້າສ ານວນຂ ໍ້ຂດັແຍ່ງໃນການໄກເ່ກຍ່ 
Skills on Conflict resolution researching 

 
 

1. ການຮບັສ ານວນຂ ໍ້ຂດັແຍງ່  

ພາຍຫ ັງທ ີ່ໄດ້ຮັບຄ າຮ້ອງຂ , ຄ າແກ້ຄ າຮ້ອງຂ  ພ້ອມດ້ວຍບັນດາເອກະສານ, ຂ ໍ້ມ ນຫ ັກຖານຕ່າງໆທ ີ່ປະກອບໃນ

ສ ານວນຄ າຮ້ອງຂ  ແລະ ຄ າແກ້ຄ າຮ້ອງຂ  ທ ີ່ຄ ່ກ ລະນ ໄດ້ຍ  ີ່ນມາແລ້ວ ພະແນກແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ຫ    ໜ່ວຍງານການແກ້

ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ຕ້ອງໄດ້ກວດກາບັນດາເອກະສານ, ຂ ໍ້ມ ນຫ ັກຖານດັັ່ງກ່າວ ແລະ ສິີ່ງສ າຄັນຕ້ອງໄດ້

ກວດກາເບິີ່ງຮ ບການໃນການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ, ຈ ານວນຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ຫ    ຄະນະກ າມະການໄກເກ່ຍ ວ່າມ ຄວາມເປັນເອກະ

ພາບກັນແລ້ວບ ? ໃນກ ລະນ ຖ້າຫາກເຫັນວ່າຍັງບ ໍ່ມ ຄວາມເປັນເອກະພາບກັນພະແນກແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ຫ    ໜ່ວຍງານ

ການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ຕ້ອງໄດ້ເຊ ນໃຫ້ຄ ່ກ ລະນ ທັງສອງຝູ່າຍເຂ ົ້າມາປຶກສາຫາລ  ເພ  ີ່ອໃຫ້ມ ຄວາມ

ເປັນເອກະພາບກັນຮ ບການໃນການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ, ຈ ານວນຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ຫ    ຄະ ນະກ າມະການໄກເກ່ຍ. ພາຍຫ ັງທ ີ່ຄ ່

ກ ລະນ ທັງສອງຝູ່າຍໄດ້ເປັນເອກະພາບກັນແລ້ວພະແນກແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ຫ    ໜ່ວຍງານການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານ
ເສດຖະກິດ ຕ້ອງໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ຄ ່ກ ລະນ ເຂ ົ້າມາຈ່າຍເງິນຄ່າທ ານຽມ ແລະ ຄ່າແຮງງານຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ຫ    ຄະນະກ າມະການໄກ
ເກ່ຍຕາມການຕ ກລ ງເຫັນດ ຂອງຄ ່ກ ລະນ  ກັບຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ຫ    ກ າມະການໄກ່ເກ່ຍ ຢ ູ່ສ ນ ຫ   ຫ້ອງການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ
ທາງດ້ານເສດຖະກິດ. ຫ ັງຈາກນັົ້ນ ສ ນ ຫ    ຫ້ອງການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ກ ຕ້ອງອອກຂ ໍ້ຕ ກລ ງຮັບ
ເອ າຄ າຮ້ອງຂ  ແລະ ຄ າແກ້ຄ າຮ້ອງຂ  ຂ ົ້ນເປັນສ ານວນຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ. 

ພາຍຫ ັງທ ີ່ໄດ້ຂ ົ້ນເປັນສ ານວນຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງແລ້ວສ ນ ຫ ຼື ຫ້ອງການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ຕ້ອງໄດ້

ອອກຂ ໍ້ຕ ກລ ງແຕ່ງຕັົ້ງຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກ າມະການໄກ່ເກ່ຍ ຕາມການສະເໜ ຂອງຄ ່ກ ລະນ  ແລະ ຄ ົ້ນຄວ້າຂອງພະແນກ

ແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ຫ    ໜ່ວຍງານການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ພາຍໃນຫ້າວັນ ລັດຖະການ ນັບແຕ່ວັນໄດ້

ຮັບລາຍຊຼືີ່ເປັນຕ ົ້ນໄປ. ຈາກນັົ້ນ, ພະແນກແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ຫ    ໜ່ວຍງານການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ 

ຕ້ອງມອບສ ານວນຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງໃຫ້ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກ າມະການໄກ່ເກ່ຍ ເພ  ີ່ອດ າເນ ນການແກ້ໄຂຕາມລະບຽບກ ດໝາຍ. 

ໃນກ ລະນ ທ ີ່ຄ ່ກ ລະນ ທັງສອງຝູ່າຍ ຫາກຍັງບ ໍ່ທັນເປັນເອກະພາບກັນກ່ຽວກັບຮ ບການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ຝູ່າຍໜ ີ່ງ

ເລ  ອກເອ າຮ ບການໄກ່ເກ່ຍ, ແຕ່ອ ກຝູ່າຍໜ ີ່ງພັດເລ  ອກເອ າຮ ບການຕັດສ ນ. ສະນັົ້ນພະແນກແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ຫ    ໜ່ວຍ

ງານການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ຕ້ອງໄດ້ເຊ ນໃຫ້ຄ ່ກ ລະນ ທັງສອງຝູ່າຍເຂ ົ້າມາປຶກສາຫາລ  ເພ  ີ່ອໃຫ້ມ 
ຄວາມເປັນເອກະພາບກັນຕ ໍ່ກັບຮ ບການໃນການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ແລະ ຜ່ານການປຶກສາຫາລ  ຄ ່ກ ລະນ ທັງສອງຝູ່າຍຕ່າງ
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ຝູ່າຍຕ່າງກ ຍັງຢືນຢັນເອ າຮ ບການທ ີ່ຕ ນເລ  ອກນັົ້ນ ສ ນ ຫ   ຫ້ອງການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ກ ບ ໍ່ສາມາດ

ຮັບເອ າຮັບຄ າຮ້ອງຂ , ຄ າແກ້ຄ າຮ້ອງຂ  ພ້ອມດ້ວຍບັນດາເອກະສານ, ຂ ໍ້ມ ນຫ ັກຖານຕ່າງໆທ ີ່ປະກອບໃນສ ານວນຄ າ

ຮ້ອງຂ  ແລະ ຄ າແກ້ຄ າຮ້ອງຂ  ທ ີ່ຄ ່ກ ລະນ ໄດ້ຍ  ີ່ນນັົ້ນມາພິຈາລະນາແກ້ໄຂໄດ້ ແລະ ຈະໄດ້ສ ັ່ງຄ າຮ້ອງຂ , ຄ າແກ້ຄ າຮ້ອງຂ  

ພ້ອມດ້ວຍບັນດາເອກະສານ, ຂ ໍ້ມ ນຫ ັກຖານຕ່າງໆທ ີ່ປະກອບມານັົ້ນຄ  ນໃຫ້ແກ່ຄ ່ກ ລະນ ທັງສອງຝູ່າຍ.  

2. ການຄ ົ້ນຄວາ້ສ ານວນຂ ໍ້ຂດັແຍງ່ 
ໃນກ ລະນ ທ ີ່ຄ ່ກ ລະນ ທັງສອງຝູ່າຍຫາກເລ  ອກຮ ບການແກ້ໄຂດ້ວຍການໄກ່ເກ່ຍ ພາຍຫ ັງທ ີ່ໄດ້ຮັບສ ານວນຂ ໍ້ຂັດ

ແຍ່ງຈາກພະແນກແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ຫ    ໜ່ວຍງານການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກ າມະ

ການໄກ່ເກ່ຍ ຕ້ອງເອ າຄ າໃຫ້ການຂອງຄ ່ກ ລະນ  ເພ  ີ່ອກ ານ ດແຜນການໄກ່ເກ່ຍ ພາຍໃນສິບຫ້າວັນ ນັບແຕ່ວັນທ ີ່ໄດ້ຮັບ
ການແຕ່ງຕັົ້ງເປັນຕ ົ້ນໄປ ແລ້ວແຈ້ງມາຍັງສ ນ ຫ    ຫ້ອງການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ. 

ການໄກ່ເກ່ຍຕ້ອງດ າເນ ນໂດຍຊ້ອງໜ້າຄ ່ກ ລະນ  ຫ    ຜ ້ຕາງໜ້າ. ຄ ່ກ ລະນ ມ ສິດສະເໜ ບັນຫາ, ຂ ໍ້ມ ນ ຫ    ຫ ັກຖານ

ຕ່າງໆກ່ຽວກັບຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ແລະ ວິທ ທາງອອກຕ ໍ່ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ຫ    ຄະນະກ າມະການໄກ່ເກ່ຍ ໃນໄລຍະເວລາດ າເນ ນການໄກ່
ເກ່ຍ. 

ໃນກ ລະນ ທ ີ່ຄ ່ກ ລະນ ທັງສອງຝູ່າຍຫາກເລ  ອກຮ ບການແກ້ໄຂດ້ວຍການໄກເກ່ຍ ພາຍຫ ັງທ ີ່ໄດ້ຮັບສ ານວນຂ ໍ້ຂັດ
ແຍ່ງຈາກພະແນກແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ຫ    ໜ່ວຍງານການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ຫ    ຄະນະກ າມະ

ການໄກ່ເກ່ຍ ຕ້ອງໃຫ້ຄ ່ກ ລະນ ສະເໜ ຂ ໍ້ມ ນຫ ັກຖານພ້ອມທັງອະທິບາຍ, ຊ  ົ້ແຈງຂ ໍ້ມ ນ, ຫ ັກຖານຂອງຕ ນ ພ້ອມດຽວກັນ

ນັົ້ນກ ຕ້ອງຮັບປະກັນໃຫ້ຄ ່ກ ລະນ ມ ການໂຕ້ແຍ່ງ, ຊັກຖາມຕ ໍ່ຫ ັກຖານຂອງຄ ່ກ ລະນ ອ ກຝູ່າຍ ໜ ີ່ງ. 

ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ຫ    ຄະນະກ າມະການໄກເກ່ຍ ອາດຈະລ ງເກັບກ າຂ ໍ້ມ ນ, ຫ ັກຖານກັບທ ີ່ ຕາມການສະເໜ  ຫ    ການເຫັນ

ດ ຂອງຄ ່ກ ລະນ . 

ໃນກ ລະນ ຈ າເປັນທ ີ່ຕ້ອງການພິສ ດຂ ໍ້ມ ນ, ຫ ັກຖານໃດໜ ີ່ງ ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ຫ    ຄະນະກ າມະການໄກ່ເກ່ຍ ມ ສິດສະເໜ 

ຕ ໍ່ສ ນ ຫ ຼື ຫ້ອງການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ເພຼືີ່ອສະເໜ ແຕ່ງຕັົ້ງຜ ້ຊ່ຽວຊານ ຫ    ຜ ້ຊ ານານງານ ເພ  ີ່ອພິສ ດຂ ໍ້

ມ ນ, ຫ ັກຖານນັົ້ນ 

ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ຫ    ຄະນະກ າມະການໄກ່ເກ່ຍ ຕ້ອງຄ ົ້ນຄວ້າຄ າຮ້ອງຂ , ຄ າແກ້ຄ າຮ້ອງຂ , ເອກະສານ, ຂ ໍ້ມ ນ ຫ ັກຖານ

ຢູ່າງລະອຽດ, ຄ ບຖ້ວນ, ຮອບດ້ານ, ພາວະວິໃສ ແລະ ຕ້ອງດ າເນ ນການໄກ່ເກ່ຍພາຍໃນສິບຫ້າວັນ ນັບແຕ່ວັນທ ີ່ໄດ້ຮັບ

ການແຕ່ງຕັົ້ງເປັນຕ ົ້ນໄປ ເວັົ້ນເສຍແຕ່ກ ລະນ ທ ີ່ມ ຄວາມຫຍ ້ງຍາກຍ້ອນການປະກອບຫ ັກຖານ ຫ    ດ້ວຍເຫດຜ ນອ  ີ່ນ ຜ ້
ໄກ່ເກ່ຍ ຫ    ຄະນະກ າມະການໄກ່ເກ່ຍ ຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ສ ນ ຫ    ຫ້ອງການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ເພ  ີ່ອແຈ້ງ
ເຫດຜ ນດັັ່ງກ່າວໃຫ້ຄ ່ກ ລະນ ຮັບຮ ້. 

3. ການຊັັ່ງຊາຕ ລາຄາຫ ກັຖານ 

 ຫ ັກຖານ ແມ່ນບັນດາຂ ໍ້ມ ນຕ ວຈິງທ ີ່ພ ວພັນກັບຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ຊ ີ່ງຄ ່ກ ລະນ , ບ ກຄ ນທ ີ່ສາມນ າມາສະເໜ ຕ ໍ່ສ ນ ຫ    

ຫ້ອງການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດທາງດ້ານເສດຖະກິດ ຫ    ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກ າມະການໄກ່ເກ່ຍ ລ ງເກັບກ າຂ ໍ້ມ ນ, ຫ ັກຖານກັບທ ີ່ 

ຕາມການສະເໜ  ຫ    ການເຫັນດ ຂອງຄ ່ກ ລະນ  ຫ    ແມ່ນບ ດສະຫ ຼຸບ, ບ ລາຍງານຂອງຜ ້ຊ່ຽວຊານ, ຜ ້ຊ ານານງານ ຊ ີ່ງຜ ້ໄກ່

ເກ່ຍ, ຄະນະກ າມະການໄກ່ເກ່ຍ ນ າມາຊັັ່ງຊາຕ ລາຄາ ເພ  ີ່ອເປັນບ່ອນອ ງໃຫ້ແກ່ການດ າເນ ນການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ. 

3.1. ປະເພດຫ ກັຖານ 
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 ຫ ັກຖານໃນຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແມ່ນມ ລັກສະນະຄ້າຍຄ  ກັນກັບຫ ັກຖານໃນຄະດ ການຄ້າ ປະກອບ
ມ ຄ  1: 

1). ຫ ັກຖານທາງດ້ານວັດຖຼຸ; 

2). ຫ ັກຖານທາງດ້ານເອກະສານ; 

3). ຫ ັກຖານທາງດ້ານບ ກຄ ນ. 

ຫ ັກຖານທາງດ້ານວັດຖຼຸ ແມ່ນ ວັດຖຼຸສິີ່ງຂອງທ ີ່ພ ວພັນກັບຂ ໍ້ ຂັດແຍ່ງເຊັັ່ນ: ພາຫະນະ, ຕ ກອາຄານ, ຮ ົ້ວ ແລະ 

ວັດຖຼຸສິີ່ງຂອງອຼືີ່ນ. 

ຫ ັກຖານທາງດ້ານເອກະສານ ແມ່ນ ບັນດາເອກະສານທ ີ່ພ ວພັນກັບຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງເຊັັ່ນ: ສັນຍາ, ບັນຊ ຊັບສ ນ, ໃບ

ຮຽກເກັບເງິນ, ຮ ບພາບ ແລະ ເອກະສານອຼືີ່ນໆ. 

  ຫ ັກຖານທາງດ້ານບ ກຄ ນ ແມ່ນ ຄ າໃຫ້ການຂອງຄ ່ກ ລະນ , ຄ າໃຫ້ການ ແລະ ການຢັັ້ງຢືນຂອງພະຍານ ແລະ ຜ ້

ເຂ ົ້າຮ່ວມອຼືີ່ນທ ີ່ພ ວພັນກັບຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ. 

3.2. ວທິ ການຕ ລາຄາຫ ກັຖານ 
3.2.1. ການຕ ລາຄາຫ ກັຖານຢູ່າງຄ ບຖວ້ນ 

ໃນການດ າເນ ນການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກ າມະການໄກ່ເກ່ຍ ຕ້ອງໄດ້ເກັບກ າຂ ໍ້ມ ນຫ ັກຖານ

ທັງໝ ດທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບເຫດການຂອງຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ. 
3.2.2. ການຕ ລາຄາຫ ກັຖານຢູ່າງຮອບດາ້ນ 

ໃນການດ າເນ ນການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກ າມະການໄກ່ເກ່ຍ ຕ້ອງໄດ້ພິຈາລະນາທ ກຫ ັກ

ຖານທ ີ່ຝູ່າຍຮ້ອງຂ ໄດ້ຮ້ອງຂ , ຝູ່າຍຖ  ກຮ້ອງຂ ໄດ້ແກ້ຄ າຮ້ອງຂ  ຫ    ຮ້ອງແຍ່ງ ລວມທັງຫ ັກຖານຂອງບ ກຄ ນທ ີ່ສາມ. 

3.2.3. ການຕ ລາຄາຫ ກັຖານຢູ່າງພາວະວໄິສ 

ໃນການດ າເນ ນການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກ າມະການໄກ່ເກ່ຍ ຕ້ອງຢ ູ່ບ ນພ  ົ້ນຖານຂ ໍ້ມ ນຫ ັກ

ຖານ, ກ ດໝາຍ ແລະ ຄວາມຍ ຕິທ າ 

3.3.  ການນ າໃຊຫ້ ກັຖານ 

ໃນການດ າເນ ນການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກ າມະການໄກ່ເກ່ຍ ຕ້ອງກວດກາ, ຊັັ່ງຊາຕ ລາຄາຫ ັກ

ຖານດ້ວຍຄວາມໝັົ້ນໃຈຂອງຕ ນເອງ ບ ນພ  ົ້ນຖານການພິຈາລະນາເຫດການຂອງຂ ໍ້ ຂັດແຍ່ງທັງໝ ດຢູ່າງ ຮອບດ້ານ, 

ຄ ບຖ້ວນ ແລະ ພາວະວິໃສ. 

ຂ ໍ້ມ ນຫ ັກຖານຈະມ ຄ ນຄ່າໃຊ້ໄດ້ກ ຕ ໍ່ເມ  ີ່ອຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກ າມະການໄກ່ເກ່ຍ ໄດ້ກວດກາ, ຕ ລາຄາ ແລະ ຮັບຮ ້

ແລ້ວເທ ັ່ານັົ້ນ ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກ າມະການໄກ່ເກ່ຍ ຕ້ອງເອ າການຮັບຮ ້ຫ ັກຖານທ ີ່ເປັນເອກະພາບຂອງຄ ່ກ ລະນ ເປັນຫ ັກ

ໃນການພິຈາ ລະນາແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ແລະ ທ ກຂ ໍ້ມ ນຫ ັກຖານທ ີ່ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ , ຄະນະກ າມະການໄກ່ເກ່ຍ ເຊ  ີ່ອຖ  ວ່າມ 

ເຫດຜ ນພຽງພ ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຄະນະກ າມະການໄກ່ເກ່ຍ ຕ້ອງນ າໃຊ້ເຂ ົ້າໃນການພິຈາລະນາແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງດັັ່ງກ່າວ. 

                                                             
1 ຂອງກ ດໝາຍວ່າດ້ວຍການດ າເນ ນຄະດ ແພ່ງ ສະບັບປັບປ ງ 2012,ມາດຕາ 98 
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ສາທາລະນະລັດ ປະຊາທິປະໄຕ ປະຊາຊ ນລາວ 
ສັນຕິພາບ ເອກະລາດ ປະຊາທິປະໄຕ ເອກະພາບ ວັດທະນະຖາວອນ 

 

 

  

ຄ າຮ້ອງຂ  
 

   ຮຽນ:ທ່ານ ຫ ວໜ້າສ ນແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ 
 ຂ້າພະເຈ ົ້າ ທ້າວ/ນາງ: ......................................................................., ອາຍ  ...... ປີ, ສັນຊາດ 

................., ອາຊ ບ ..........................., ຢ ູ່ບ້ານ .............................., ໜ່ວຍ ........., ເຮຼື ອນເລກທ  

............, ຖະໜ ນ .................., ເມຼື ອງ ....................., ແຂວງ/ນະຄອນ ............................., ໂທລະສັບ

................................, ແຟກັ ....................., ອ ເມວ................................................................... 

ໃນນາມ................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................... 
....................................................................................................................... ................... 
....................................................................................................................... ................... 
 ມ ຈ ດປະສ ງຮ້ອງຂ ມາຍັງທ່ານ ເພຼື ີ່ອພິຈາລະນາແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງລະຫວ່າງຂ້າພະເຈ ົ້າກັບ: 

 ທ້າວ/ນາງ: ........................................................................................., ອາຍ  ....... ປີ, 

ສັນຊາດ ................., ອາຊ ບ ............................, ຢ ູ່ບ້ານ ............................., ໜ່ວຍ ........., ເຮຼື ອນ

ເລກທ  .............,ຖະໜ ນ .................., ເມຼື ອງ ......................, ແຂວງ/ນະຄອນ .................., ໂທລະສັບ 

.............................., ແຟັກ ............................, ອ ເມວ .......................................................... 

 ກຽ່ວເລຼື ີ່ອງ: ............................................................................................................... 

I. ເນຼື ົ້ອໃນຂ ໍ້ຂດັແຍ່ງ (ເຫດການທ ີ່ເກ ດຂຼືົ້ນ ແລະ ມ ນຄາ່ຂ ໍ້ຂດັແຍງ່) 
............................................................................................................................. ...............
............................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...............
............................................................................................................................. ...............
........................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .............. 

II. ການແກໄ້ຂຜາ່ນມາ(ຖາ້ມ ) 
............................................................................................................................................
.................................................................................................................... ........................ 
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III.ບັນຫາທ ີ່ຮ້ອງຂ ໃຫ ້ສກສ ພຈິາລະນາແກໄ້ຂ 

1.................................................. 

2. ............................................... 
3. ............................................... 

 

IV. ການເລຼືອກຮ ບການ ແລະ ກ າມະການແກໄ້ຂ (ໃຫໝ້າຍ ໃສຫ່້ອງທ ີ່ຕ ນເລຼືອກ) 

1. ແກ້ໄຂດ້ວຍຮ ບການໄກ່ເກ່ຍ  
- ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍຈ ານວນ 1 ທ່ານ  
- ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍຈ ານວນ 2 ທ່ານ  
- ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍຈ ານວນ 3 ທ່ານ  

2. ແກ້ໄຂດ້ວຍຮ ບການຕັດສ ນໂດຍກ າມະການ  
- ກ າມະການຕັດສ ນຈ ານວນ 1 ທ່ານ  
- ກ າມະການຕັດສ ນ ຈ ານວນ 3 ທ່ານ  

 

ດັັ່ງນັົ້ນ, ຈ ີ່ງຮ້ອງຂ ມາຍັງທ່ານເພຼືີ່ອພິຈາລະນາຕາມກ ດໝາຍດ້ວຍ. 

      ຮຽນມາດ້ວຍຄວາມເຄ າລ ບ ແລະ ນັບຖຼືຢູ່າງສ ງ. 
 

      ທ ີ່ ນະຄອນຫ ວງວຽງຈັນ, ວັນທ  ........................ 

         ຜ ຮ້້ອງຂ , 
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ສາທາລະນະລັດ ປະຊາທິປະໄຕ ປະຊາຊ ນລາວ 
ສັນຕິພາບ ເອກະລາດ ປະຊາທິປະໄຕ ເອກະພາບ ວັດທະນະຖາວອນ 

 

  

 

ຄ າແກຄ້ າຮອ້ງຂ  
 

  

  ຮຽນ:ທ່ານ ຫ ວໜ້າສ ນແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ 
 ຂ້າພະເຈ ົ້າ ທ້າວ/ນາງ: ......................................................................., ອາຍ  ...... ປີ, ສັນຊາດ 

................., ອາຊ ບ ..........................., ຢ ູ່ບ້ານ .............................., ໜ່ວຍ ........., ເຮຼື ອນເລກທ  

............, ຖະໜ ນ .................., ເມຼື ອງ ....................., ແຂວງ/ນະຄອນ ............................., ໂທລະສັບ

................................, ແຟກັ ....................., ອ ເມວ...............  

ໃນນາມ.................................................................................................................................. 
....................................................................................................................... .................... 
........................................................................................................................................... 
....................................................................................................................... ................... 
 ມ ຈ ດປະສ ງຮ້ອງຂ ມາຍັງທ່ານ ເພຼື ີ່ອພິຈາລະນາແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງລະຫວ່າງຂ້າພະເຈ ົ້າກັບ: 

 ທ້າວ/ນາງ: ......................................................................................... , ອາຍ  ....... ປີ, 

ສັນຊາດ ................., ອາຊ ບ ............................, ຢ ູ່ບ້ານ ............................., ໜ່ວຍ ........., ເຮຼື ອນ

ເລກທ  .............,ຖະໜ ນ .................., ເມຼື ອງ ......................, ແຂວງ/ນະຄອນ .................., ໂທລະສັບ 

.............................., ແຟັກ ............................, ອ ເມວ ......................................................... 

 ກຽ່ວເລຼື ີ່ອງ: .............................................................................................................. 

I. ເນຼື ົ້ອໃນຂ ໍ້ຂດັແຍ່ງ (ເຫດການທ ີ່ເກ ດຂຼືົ້ນ ແລະ ມ ນຄາ່ຂ ໍ້ຂດັແຍງ່) 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...............
............................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...............
........................................................................................................................................... 
.................................................................................................................... ....................... 

 

II. ການແກໄ້ຂຜາ່ນມາ(ຖາ້ມ ) 
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............................................................................................................................. ...............

........................................................................................................................................... 

III. ບັນຫາຮ້ອງຂ ແຍງ່ (ຖາ້ມ ) 

............................................................................................................................. ...............

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

IV. ບນັຫາທ ີ່ຂ ໃຫ້ ສກສ ພຈິາລະນາແກໄ້ຂ: 

V. ການເລຼືອກຮ ບການ ແລະ ກ າມະການແກໄ້ຂ (ໃຫໝ້າຍ ໃສຫ່້ອງທ ີ່ຕ ນເລຼືອກ) 

1. ແກ້ໄຂດ້ວຍຮ ບການໄກ່ເກ່ຍ  
- ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ຈ ານວນ 1 ທ່ານ  
- ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ຈ ານວນ 2 ທ່ານ  
- ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ ຈ ານວນ 3 ທ່ານ  

2. ແກ້ໄຂດ້ວຍຮ ບການຕັດສ ນໂດຍກ າມະການ  
- ກ າມະການຕັດສ ນ ຈ ານວນ 1 ທ່ານ  
- ກ າມະການຕັດສ ນ ຈ ານວນ 3 ທ່ານ  

 

ດັັ່ງນັົ້ນ, ຈ ີ່ງແກ້ຄ າຮ້ອງຂ ມາຍັງທ່ານເພຼື ີ່ອພິຈາລະນາຕາມກ ດໝາຍດ້ວຍ. 

      ຮຽນມາດ້ວຍຄວາມເຄ າລ ບ ແລະ ນັບຖຼື ຢູ່າງສ ງ. 

       ທ ີ່ ນະຄອນຫ ວງວຽງຈັນ, ວັນທ  ........................ 

               ຜ ແ້ກຄ້ າຮ້ອງຂ , 

ໝາຍເຫດ: 
ເອກະສານທ ີ່ຄັດຕິດມາພ້ອມ 

1. ............................ 

2. ............................ 

3. ............................ 
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