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Lecture 4 

ການໂຄສະນາເຜຍີແຜກ່ດົໝາຍທາງປາກເປ ົ່າ 
Verbal advertising 

 

1.  ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ ແລະ ຈຸດປະສົງ 
1.1. ຄວາມໝາຍ 
ການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍທາງປາກເປ ົ່າ ແມ່ນການເວົົ້າໂດຍກົງ ຂອງພະນັກງານ ໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດ  

ໝາຍຕ ໍ່ຜ ູ້ຟັງ ກ່ຽວກັບເນຼືົ້ອໃນ ຫ ຼື ບັນຫາໃດໜ ຶ່ງຂອງກົດໝາຍ ແນໃສ່ຍົກສ ງ ຄວາມຮ ູ້, ຄວາມເຂົົ້າໃຈ, ຄວາມເຊຼືຶ່ອ

ໝັົ້ນຕ ໍ່ກົດໝາຍ ແລະ ຊຸກຍ ູ້ໃຫູ້ຜ ູ້ຟັງ ເຄຼືຶ່ອນໄຫວຕາມຈຸດປະສົງຂອງກົດໝາຍ.  
1.2. ຄວາມສ າຄັນ 
- ໂດຍອີງໃສ່ເງຼືຶ່ອນໄຂສະພາບຈຸດພິເສດຂອງປະເທດເຮົາໃນປັດຈຸບັນ ເຫັນວ່າການດ າລົງຊີວິດ ຂອງປະຊາ 

ຊົນຍັງຢ ູ່ກະແຈກກະຈາຍ, ເຂດຊົນນະບົດ ຫ ຼື ເຂດພ ດອຍຍັງມີຈ ານວນບ ໍ່ໜູ້ອຍ, ເຮັດໃຫູ້ການຕິດຕ ໍ່ພົວພັນພົບ 

ຄວາມຫຍຸູ້ງຍາກ; 

- ການຕອບສະໜອງແຫ ່ງຂ ໍ້ມ ນ ຂ່າວສານດູ້ານກົດໝາຍໃຫູ້ປະຊາຊົນ ຍັງຈ າກັດ; 

- ການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍຜ່ານສຼືຶ່ມວນຊົນ ຍັງບ ໍ່ຮັບປະກັນໄດູ້ລັກສະນະຄວາມວ່ອງໄວ, ຫ າຍຮ ບ ຫ າຍ

ສີ ຫ າຍວິທີການ, ທົົ່ວເຖິງ, ເປ ົ້າໝາຍຮັບຮ ູ້, ເຂົົ້າໃຈ ແລະ ມີສະຕິຕຼືຶ່ນຕົວເຄົາລົບປະຕິບັດກົດໝາຍຢູ່າງ ເຂັົ້ມງວດ; 

- ເງຼືຶ່ອນໄຂຄວາມອາດສາມາດຂອງປະຊາຊົນຈ ານວນໜ ຶ່ງ ຍັງມີຂອບເຂດຈ າກັດໃນການເຂົົ້າເຖິງສຼືຶ່ໂຄສະນາ
ເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍດູ້ວຍຕົວເອງ. 

ສະນັົ້ນ, ພະນັກງານໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍທາງປາກເປ ົ່າ ແມ່ນຂົວຕ ໍ່ທີຶ່ສ າຄັນໃຫູ້ແກ່ລັດໃນການເຮັດໜູ້າ 

ທີຶ່ຈັດຕັົ້ງຜັນຂະຫຍາຍ ແນວທາງຂອງພັກ, ລັດຖະທ າມະນ ນ, ກົດໝາຍ ແລະ ກົດໝາຍໃຕູ້ກົດໝາຍ ໃຫູ້ເຂົົ້າເຖິງ 

ຮາກຖານຢູ່າງທົົ່ວເຖິງ1. 
ການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍທາງປາກເປ ົ່າ ຍັງເປັນເຄຼືຶ່ອງມຼືທີຶ່ສ າຄັນຂອງລັດໃນການສ ກສາອົບຮົມ, ໂຄສະ 

ນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍໄດູ້ທຸກເປ ົ້າໝາຍ. 
1.3.  ຈຸດປະສົງ 

                                                             
1 ຄະນະໂຄສະນາອົບຮົມສ ນກາງພັກ, ປ ົ້ມຄ ່ມຼືວຽກງານໂຄສະນາ, ປີ 2016, ໜູ້າ 4 
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- ເພຼືຶ່ອເຜີຍແຜ່, ອະທິບາຍ, ຊີົ້ແຈູ້ງເນຼືົ້ອໃນຂອງ ກົດໝາຍ ແລະ ຕອບຂ ໍ້ຂູ້ອງໃຈດູ້ານກົດໝາຍໂດຍກົງໃຫູ້ແກ່

ເປ ົ້າໝາຍ ແນໃສ່ສ ກສາອົບຮົມ, ແນະນ າ, ສະໜອງຂ ໍ້ມ ນ ຂ່າວສານ ດູ້ານກົດໝາຍ ໃຫູ້ຜ ູ້ຟັງ; 

- ເພຼືຶ່ອເຮັດໃຫູ້ເປ ົ້າໝາຍຮັບຮ ູ້, ເຂົົ້າໃຈ, ມີສະຕິຕຼືຶ່ນຕົວເຄົາລົບ ແລະ ປະຕິບັດກົດໝາຍ ຢູ່າງເຂັົ້ມງວດ. 

2.  ຄຸນລັກສະນະຂອງພະນັກງານໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍທາງປາກເປ ົ່າ 

ພະນັກງານໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍ ແມ່ນ ຕົວແທນຂອງພັກ, ຂອງລັດເພຼືຶ່ອພົວພັນກັບພົນລະເມຼືອງລາວ 

ບັນດາເຜົົ່າ. 
ການເຄຼືຶ່ອນໄຫວໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍ ແມ່ນການຖ່າຍທອດຄວາມຮ ູ້ດູ້ານປະເພດຕ່າງໆໃຫູ້ແກ່ 

ພະນັກງານ, ສະມາຊິກພັກ, ທະຫານ, ຕ າຫ ວດ, ນັກທຸລະກິດ, ນັກຮຽນ-ນັກສ ກສາຕະຫ ອດຮອດປະຊາຊົນ ໄດູ້ຮັບ

ຮ ູ້ເຂົົ້າໃຈຢູ່າງກວູ້າງຂວາງ, ເລິກເຊິຶ່ງ, ມີສະຕິເຄົາລົບ ແລະ ປະຕິບັດກົດໝາຍຢູ່າງເຂັົ້ມງວດ. 

ຈຸດປະສົງ ແລະ ເປ ົ້າໝາຍເວລາດ າເນີນການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍທາງປາກເປ ົ່າ ເພຼືຶ່ອໃຫູ້ຜ ູ້ເຂົົ້າຮ່ວມ 
ຕັົ້ງໃຈຟັງ ແລະ ຕິດຕາມດູ້ວຍຄວາມປະທັບໃຈ, ເຂົົ້າໃຈ, ເຊຼືຶ່ອໝັົ້ນຕ ໍ່ບັນຫາທີຶ່ເຜີຍແຜ່, ມີການປະພ ດຕາມ 

ຈຸດປະສົງຂອງກົດໝາຍ ຫ ຼື ບັນຫາທີຶ່ເຜີຍແຜ່. ສະນັົ້ນ, ພະນັກງານໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍທາງປາກເປ ົ່າຕູ້ອງມີ

ຄຸນ ລັກສະນະພຼືົ້ນຖານ ດັົ່ງນີົ້: 

1) ມີຄຸນທາດການເມຼືອງໜັກແໜູ້ນ; 

2) ມີຄຸນສົມບັດສິນທ າປະຕິວັດ; 

3) ເຊຼືຶ່ອໝັົ້ນຕ ໍ່ການນ າພາຂອງພັກ-ລັດ; 

4) ກ າແໜູ້ນແນວທາງຂອງພັກ, ເຂົົ້າໃຈເນຼືົ້ອໃນລັດຖະທ າມະນ ນ, ກົດໝາຍ ແລະ ນິຕິກ າໃຕູ້ກົດໝາຍຢູ່າງ

ເລິກເຊິຶ່ງ; 

5) ມີວິທີການພົວພັນທີຶ່ຖຼືກຕູ້ອງກັບເປ ົ້າໝາຍດູ້ວຍການສູ້າງເງຼືຶ່ອນໄຂທຸກຢູ່າງ ເພຼືຶ່ອພົວພັນສະໜິດແໜູ້ນ ກັບ
ເປ ົ້າໝາຍຢູ່າງສະເໝີພາບ ແລະ ເຂົົ້າໃຈເຊິຶ່ງກັນ ແລະ ກັນ; 

6) ຮ ູ້ຕັົ້ງຄ າຖາມເປີດກວູ້າງ, ຮ ູ້ຕອບຂ ໍ້ຂູ້ອງໃຈຢູ່າງແຫ ມຄົມ ແລະ ມີໄຫວພິບ; 

7) ອະທິບາຍແກູ້ໄຂບັນດາຄ າຄິດເຫັນທີຶ່ກົງກັນຂູ້າມ ຫ ຼື ຜິດພາດດູ້ວຍຄວາມທຸ່ນທ່ຽງ ແລະ ສົມເຫດສົມຜົນ; 

8) ເປັນເຈົົ້າຕົນເອງໃນການນ າສະເໜີເນຼືົ້ອໃນບົດໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ ຕາມທີຶ່ຕົນໄດູ້ກະກຽມຢູ່າງລະອຽດ ແລະ 
ຮອບຄອບ. 

3.  ທັກສະສູ້າງຄວາມເຫັນອົກເຫັນໃຈໃຫູ້ຜ ູ້ຟັງ 
ໃນການໂຄສະນາດູ້ວຍປາກເປ ົ່າ, ລະຫວ່າງຜ ູ້ເວົົ້າ ແລະ ຜ ູ້ຟັງ, ໂດສະເພາະແມ່ນຄັົ້ງທ າອິດຍາມໃດກ ມັກຈະມີອຸ 

ປະສັກດູ້ານຈິດໃຈ. ເພາະສະນັົ້ນ, ການສູ້າງຄວາມເຫັນອົກເຫັນໃຈໃນເບຼືົ້ົ້ອງຕົົ້ນສ າຄັນທີຶ່ສຸດ; ຄວາມເຫັນອົກ
ເຫັນໃຈ ໃນເບຼືົ້ອງຕົົ້ນຂຼືົ້ນກັບບຸກຄະລິກກະພາບ ແລະ ການສະແດງອອກຂອງຜ ູ້ຟັງໃນເວລາກູ້າວຂຼືົ້ນສ ່ເວທີການ
ໂຄສະນາ; ຊຼືຶ່ສຽງ, ຈັນຍາບັນ, ການສ ກສາ, ຕ າແໜ່ງຂອງຜ ູ້ເວົົ້າເຮັດໃຫູ້ຜ ່ຟັງກະຕຼືລຼືລົົ້ນລ ຖູ້າການໂຄສະນາ, ຮ ບ
ລັກສະນະ, ເຄຼືຶ່ອງນຸ່ງຫົົ່ມ, ການສະແດງອອກທາງຫນູ້າ, ທ່າທາງ, ລັກສະນະ, ແລະການສຼືຶ່ສານເບຼືົ້ອງຕົົ້ນແມ່ນມີ

ຄວາມສ າຄັນໃນ ການສູ້າງຄວາມເຫັນອົກເຫັນໃຈໃຫູ້ຜ ູ້ຟັງ, ຊົງຜົມບ ໍ່ເປັນລະບຽບ, ສັບສົນໃນການຈັດເອກະສານ, 
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ຄວາມວຸ່ນວາຍໃນເບຼືົ້ອງຕົົ້ນເຮັດໃຫູ້ຜ ູ້ຟັງບ ໍ່ສະບາຍໃຈ; ກົງກັນຂູ້າມ, ຍີົ້ມແຍູ້ມແຈ່ມໃສໃນສະໂມສອນ, ມີການທັກ
ທາຍ, ອວຍພອນ, ມີປະໂຫຍເລີຶ່ມຕົົ້ນທີຶ່ອ່ອຍຊູ້ອຍ, ຕະຫ ົກເຮຮາ, ປະກາດເວລາເຮັດວຽກຢູ່າງຈະແຈູ້ງ, ເປັນກັນເອງ
...ຜ ູ້ເວົົ້າລູ້ວນແຕ່ສູ້າງ ໄດູ້ຄວາມເຫັນອົກເຫັນໃຈໃນເບຼືົ້ອງຕົົ້ນຕ ໍ່ກັບຜ ູ້ຟັງ. 

4.  ທັກສະສູ້າງຄວາມດ ງດ ດ ແລະ ປະທັບໃຈໃນເວລາທີຶ່ເວົົ້າ 
ສີລະປະການໂຄສະນາແມ່ນການສູ້າງຄວາມດ ງດ ດ, ສູ້າງຄວາມປະທັບໃຈດູ້ວຍສ ານຽງການເວົົ້າ, ທ່າທາງ, 

ພາສາ; ສ ານຽງການເວົົ້າຕູ້ອງໃຫູ້ຈະແຈູ້ງ, ປະສົມປະສານແຕ່ເປັນແຮງບັນດານໃຈ. ພະຍາຍາມຫ ີກເວັົ້ນຄ າເວົົ້າແບບ
ຕົງ ຕົງ, ສ ານຽງການເວົົ້າ, ການເປັົ່ງສຽງຕູ້ອງປູ່ຽນແປງຕາມເນຼືົ້ອໃນ ແລະ ເນັົ້ນໜັກໃສ່ບັນດາຈຸດທີຶ່ສ າຄັນ. 

ໃນປະໂຫຍກໜ ຶ່ງໆຕູ້ອງມີຄ າສັບ, ສ ານວນທີຶ່ເນັົ້ນໜັກໃສ່ທ່າທາງມີຜົນຕ ໍ່ການກະຕຸູ້ນຄວາມສົນໃຈຂອງຜ ູ້ຟັງ, 
ການເຄຼືຶ່ອນໄຫວ ແລະ ທ່າທາງຕູ້ອງສອດຄ່ອງກັບເນຼືົ້ອໃນ ແລະ ສ ານຽງເພຼືຶ່ອເພີຶ່ມປະສິດທິພາບການໂຄສະນາຂອງຜ ູ້ 
ເວົົ້າ; ວາດຊົງມີຜົນກະທົບທາງອາລົມເປັນຢູ່າງດີ; ໜູ້າຕາຂອງຜ ູ້ເວົົ້າຕູ້ອງມີການປູ່ຽນແປງຕາມການສະແດງອອກ
ຂອງ ເນຼືົ້ອໃນ; ຜ ູ້ເວົົ້າຕູ້ອງນ າສະເໜີໃຫູ້ເຫັນຂ ໍ້ມ ນ, ເຫດການເພຼືຶ່ອຢັົ້ງຢືນ, ສູ້າງຄ າຖາມເພຼືຶ່ອເພີຶ່ມຄວາມສົນໃຈຂອງຜ ູ້
ຟັງ. 

ຜ ູ້ເວົົ້າຍັງຕູ້ອງເສີມຂະຫຍາຍບົດບາດທາງດູ້ານຂ ໍ້ມ ນ ແລະ ແຮງບັນດານໃຈຂອງພາສາດູ້ວຍການນ າໃຊູ້ຢູ່າງ 
ຊັດເຈນ, ຖຼືກຕາມຄ າສັບເຕັກນິກທາງດູ້ານກົດໝາຍ, ຄ າສັບເຕັກນິກຂະແໜງການ ແລະ ພາສາທູ້ອງຖິຶ່ນທົົ່ວໄປ. 

ການນ າໃຊູ້ຄວາມໝາຍແລະຮ ບພາບຢູ່າງສົມເຫດສົມຜົນໃນບັນດາບົດປະພັນ, ບົດກະວີ, ບົດເພງພຼືົ້ນເມຼືອງ 

ແລະເພງພຼືົ້ນເມຼືອງໃນເວລາໂຄສະນາກົດໝາຍ ຍັງເພີຶ່ມຄວາມດ ງດ ດ ແລະ ຊັກຊວນໃຫູ້ຜ ູ້ຟັງ. 
5. ຮັບປະກັນດູ້ານຫ ັກການຄ ໃນການໂຄສະນາດູ້ວຍປາກເປ ົ່າ 
ຜ ູ້ເວົົ້າຈ າຕູ້ອງໄດູ້ເຄົາລົບດູ້ານຫ ັກການຄ ; ຈາກຮ ບແບບຂອງຄ າເວົົ້າ, ການສະແດງອອກຂອງວັກ, ການເຊຼືຶ່ອມ

ຕ ໍ່ລະຫວ່າງວັກກັບວິທີການເວົົ້າ, ທັງຫມົດຕູ້ອງເປັນທີຶ່ຈະແຈູ້ງ, ສອດຄ່ອງ ແລະ ໂລຊິກ; ຜ ູ້ຟັງຕູ້ອງໄດູ້ຮັບການແນະ

ນ າ ຈາກງ່າຍຫາຍາກ, ຈາກລຽບງ່າຍຫາສັບສົນ, ຈາກໃກູ້ຫາໄກ ( ວິທີການນິຣະໄນ ) ຫ ຼື ຈາກໄກຫາໃກູ້ ( ວິທີ
ການອຸປະ ໄນ) ແລະ ຂຼືົ້ນກັບແຕ່ລະບັນຫາຊ ຶ່ງໃຊູ້ທິດສະດີທີຶ່ສະທູ້ອນໃຫູ້ເຫັນຕົວຈິງ ຫ ຼື ຈາກຕົວຈິງໄດູ້ລົງເລິກໃສ່
ທິດສະດີ, ຢັົ້ງ ຢືນທິດສະດີ; ຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ບ ໍ່ວ່າຈະເປັນການວິເຄາະ ແລະ ການຕີຄວາມກວູ້າງ ຫ ຼື ແຄບ, ກ 

ຕູ້ອງຍ ດຫມັົ້ນຢ ູ່ໃນ ຈຸດປະສົງຂອງບັນຫາການໂຄສະນາ. 
6. ທັກສະນ າໃຊູ້ວິທີການຊັກຊວນໃນການໂຄສະນາດູ້ວຍປາກເປ ົ່າ 
ການໂຄສະນາກົດໝາຍດູ້ວຍປາກເປ ົ່າ ໂດຍສະເພາະນ າໃຊູ້ວິທີການຊັກຊວນດູ້ວຍສາມອົງປະກອບຄຼື: ການ 

ພິສ ດ, ການອະທິບາຍ ແລະ ການວິເຄາະ. 
- ການພິສ ດແມ່ນວິທີການຊັກຊວນຕົົ້ນຕ ນ າເຂົົ້າສ ່ການຢັົ້ງຢືນຫ ັກຖານເພຼືຶ່ອສູ້າງຄວາມກະຈ່າງແຈູ້ງ ແລະ 

ຮັບຮ ູ້ ຄວາມຖຼືກຕູ້ອງຂອງບັນຫາ; ບັນດາຫ ັກຖານທີຶ່ນ າສະເໜີລວມມີຂ ໍ້ມ ນ, ເຫດການ, ປະກົດການ, ພະຍານ, 
ບົດ ປາໃສ, ບົດປະພັນ; ບັນດາຫ ັກຖານດັົ່ງກ່າວນີົ້, ຕູ້ອງຊັດເຈນ, ພົົ້ນເດັົ່ນ, ຮອບດູ້ານ, ເຂົົ້າເຖິງບັນຫາທີຶ່ຕູ້ອງການ
ຢັົ້ງຢືນ, ມີຄຼືແນວນັົ້ນຈ ຶ່ງຈະສາມາດມີທ່າແຮງໃນການຊັກຊວນ. 

- ການອະທິບາຍແມ່ນການໃຊູ້ເຫດຜົນເພຼືຶ່ອອະທິບາຍເພຼືຶ່ອຊ່ວຍໃຫູ້ຜ ູ້ຟັງເຂົົ້າໃຈ ແລະ ເຂົົ້າໃຈບັນຫາຢູ່າງ 
ຖຼືກຕູ້ອງ. ການໃຫູ້ເຫດຜົນໃນເວລາອະທິບາຍຕູ້ອງເຄັົ່ງຄັດ, ຊັດເຈນ, ສອດຄ່ອງ, ປັດຊະຍາ, ບ ໍ່ຜິດພາດ. 

- ການວິເຄາະແມ່ນການແຍກບັນຫາເພຼືຶ່ອຊອກຫາຈຸດພິເສດ, ທາດແທູ້, ຈຸດແຂງ, ຈຸດອ່ອນ, ຈຸດດີ, ຈຸດບ ໍ່

ດີ, ຄວາມເຫມາະສົມ, ບ ໍ່ສອດຄ່ອງ ... ຂອງບັນຫາ. ການວິເຄາະຕູ້ອງບົນພຼືົ້ນຖານວິທະຍາສາດ, ຢູ່າເວົົ້າເກີນກວ່າ
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ຂູ້າງໜ ຶ່ງ ຫ ຼື ຫ ຸດອີກດູ້ານໜ ຶ່ງ, ເຕີມແຕ່ງສີຊົມພ  ຫ ຼື ສູ້າງຄວາມມຼືດມົວຕ ໍ່ວຽກ; ພາຍຫ ັງທີຶ່ວິເຄາະຕູ້ອງມີການສະຫ ຸບ, 
ຕີລາຄາ, ແນະນ າຜ ູ້ຟັງເຂົົ້າສ ່ການກ ານົດທິດທາງຄວາມຄິດທີຶ່ຖຼືກຕູ້ອງ, ບ ໍ່ເຮັດໃຫູ້ຜ ູ້ຟັງມີຄວາມສົງໄສ, ຫວັົ່ນໄຫວ 
ຫ ຼື ງົງງ ດ. 

7. ບັນດາບາດກູ້າວໃນບັົ້ນການໂຄສະນາກົດໝາຍດູ້ວຍປາກເປ ົ່າ 
7.1.  ການສູ້າງແຜນການໂຄສະນາກົດໝາຍດູ້ວຍປາກເປ ົ່າ 
7.1.1.  ນິຍາມ, ຈຸດປະສົງ, ຄວາມຕູ້ອງການຂອງແຜນການໂຄສະນາກົດໝາຍດູ້ວຍປາກເປ ົ່າ 
ການສູ້າງແຜນການໂຄສະນາກົດໝາຍດູ້ວຍປາກເປ ົ່າແມ່ນວຽກທີຶ່ນອນໃນຂົງເຂດການຄຸູ້ມຄອງ ແລະ ຄວາມ

ຮັບຜິດຊອບຂອງຜ ູ້ຄຸູ້ມຄອງ. ຜ ູ້ຄ ູ້ມຄອງແມ່ນຜ ູ້ທີຶ່ສູ້າງແຜນການ ແລະ ກ ແມ່ນຜ ູ້ທີຶ່ປະຕິບັດການໂຄສະນາກົດ ໝາຍ
ດູ້ວຍປາກເປ ົ່າໂດຍກົງ. 

ແຜນການໂຄສະນາກົດໝາຍດູ້ວຍປາກເປ ົ່າແມ່ນເອກະສານທີຶ່ສະແດງໃຫູ້ເຫັນບັນດາແຜນຄາດຄະເນໃນການ 
ປະຕິບັດເພຼືຶ່ອນ າເອົາກົດໝາຍ ( ໜ ຶ່ງ, ບາງຂ ໍ້ບັນຍັດ, ລະບຽບການ, ນິຕິກ າ ) ໃດໜ ຶ່ງນັົ້ນໄປສ ່ເປ ົ້າໝາຍໃນຊ່ວງ
ເວລາ ໃດໜ ຶ່ງດູ້ວຍເງຼືຶ່ອນໄຂຮັບປະກັນບັນຫາທີຶ່ໄດູ້ກ ານົດ. 

ແຜນການໄດູ້ສູ້າງຂຼືົ້ນແມ່ນບ່ອນອີງເພຼືຶ່ອຊ່ວຍໃຫູ້ຜ ູ້ໂຄສະນາເປັນເຈົົ້າການຜັນຂະຫຍາຍບັນດາວຽກທີຶ່ໄດູ້ວາງ 

ແຜນໄວູ້, ປະຕິບັດການໂຄສະນາກົດໝາຍຢູ່າງເປັນເຈົົ້າການ, ມີວິທີການ, ວິທະຍາສາດ, ຮັບໃຊູ້ເປ ົ້າໝາຍຢູ່າງມີປະ 

ສິດທິພາບທີຶ່ສຸດ. 
ໂດຍທົົ່ວໄປແລູ້ວຄວາມຕູ້ອງການຕ ໍ່ກັບແຜນການໂຄສະນາກົດໝາຍດູ້ວຍປາກເປ ົ່າແມ່ນຕູ້ອງຄົບຖູ້ວນ, 

ລະອຽດ, ຈະແຈູ້ງ, ກະທັດຮັດ. 
7.1.2.  ເນຼືົ້ອໃນຂອງແຜນການໂຄສະນາກົດໝາຍດູ້ວຍປາກເປ ົ່າ 

ແຜນການໂຄສະນາກົດໝາຍດູ້ວຍປາກເປ ົ່າຕູ້ອງມີບັນດາເນຼືົ້ອໃນດັົ່ງນີົ້: 
- ຈຸດປະສົງ, ຄວາມຕູ້ອງການ: ຕູ້ອງໄດູ້ຍົກໃຫູ້ເຫັນຈະແຈູ້ງຈຸດປະສົງ, ໝາກຜົນຕົວຈິງທີຶ່ຕູ້ອງບັນລຸໄດູ້ຄຼື

ບັນ ດາຄວາມຕູ້ອງການທີຶ່ສູ້າງຂຼືົ້ນໃນເວລາຜັນຂະຫຍາຍແຜນການ. 
- ເປ ົ້າໝາຍເຂົົ້າຮ່ວມ( ພະນັກງານ, ລັດຖະກອນຂອງກະຊວງ, ຂະແໜງການ ຫ ຼື ພະນັກງານ, ລັດຖະກອນ

ໃນ ອົງການ, ພາກສ່ວນ; ພະນັກງານ, ປະຊາຊົນໃນຊຸມຊົນ ຫ ຼື ກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍໃດໜ ຶ່ງຄຼື: ແມ່ຍິງ, ຊາວໜຸ່ມ, ຈ າ
ນວນ, ຈຸດພິເສດ, ອາຊີບ, ອາຍຸ,...). 

- ເນຼືົ້ອໃນກົດໝາຍທີຶ່ໂຄສະນາ: ການກ ານົດເນຼືົ້ອໃນກົດໝາຍຕູ້ອງໄດູ້ຮັບການເຜີຍແຜ່ໄປຍັງເປ ົ້າໝາຍ
ອີງໃສ່ ຄວາມຕູ້ອງການລວມຂອງແຜນການ, ແນະນ າຂອງບັນດາອົງການຂັົ້ນເທິງ ແລະ ຄວາມຮຽກຮູ້ອງຕູ້ອງການ
ໃນການ ຊອກຮ ູ້ເຂົົ້າໃຈກົດໝາຍຂອງເປ ົ້າໝາຍທີຶ່ໄດູ້ຮັບການເຜີຍແຜ່. 

- ເວລາ, ສະຖານທີຶ່. 
- ແບ່ງຄວາມຮັບຜິດຊອບ ( ໃຜ, ປະຕິບັດວຽກອັນໃດ ? ). 
- ງົບປະມານ:ຍົກໃຫູ້ເຫັນຈະແຈູ້ງແຫ ່ງງົບປະມານໃນການປະຕິບັດແຜນການ. 

7.2. ການກະກຽມປະຕິບັດບັົ້ນການໂຄສະນາກົດໝາຍດູ້ວຍປາກເປ ົ່າ 
7.2.1. ກ າແໜູ້ນເປ ົ້າໝາຍໂຄສະນາ: 
ໃນການໂຄສະນາດູ້ວຍປາກເປ ົ່າເວົົ້າລວມ ແລະ ໂຄສະນາກົດໝາຍດູ້ວຍປາກເປ ົ່າເວົົ້າສະເພາະ, ຜ ູ້ໂຄສະນາ 

ຕູ້ອງຮ ູ້ໄດູ້ວາ ຶ່ຕົນເອງເວົົ້າກັບໃຜເພຼືຶ່ອກ ານົດວິທີການເວົົ້າຄຼືແນວໃດ; ຕູ້ອງກ າແໜູ້ນຈ ານວນ, ພາກສ່ວນເຂົົ້າຮ່ວມ, 
ລະດັບການສ ກສາ, ອາຊີບ, ອາຍຸ, ຊົນເຜົົ່າ, ສາດສະໜາ, ຮີດຄອງປະເພນີ, ສະຕິການເຄົາລົບກົດໝາຍ ແລະ ຄວາມ 
ຕູ້ອງການໃນການຊອກຮ ູ້ກົດໝາຍຂອງເປ ົ້າໝາຍ, ຮ ບການປະຕິບັດກົດໝາຍຢ ູ່ອົງການ, ພາກສ່ວນ, ທູ້ອງຖິຶ່ນ. 
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ວິທີການເກັບກ າ: ໂດຍກົງຄຼື: ກວດກາ, ຊອກຮ ູ້, ພົບປະ, ຊັກຖາມ, ສັງເກດການດູ້ວຍຕົນເອງ...,ຫ ຼື ດູ້ວຍວິ 
ທີທາງອູ້ອມຄຼື: ຜ່ານເອກະສານ, ປືົ້ມ, ບົດລາຍງານ, ບົດສະຫ ຸບ, ແລກປູ່ຽນກັບຜ ູ້ທີຶ່ເຮັດວຽກຄ ູ້ມຄອງ, ການສະແດງ 
ອອກຂອງຜ ູ້ຈັດບັົ້ນການໂຄສະນາ. 

7.2.2. ກ າແໜູ້ນບັນຫາທີຶ່ກ່ຽວຂູ້ອງກັບຂົງເຂດທີຶ່ກ ານົດ, ກົດໝາຍດັດປັບ: 
ໃນເວລາປະຕິບັດການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍ ຫ ຼື ບາງເນຼືົ້ອໃນກົດໝາຍໃດໜ ຶ່ງນັົ້ນ, ຜ ູ້ໂຄສະນາຕູ້ອງກ າແ

ໜູ້ນເຕັກນິກ ໜູ້າທີຶ່ຂະແໜງການ, ແນວທາງຂອງພັກ, ກົດໝາຍຂອງລັດ, ບັນດາເອກະສານທິດສະດີ,ບົດສອນໃນ
ຂົງເຂດກົດໝາຍ ດັົ່ງກ່າວນັົ້ນດັດປັບ; ສິຶ່ງດັົ່ງກ່າວຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ຜ ູ້ເວົົ້າຕູ້ອງເຮັດວຽກຢູ່າງຫນັກແຫນູ້ນເພຼືຶ່ອເກັບກ າ 
ແລະ ສະສົມໃນໄລຍະ ຍາວດູ້ວຍຄວາມເຕັມໃຈໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ຄວາມມັກໃນອາຊີບ. 

7.2.3. ກ າແໜູ້ນເນຼືົ້ອໃນກົດໝາຍ 
ຜ ູ້ໂຄສະນາຕູ້ອງກ າແໜູ້ນເນຼືົ້ອໃນຂ ໍ້ກ ານົດ, ກົດໝາຍທີຶ່ຕູ້ອງການໂຄສະນາຈ ຶ່ງຈະສາມາດປະຕິບັດການຖ່າຍ

ທອດ ກົດໝາຍດັົ່ງກ່າວນັົ້ນໄປສ ່ເປ ົ້າໝາຍຢູ່າງດີ ແລະ ມີປະສິດທິຜົນ. ຕູ້ອງເອົາໃຈໃສ່ບາງເນຼືົ້ອໃນດັົ່ງນີົ້: 
- ເຂົົ້າໃຈແຈູ້ງຄວາມໝາຍ, ທາດແທູ້ກົດໝາຍຂອງບັນຫາໄດູ້ຮັບການດັດປັບໂດຍກົດໝາຍ, ຄວາມຈ າ

ເປັນ ຕູ້ອງໄດູ້ອອກກົດໝາຍ; 
- ເຂົົ້າໃຈແຈູ້ງເປ ົ້າໝາຍດັດປັບ, ຂອບເຂດການດັດປັບຂອງກົດໝາຍ; 
- ເຂົົ້າໃຈແຈູ້ງຄວາມໝາຍຂອງຂ ໍ້ບັນຍັດ, ຈຸດພິເສດແມ່ນຄວາມໝາຍດູ້ານການຄ ູ້ມຄອງລັດ, ກ່ຽວກັບ

ຜົນ ກະທົບໃນການດັດປັບຂອງແຕ່ລະຂ ໍ້ບັນຍັດຕົວຈິງ; 
- ຄົົ້ນຄວູ້າລະອຽດ, ກ າແໜູ້ນເນຼືົ້ອໃນຈິດໃຈບັນດາກົດໝາຍແນະນ າປະຕິບັດ, ເອກະສານແນະນ າໂຄສະນາ

ນິຕິ ກ າດັົ່ງກ່າວນັົ້ນ; 
- ກ າແໜູ້ນລະບົບກົດໝາຍດັດປັບຂົງເຂດດັົ່ງກ່າວນັົ້ນ; 
- ຕິດຕາມໃກູ້ສິດຂະບວນການຮ່າງກົດໝາຍນັບແຕ່ສູ້າງໂຄງຮ່າງ, ຜ່ານບັນດາກອງປະຊຸມປ ກສາຫາລຼື, 

ລະດົມ ຄ າຄິດເຫັນປະຊາຊົນ, ຜົນຂອງການເກັບກ າ, ດັດແກູ້ຈົນຮອດກົດໝາຍໄດູ້ປະກາດໃຊູ້. 
7.2.4. ເກັບກ າເອກະສານຫ ັກຖານ, ຢັົ້ງຢືນ 
ເພຼືຶ່ອປະຕິບັດໃຫູ້ດີບັົ້ນການໂຄສະນາກົດໝາຍດູ້ວຍປາກເປ ົ່າ, ຜ ູ້ໂຄສະນາຕູ້ອງອົດທົນຊອກ, ເກັບກ າເອກະ 

ສານທີຶ່ກ່ຽວຂູ້ອງ, ກ໋ອບປີົ້, ເກັບກ າຫ ັກຖານຕົວຢູ່າງຢັົ້ງຢືນ. ໃສ່ໃຈບັນດາເອກະສານ, ຫ ັກຖານ, ຕົວຢູ່າງ ແລະ ບັນ 
ດາກ ລະນີທີຶ່ສອດຄ່ອງກັບຄວາມຕູ້ອງການໃນການຢັົ້ງຢືນ, ວິເຄາະສູ້າງຄວາມກະຈ່າງແຈູ້ງດູ້ານເນຼືົ້ອໃນກົດໝາຍທີຶ່
ຕູ້ອງການໂຄສະນາ. 

7.2.5. ກະກຽມໂຄງຮ່າງ: 
ໂຄງຮ່າງບົດໂຄສະນາກົດໝາຍດູ້ວຍປາກເປ ົ່າແມ່ນບົດຄວາມລະອຽດເພຼືຶ່ອໃຫູ້ຜ ູ້ລາຍງານອີງໃສ່ເພຼືຶ່ອນ າສະເໜີ

ບັນດາເນຼືົ້ອໃນກົດໝາຍກ ານົດຢູ່າງຄົບຖູ້ວນ, ຕາມລ າດັບທີຶ່ສອດຄ່ອງ, ແນໃສ່ເພຼືຶ່ອບັນລຸປະສິດທິຜົນສ ງສຸດ, ພູ້ອມ
ກັນ ນັົ້ນກ ແມ່ນລາຍການເຄຼືຶ່ອນໄຫວຂອງຜ ູ້ລາຍງານໃນບັົ້ນການບັນຍາຍ. ໂຄງຮ່າງບ ໍ່ແມ່ນບົດຂຽນທີຶ່ສົມບ ນ. 
ສະນັົ້ນ, ບ ໍ່ຈ າເປັນຕູ້ອງກະກຽມຄຼືກັບເອກະສານທີຶ່ສົມບ ນ, ລະອຽດເກີນໄປຊ ຶ່ງພຽງແຕ່ມີຄວາມຄົບຖູ້ວນດູ້ານເນຼືົ້ອໃນ
, ເໝາະ ສົມກັບເປ ົ້າໝາຍ, ແໜູ້ນແຟ້ນດູ້ານອົງປະກອບ, ໂຄງຮ່າງບົດເວົົ້າມັກມີ 3 ພາກ, ແຕ່ລະພາກມີໜູ້າທີຶ່
ສະເພາະ: 

a) ພາກສະເໜີ: ນີົ້ແມ່ນພາກເຂົົ້າສ ່ຫົວຂ ໍ້, ແມ່ນບາດກູ້າວພົວພັນທ າອິດກັບຜ ູ້ຟັງ. ຍູ້ອນແນວນັົ້ນຜ ູ້ລາຍງານ 
ຕູ້ອງເປີດຫົວເລຼືຶ່ອງເຮັດແນວໃດເພຼືຶ່ອດ ງດ ດ, ກະຕຸູ້ນຄວາມສົນໃຈຂອງຜ ູ້ຟັງ ແລະ ສູ້າງຄວາມກະຈ່າງແຈູ້ງຫົວຂ ໍ້ຂອງ 
ບົດເວົົ້າ; ຄ າສະເໜີຕູ້ອງເປັນທ າມະຊາດ, ກະທັດຮັດ. 
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b) ພາກເນຼືົ້ອໃນ (ພາກຕົົ້ນຕ ຂອງໂຄງຮ່າງບົດເວົົ້າ): ນີົ້ແມ່ນພາກທີຶ່ສ າຄັນສຸດຂອງບົດເວົົ້າ, ແກູ້ໄຂບັນຫາ ທີຶ່
ຜ ູ້ລາຍງານສູ້າງຂຼືົ້ນຕາມລ າດັບ, ພາກນີົ້ຕູ້ອງຮັບປະກັນສະໜອງໃຫູ້ຜ ູ້ຟັງກ່ຽວກັບຂ ໍ້ມ ນກົດໝາຍຕາມຄວາມຕູ້ອງ 
ການຂອງແຕ່ລະເປ ົ້າໝາຍ ຫ ຼື ຂ ໍ້ມ ນກົດໝາຍໃໝ່, ຖຼືລັກສະນະລາຍງານ, ຮີບດ່ວນ, ສະທູ້ອນໃຫູ້ເຫັນບັນຫາຮູ້ອນ 
ຂອງການດ າລົງຊີວິດ. 

c) ພາກສະຫ ຸບ: ນີົ້ແມ່ນພາກສະຫ ຸບສັງລວມບົດເວົົ້າ, ເສີມຂະຫຍາຍຄວາມຮັບຮ ູ້ຂອງຜ ູ້ຟັງ ແລະ ສົົ່ງເສີມ 
ການເຄຼືຶ່ອນໄຫວ, ຄວາມຕູ້ອງການລວມຂອງພາກສະຫ ຸ ບແມ່ນ: ຂັດຫຍ ໍ້ , ເນັົ້ນໜັກເນຼືົ້ອໃນ, ສົົ່ ງເສີມ
ການເຄຼືຶ່ອນໄຫວ, ສູ້າງການແລກປູ່ຽນ, ຄວາມຮ ູ້ສ ກ ລະຫວ່າງ ຜ ູ້ເວົົ້າ ແລະ ຜ ູ້ຟັງ. ພາກນີົ້ກ ຕູ້ອງສັົ້ນກະທັດຮັດ, ຫ ີກ
ລູ້ຽງຍຼືດຍາວ. 

ໂຄງຮ່າງບົດເວົົ້າຂຽນໃນໜ ຶ່ງໜູ້າເຈູ້ຍ, ອັກສອນຂຽນຈະແຈູ້ງເພຼືຶ່ອອ່ານຂ ໍ້ຄວາມເມຼືຶ່ອຕູ້ອງການ, ຂຽນສ າເລັດ 
ຕູ້ອງອ່ານ ແລະ ກວດກາຄຼືນລະອຽດ. 

8. ດ າເນີນບັົ້ນການໂຄສະນາກົດໝາຍດູ້ວຍປາກເປ ົ່າ 
8.1. ບັນຫາທີຶ່ຕູ້ອງກ າແໜູ້ນໃນເວລານ າສະເໜີ 

- ນ າໃຊູ້ພາສາ ແລະ ຮ ບແບບ: ພາສາ ແລະ ຮ ບແບບບົດເວົົ້າຕູ້ອງຮັບປະກັນຄວາມຊັດເຈນ, ຖຼືກຕູ້ອງ 
ແລະ ມີສີລະປະ. 

- ນ າໃຊູ້ເອກະສານຕົວຈິງປະກອບ: ເອກະສານຕົວຈິງໃຊູ້ເພຼືຶ່ອຢັົ້ງຢືນ, ສູ້າງຄວາມກະຈ່າງແຈູ້ງຕ ໍ່ຄ າປາໃສ
ໃນ ບົດເວົົ້າ, ສະແດງໃຫູ້ເຫັນຄວາມເປັນເອກະພາບ ລະຫວ່າງ ທິດສະດີ ແລະ ພ ດຕິກ າຕົວຈິງ, ເພີຶ່ມທະວີຄວາມ
ລະອຽດ ໃນເນຼືົ້ອໃນໂຄສະນາ, ເຮັດໃຫູ້ບົດເວົົ້າເພີຶ່ມຄວາມມີຊີວິດຊີວາ, ດ ງດ ດ ແລະ ຊັກຊວນຜ ູ້ເວົົ້າ. 

- ໃຊູ້ຊ່ອງທາງທີຶ່ບ ໍ່ແມ່ນພາສາ ( ທ່າທາງ, ບຸກຄະລິກ, ໜູ້າຕາ, ຮອຍຍິົ້ມ, ການປະພ ດ, ການກະທ າ ) ໃນ
ເວລາດ າເນີນການໂຄສະນາ. ຄວາມຕູ້ອງການຂອງຊ່ອງທາງທີຶ່ບ ໍ່ແມ່ນພາສາແມ່ນຕູ້ອງທ າມະຊາດ, ຕິດພັນກັບເນຼືົ້ອ 
ໃນ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບເປ ົ້າໝາຍ, ສະຖານະການໂຄສະນາ, ຫ ີລູ້ຽງ ( ການສະແດງ ), ( ການຫ ີົ້ນລະຄອນ ). 

- ກ່ອນເວົົ້າ, ຜ ູ້ລາຍງານຕູ້ອງກ ານົດຄຼືນອີກເທຼືຶ່ອໜ ຶ່ງກ່ຽວກັບເນຼືົ້ອໃນ, ຈິນຕະນາການຄຼືນທັງໝົດໂຄງສູ້າງ
ບົດ ຄ າເວົົ້າ, ຄົົ້ນຄິດກ່ຽວກັບການນ າສະເໜີ; ກະກຽມລະອຽດກ່ຽວກັບບຸກຄົນຄຼື: ຊຸດເຄຼືຶ່ອນຸ່ງ, ຊົງຜົມ; ເປັນເຈົົ້າ
ການສັບ ຊູ້ອນເວລາ, ກ າແໜູ້ນສະຖານທີຶ່ດ າເນີນບັົ້ນສົນທະນາ, ໄປໄວ 5-10ນາທີເພຼືຶ່ອພົບປະກັບຄະນະກ າມະການ
, ການນ າ ພາກສ່ວນ ຫ ຼື ຜ ູ້ຟັງ ແລະ ເຂົົ້າເຖິງສະໂມສອນ, ອາດຈະຍົກຄ າເຫັນເພຼືຶ່ອສະເໜີດັດແກູ້ຄວາມສະຫວ່າງ, 
ສຽງ, ບ່ອນວາງ ໄມ, ລ າໂພງ,...ສອດຄ່ອງກັບສະພາບຂອງສະໂມສອນ, ສູ້າງຄວາມສະດວກໃຫູ້ຜ ູ້ລາຍງານໃນ
ເວລາບັນຍາຍ... 

8.2. ບັນດາບາດກູ້າວຕົວຈິງຂອງການບັນຍາຍໂຄສະນາກົດໝາຍດູ້ວຍປາກເປ ົ່າ 
ບັົ້ນການໂຄສະນາກົດໝາຍດູ້ວຍປາກເປ ົ່າມັກຈະປະກອບດູ້ວຍບັນດາພາກລຸ່ມນີົ້: 
a. ເຂົົ້າສ ່ຫົວຂ ໍ້: ເລີຶ່ມບັົ້ນການສົນທະນາ ທີຶ່ກະທົບສ າຄັນໃນການສູ້າງຄວາມສົນໃຈ ແລະ ເຫັນອົກເຫັນໃຈ, 

ຕາມປ ກກະຕິຜ ູ້ລາຍງານບ ໍ່ຄວນຮີບຮູ້ອນເລີຶ່ມຕົົ້ນເວົົ້າທັນທີ ຊ ຶ່ຕູ້ອງສູ້າງຄວາມເອົາໃຈໃສ່ໃນເບຼືົ້ອງຕົົ້ນ, ເຮັດໜູ້າທີ 
(ຈັດຕັົ້ງຜ ູ້ຟັງ), ໃຊູ້ສາຍຕາ, ທ່າທາງ ເພຼືຶ່ອສຸມໃສ່ຄວາມສົນໃຈຂອງຜ ູ້ຟັງ. 

ໃນບາດກູ້າວນີົ້, ຜ ູ້ເວົົ້າຕູ້ອງແນະນ າບັນຫາ, ກ ານົດທິດທາງຄົົ້ນຄິດ, ສະເໜີຄວາມຕູ້ອງການຊອກຮ ູ້ກ່ຽວກັບ 
ຄວາມໝາຍ, ຄວາມຈ າເປັນຕູ້ອງອອກກົດໝາຍ, ສະເໜີຄວາມຮ ູ້ສ ກ, ສູ້າງສາຍພົວພັນລະຫວ່າງຜ ູ້ເວົົ້າ ແລະ ຜ ູ້ຟັງ. 

b. ເນຼືົ້ອໃນ: ພາກຕົົ້ນຕ ຂອງບັົ້ນການໂຄສະນາ, ເຮັດໃຫູ້ເປ ົ້າໝາຍເຂົົ້າໃຈ, ກ າໄດູ້ເນຼືົ້ອໃນກົດໝາຍ, ຜ່ານສິຶ່ງ 
ດັົ່ງກ່າວນີົ້ກ ໃຫູ້ເກີດຄວາມຮັບຮ ູ້, ຍົກສ ງສະຕິໃຫູ້ແກ່ເປ ົ້າໝາຍ. ຕູ້ອງເອົາໃຈໃສ່ໂຄສະນາກົດໝາຍບ ໍ່ແມ່ນວ່າເວລາ
ໃດ ກ ອ່ານແຕ່ກົດໝາຍ. ຂຽນ, ອ່ານໜ ຶ່ງຕອນໃດໜ ຶ່ງໃນກົດໝາຍທີຶ່ເປັນພຽງຫ ັກຖານຕົວຢູ່າງເທົົ່ານັົ້ນ. 
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ໃນການໂສະນາກົດໝາຍຕູ້ອງເອົາໃຈໃສ່ສອງສິຶ່ງ: 
- ນ າສະເໜີຕາມວິທີໃດຈ ຶ່ງສອດຄ່ອງທີຶ່ສຸດ? 
- ສຸມໃສ່ບັນຫາໃດແມ່ນພຼືົ້ນຖານ, ເສົາຄ ໍ້າ, ໃຈກາງເພຼືຶ່ອໃຫູ້ຜ ູ້ຟັງຢ ດຖຼືເອົາເນຼືົ້ອໃນຈິດໃຈຂອງກົດໝາຍ, ຂ ໍ້

ກ າ ນົດຂອງກົດໝາຍ. 
ຜ ູ້ລາຍງານຕູ້ອງປະຕິບັດບົດເວົົ້າຜ່ານສອງຊ່ອງທາງ:ພາສາ ແລະ ບ ໍ່ແມ່ນພາສາ, ຊ່ອງທາງພາສາສະແດງດູ້ວຍ 

ປັດໃຈສຽງ, ສ ານຽງ, ຈັງຫວະສຽງ, ຢຸດສຽງ. 
ຊ່ອງທາງທີຶ່ບ ໍ່ແມ່ນພາສາສະແດງດູ້ວຍບັນດາການກະທ າຄຼື: ທ່າທີ, ວາດຊົງ, ໜູ້າຕາ, ຮອຍຍີົ້ມ...ບັນດາການ 

ເຄຼືຶ່ອນໄຫວດັົ່ງກ່າວນີົ້ຕູ້ອງມີຄວາມສະດຸູ້ງໄວ,ໄດູ້ຮັບການອະທິບາຍຢູ່າງສອດຄ່ອງ ແລະ ເໝາະສົມກັບເນຼືົ້ອໃນ ( ຫ ີກ 
ລູ້ຽງທ່າທີເກີນເລີຍ, ແຂງກະດູ້າງສວນທາງກັບຄວາມຮ ູ້ສ ກຂອງຜ ູ້ຟັງ ). ສາມາດໃຊູ້ເທັກນິກຕ່າງໆ ເຊັົ່ນ: ຢືນຢ ູ່
ເວທີ, ຍ່າງ (ເມຼືຶ່ອມີໄມໂຄຣໂຟນມຼືຖຼື) ແລະ ເຂົົ້າໄປຫາຜ ູ້ຟັງ.ໃນເວລາທີຶ່ເວົົ້າສາມາດໃຊູ້ທ່າທາງດູ້ວຍມຼື...ເພຼືຶ່ອພັນລະ

ນາຄ າເວົົ້າ, ແຕ່ບ ໍ່ຄວນສະບັດມຼືຂອງ່ທາຫ າຍເກີນໄປ. ຄວາມລູ້າເລິງຕະຫ ົກເຮຮາສູ້າງຮອຍຍິົ້ມ, ບັນຍາກາດຄວາມ
ຮ ູ້ສ ກ, ທ່າທີ ແມ່ນຈ າເປັນແຕ່ບ ໍ່ຄວນເກີນເລີຍ. 

ໃນການນ າສະເໜີເນຼືົ້ອໃນບົດເວົົ້າ, ຜ ູ້ລາຍງານອາດຈະປະຕິບັດການສົນທະນາກັບຜ ູ້ຟັງ, ໃນເວລາສົນທະນາ 
ຕູ້ອງເອົາໃຈໃສ່ຮຽກຮູ້ອງ ແລະ ແນະນ າຜ ູ້ຟັງຍົກຄ າຖາມ, ສຸມໃສ່ເນຼືົ້ອໃນ ແລະ ຫົວຂ ໍ້ໂຄສະນາ ແລະ ຕູ້ອງມີທ່າທີ
ຮູ້ອງ ຂ , ເຄົາລົບ, ໃສ່ໃຈຟັງຄ າຖາມຂອງຜ ູ້ຟັງເພຼືຶ່ອຕອບຄ າຖາມຢູ່າງຈະແຈູ້ງ, ຖຼືກຕູ້ອງ, ກົງກັບຄວາມຕູ້ອງການ
ຂອງຄ າຖາມ, ບັນຫາທີຶ່ຍັງບ ໍ່ແຈູ້ງ ຫ ຼື  ຍັງບ ໍ່ສາມາດຕອບໄດູ້ສະເໜີໃຫູ້ຕອບຢູ່າງເປັນສ່ວນຕົວ ຫ ຼື  ນັດໝາຍໃນ
ໂອກາດອຼືຶ່ນ. ບ ໍ່ໃຫູ້ຕອບ ບັນຫາທີຶ່ຍັງບ ໍ່ໄດູ້ກ າແໜູ້ນ, ຖູ້າມີຫ າຍຄົນຟັງຍົກຄ າຖາມ, ຜ ູ້ລາຍງານສາມາດຕອບແຕ່ລະ
ຄ າຖາມ ຫ ຼື ອາດຈະໃຫູ້ຜ ູ້ຟັງ ຍົກຫ າຍຄ າຖາມແລູ້ວຈ ຶ່ງຕອບແຕ່ລະບັນຫາ ຫ ຼື ຕາມກຸ່ມບັນຫາ, ບັນຫາບ ໍ່ຕາງໜູ້າ
ໃຫູ້ຈ ານວນຫ າຍ ຄວນສະເໜີຕອບ ເປັນອັນສະເພາະ, ຕອບຄ າຖາມໃນການປະຕິບັດການສົນທະນາແມ່ນບັນຫາ
ຫຍຸູ້ງຍາກ, ຜ ູ້ລາຍງານຕູ້ອງທຸ່ນທ່ຽງ. ເພາະ ສະນັົ້ນ, ເພຼືຶ່ອໃຫູ້ການສົນທະນາທີຶ່ດີ, ຜ ູ້ລາຍງານຕູ້ອງສະສົມປະສົບການ, 
ຝ ກຝ ນທັກສະ, ມີຄວາມເຂົົ້າໃຈຢູ່າງກວູ້າງ ຂວາງ ແລະ ເລິກເຊິຶ່ງ, ທັງຕົວຈິງ ແລະ ຄວາມຫ າກຫ າຍຂອງຄວາມຮ ູ້
ໃນທຸກຂົງເຂດ. 

c. ພາກສະຫ ຸບ: 
ນີົ້ແມ່ນພາກສະຫ ຸບສັງລວມບົດເວົົ້າ. ສະນັົ້ນ,ຈ າຕູ້ອງຮັກສາໄວ (ຜົນສະທູ້ອນກັບ), (ຄວາມປະທັບໃຈ) ທີຶ່ດີ 

ຕາມທິດຊຸກຍ ູ້ການພົວພັນ ແລະ ເຫັນອົກເຫັນໃຈ, ຫ ີກລູ້ຽງຄວາມໜັກໜ່ວງ, ຢາກປະຕິບັດໃຫູ້ດີຕ ໍ່ກັບວຽກ
ດັົ່ງກ່າວນີົ້, ຜ ູ້ລາຍງານກົດໝາຍ ( ນັກໂຄສະນາກົດໝາຍ ) ຕູ້ອງໄດູ້ສະສົມຄວາມຮ ູ້ຮັບປະກັນທັງເລິກເຊິຶ່ງທັງ
ກວູ້າງຂວາງ; ຕູ້ອງກະ ກຽມໂຄງຮ່າງຢູ່າງລະອຽດ; ຕູ້ອງມີສີລະປະທັບມູ້າງກ າແພງກີດຂວາງເບຼືົ້ອງຕົົ້ນກ່ຽວກັບແນວ
ຄວາມຄິດ; ຮ ູ້ສູ້າງຄວາມ ເຫັນອົກເຫັນໃຈ, ຄວາມເອົາໃຈໃສ່ຂອງຜ ູ້ຟັງນັບແຕ່ເລີຶ່ມຕົົ້ນບັົ້ນໂຄສະນາ; ຕູ້ອງຮ ູ້ສູ້າງ
ຄວາມຕູ້ອງການ, ກະຕຸູ້ນ, ດ ງດ ດ, ສູ້າງຄວາມປະທັບໃຈໃຫູ້ຜ ູ້ຟັງໃນຕະຫ ອດບັົ້ນການໂຄສະນາ; ຮ ູ້ສິຫ ຸບຖຼືກວິທີເພຼືຶ່ອ
ວ່າໃນເວລາສີົ້ນສຸດຍັງຮັກສາ ໄວູ້ສິຶ່ງທີຶ່ຈ າເປັນໃຫູ້ແກ່ຜ ູ້ຟັງສຼືບຕ ໍ່ຄົົ້ນຄິດ. 

ຜ ູ້ລາຍງານອາດຈະສີົ້ນສຸດບົດເວົົ້າດູ້ວຍຫ າຍວິທີ: ລະບົບທັງໝົດບົດເວົົ້າຢູ່າງສັົ້ນກະທັດຮັດສັງລວມ ຫ ຼື ຢ ໍ້າຄຼືນ 
ບັນຫາພຼືົ້ນຖານທີຶ່ສຸດຂອງເນຼືົ້ອໃນໂຄສະນາ..., ບົນພຼືົ້ນຖານດັົ່ງກ່າວນັົ້ນ ຖອດຖອນສະຫ ຸບກ ານົດແນວຄວາມຄິດ, 
ຮຽກຮູ້ອງການກະທ າຂອງທຸກຄົນ, ຂຼືົ້ນກັບແຕ່ລະເປ ົ້າໝາຍ ຊ ຶ່ງຍົກໃຫູ້ເຫັນບັນຫາທີຶ່ຕູ້ອງເອົາໃຈໃສ່ຕ ໍ່ກັບຜ ູ້ຟັງ, ຖູ້າ
ຜ ູ້ ຟັງສູ້າງຄ າຖາມຕຼືຶ່ມ, ຜ ູ້ລາຍງານອີງໃສ່ເນຼືົ້ອໃນ ແລະ ເວລາເພຼືຶ່ອຕອບຄ າຖາມລວມ ຫ ຼື ຂ ຕອບເປັນການສ່ວນຕົວ. 



8 
 
 

ຄວນໄດູ້ສີົ້ນສຸດບົດສົນທະນາໄວກວ່າເວລາທີຶ່ໄດູ້ກ ານົດປະມານ 5-7ນາທີ,ບ ໍ່ຄວນແກ່ຍາວເວລາ, ເຖິງແມ່ນ
ວ່າ ພຽງແຕ່1-2ນາທີ, ສູ້າງຄວາມບ ໍ່ພ ໃຈດູ້ານຈິດໃຈຂອງຜ ູ້ຟັງ. 

ກ່ອນອອກຈາກເວທີປາໃສ, ຜ ູ້ລາຍງານຕູ້ອງຂອບໃຈຜ ູ້ຟັງທີຶ່ຕິດຕາມ,ຊົມເຊີຍ, ຂ ໂທດສິຶ່ງທີຶ່ຜິດພາດ(ຖູ້າມີ ), 
ອວຍພອນສຸຂະພາບແຂງແຮງ, ອ າລາ ແລະ ພົບກັບຜ ູ້ຟັງໃນເນຼືົ້ອໃນການໂຄສະນາໃໝ່. 
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