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Lecture 11 

ການໂຄສະນາເຜຍີແຜກ່ດົໝາຍຜ່ານການໄກເ່ກ່ຍຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງຢ ູ່ຂັັ້ນບາ້ນ ແລະ ການແກໄ້ຂ ຄ າຮ້ອງທຸກ 
Advertising through the village mediation and grievance redressal 

 

 

1. ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄັນ 
1.1. ຄວາມໝາຍ 

 ການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍ ຜ່ານການໄກ່ເກ່ຍຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງຂັັ້ນບ້ານ ແລະ ການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ ແມ່ນ

ການສຶກສາອົບຮົມ, ຕອບຂ ໍ້ຂ້ອງໃຈ, ໃຫ້ຄ າປຶກສາ, ແນະນ າ ຫ ຼື ສະໜອງຄວາມຮ ້ກ່ຽວກັບກົດໝາຍ ໃຫ້ແກ່ຄ ່

ກ ລະນີທີີ່ຂັດແຍ່ງກັນ ໂດຍຜ່ານການໄກ່ເກ່ຍຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ແລະ ການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ ແນໃສ່ເຮັດໃຫ້ເຂົາເຈົັ້າມີ

ຄວາມຮັບຮ ,້ ເຂົັ້າໃຈ, ມີສະຕິເຄົາລົບ ແລະ ປະຕິບັດກົດໝາຍ1. 

 ການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍ ຜ່ານການໄກ່ເກ່ຍຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງຢ ູ່ຂັັ້ນບ້ານ ແລະ ການແກ້ຄ າຮ້ອງທຸກ ແມ່ນ

ການສຶກສາອົບຮົມທາງດ້ານ ກົດໝາຍ, ນິຕິກ າໃຕ້ກົດໝາຍ ແລະ ຮີດຄອງປະເພນີອັນດີງາມຂອງຊາດ ໃຫ້ແກ່

ປະຊາຊົນບັນດາເຜົົ່າຢ ູ່ພາຍ ໃນບ້ານ ໂດຍສະເພາະ ແມ່ນຄ ່ກ ລະນີທີີ່ຂັດແຍ່ງກັນ. 
 1.2. ຄວາມສ າຄັນ 
 ການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍ ຜ່ານການໄກ່ເກ່ຍຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງຂັັ້ນບ້ານ ແລະ ການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ ເປັນ

ການປະກອບສ່ວນເຂົັ້າໃນວຽກງານການສ້າງລັດປົກຄອງດ້ວຍກົດໝາຍ, ເວົັ້າສະເພາະ ແມ່ນຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດລັດຖະ

ທ າມະນ ນ ແລະ ກົດໝາຍ; ປົກປັກຮັກສາ, ຊຸກຍ ້ ແລະ ສົົ່ງເສີມວັດທະນະທ າ, ຮີດຄອງປະເພນີອັນດີງາມຂອງຊາດ, 

ມ ນເຊຼືັ້ອ ຄວາມຮັກ ແພງສາມັກຄີປອງດອງເປັນປຶກແຜ່ນແໜ້ນໜາຂອງປະຊາຊົນບັນດາເຜົົ່າ; ຕ້ານ ແລະ ສະກັດ

ກັັ້ນ ບັນດາຂ ໍ້ຂັດ ແຍ່ງເລັກນ້ອຍ, ເບົາບາງ, ບ ໍ່ຫຍຸ້ງຍາກສັບສົນ, ການກະທ າຜິດທາງອາຍາທີີ່ບ ໍ່ເປັນອັນຕະລາຍຮ້າຍ

ແຮງ ບ ໍ່ໃຫ້ແຜ່ ຂະຫຍາຍອອກເປັນວົງກວ້າງຢ ູ່ໃນສັງຄົມ ແລະ ແກ້ໄຂດ້ວຍວິທີການໄກ່ເກ່ຍໃຫ້ສິັ້ນສຸດລົງດ້ວຍດີ , 

ສັນຕິວິທີ; ສ້າງຄວາມສະຫງົບ ແລະ ຄວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮ້ອຍຢ ູ່ໃນສັງຄົມ; ເພີີ່ມທະວີຄວາມສາມັກຄີປອງດອງ

ຂອງ ປະຊາຊົນບັນດາເຜົົ່າ ໂດຍສະເພາະ ແມ່ນຄ ່ກ ລະນີ. 

                                                             
1ດ າລັດວ່າດ້ວຍການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ນິຕິກ າ, ປີ 2020, ໝວດທີ 2, ມາດຕາ 18. 
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2. ຈຸດປະສົງ 
 ການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍ ຜ່ານການໄກ່ເກ່ຍຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງຂັັ້ນບ້ານ ການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ ມີຈຸດປະສົງ: 

 - ສຶກສາອົບຮົມ, ສ້າງສະຕິເຄົາລົບ ແລະ ປະຕິບັດກົດໝາຍຢ ູ່ໃນສັງຄົມ ໂດຍສະເພາະແມ່ນຢ ູ່ພາຍ ໃນບ້ານ; 

 - ສຶກສາອົບຮົມ ສ້າງສະຕິເຄົາລົບ ແລະ ປະຕິບັດກົດໝາຍ, ກົດຮີດຄອງປະເພນີອັນດີງາມຂອງຊາດ ໃຫ້ແກ່

ຄ ່ກ ລະນີ. 
3. ວທິກີານດ າເນນີການໂຄສະນາເຜຍີແຜກ່ດົໝາຍໂດຍຜາ່ນການໄກເ່ກຍ່ 

ໃນຂະບວນການໄກ່ເກ່ຍຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງໃດໜຶີ່ງນັັ້ນຈະຕ້ອງສົມທົບວຽກຕ່າງໆດັົ່ງຕ ໍ່ໄປນີັ້ ພາຍຫ ັງກ າໄດ້ເນຼືັ້ອໃນ
ຂອງຄວາມຂັດແຍ່ງແລ້ວນັກໄກ່ເກ່ຍຈະຕ້ອງໃຫ້ຄວາມກະຈ່າງແຈ້ງກ່ຽວກັບລັກສະນະຂອງຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ, ຫ ັງຈາກນັັ້ນ
ກ ານົດໂຂງເຂດນິຕິກ າທີີ່ພົວພັນເຖິງຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງດັົ່ງກ່າວ. ນັກໄກ່ເກ່ຍແນະນ າ ຫ ຼື ສະໜອງນິຕິກ ານັັ້ນໃຫ້ຄ ່ກ ລະນີທີີ່

ຂັດແຍ່ງກັນເພຼືີ່ອໃຫ້ເຂົາເຈົັ້າກ າໄດ້ຈິດໃຈຂອງກົດໝາຍ2; 

ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍຕ້ອງຊອກຮ ້ເບິີ່ງວ່າຄ ່ກ ລະນີທີີ່ຂັດແຍ່ງກັນໄດ້ມີນິຕິກ າຄົບຖ້ວນແລ້ວ ຫ ຼື ບ ໍ່, ຖ້າຈ າເປັນແມ່ນຜ ້ໄກ່

ເກ່ຍໄຈ້ແຍກ, ອະທິບາຍຂ ໍ້ກ ານົດຂອງກົດໝາຍເພຼືີ່ອໃຫ້ສອງຝູ່າຍເຂົັ້າໃຈຈິດໃຈຂອງກົດໝາຍຢູ່າງຖຼືກຕ້ອງ, ນອກ

ຈາກນີັ້ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍອາດຈະສະໜອງເພີີ່ມເຕີມກ່ຽວກັບຮີດຄອງປະເພນີ (ຂະນົບທ ານຽມ, ຄຸນສົມບັດສິນທ າອັນດີງາມ) 

ໃຫ້ແກ່ຄ ່ກ ລະນີ. ຖ້າພົບບັນຫາທີີ່ຫຍຸ້ງຍາກຜ ້ໄກ່ເກ່ຍຕ້ອງຂ ຄ າເຫັນນັກຊ່ຽວຊານກົດໝາຍ, ພະນັກງານຍຸຕິທ າທີີ່ມີ

ບົດຮຽນ, ປະສົບການຫ າຍປີເພຼືີ່ອຮັບປະກັນເຮັດແນວໃດໃຫ້ບັນດາຂ ໍ້ນ ານົດກົດໝາຍ, ຂະນົບທ ານຽມ, ຄຸນສົມບັດ

ສິນທ າອັນດີງາມໄດ້ຖຼືກໜ ນໃຊ້ເຂົັ້າໃນແຕ່ລະກ ລະນີຂອງຄວາມຂັດແຍ່ງເກີດຂຶັ້ນນັັ້ນຢູ່າງຖຼືກຕ້ອງ ແລະ ຊັດເຈນ3; 

ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍເຈາະຈີັ້ມເພຼືີ່ອໃຫ້ແຕ່ລະຝູ່າຍສົມທຽບພຶດຕິກ າຂອງຕົນກັບຂ ໍ້ການົດຂອງກົດໝາຍ, ຂອງຄຸນສົມບັດ

ສິນທ າພ້ອມທັງຕີລາຄາເອົາເອງວ່າໃນພຶດຕິກ າຂອງຕົນນັັ້ນອັນໃດຖຼືກ, ອັນໃດຜິດ ແລະ ຂອງຝູ່າຍກົງກັນຂ້າມ. 

ການເຮັດຄຼືແນວນີັ້ແມ່ນໜຶີ່ງໃນບັນດາຂອດທີີ່ຈ າເປັນຂອງວຽກງານໄກ່ເກ່ຍທີີ່ຊ່ວຍໃຫ້ຄ ່ກ ລະນີຂັດແຍ່ງກັນນັັ້ນມີ

ຄວາມຮັບຮ ກ້ົດໝາຍເລິກເຊິີ່ງກວ່າເກົົ່າ;  

ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍຈັດໃຫ້ຄ ກ່ ລະນີທີີ່ຂັດແຍ່ງພົບກັນເພຼືີ່ອຄົັ້ນຄວ້າ, ແກ້ໄຂຄວາມບ ໍ່ຖຼືກຕ້ອງປອງດອງກັນ. ໃນເວລານີັ້

ຜ ້ໄກ່ເກ່ຍອາດຈະສົມທຽບ, ໄຈ້ແຍກບັນດາຂ ໍ້ກ ານົດຂອງກົດໝາຍຕ ໍ່ກັບບັນຫາທີີ່ທັງສອງຝູ່າຍກ າລັງຂັດແຍ່ງກັນ

ເພຼືີ່ອໃຫ້ທຸກຝູ່າຍເຂົັ້າໃຈ ແລະ ສາມາດໝ ນໃຊ້ເຂົັ້າໃນການແກ້ໄຂ. ບົນພຼືັ້ນຖານຂ ໍ້ກ ານົດຕ່າງໆ ຂອງກົດໝາຍ, ຜ ້

ໄກ່ເກ່ຍອາດຈະສະເໜີວິທີການຕ່າງໆຂອງຕົນໃນການແກ້ໄຂເພຼືີ່ອໃຫ້ແຕ່ລະຝູ່າຍຄົັ້ນຄ້ວາພິຈາລະນາ;  

ວຽກສຸດທ້າຍທີີ່ມີຄວາມໝາຍທີີ່ສຸດໃນການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ນິຕິກ າ ແມ່ນຜ ້ໄກ່ເກ່ຍເນັັ້ນໜັກບັນດາຂ ໍ້

ກ ານົດທີີ່ຈ າເປັນ, ທີີ່ກ່ຽວພັນຂອງກົດໝາຍ, ຖ້າທຸກຝູ່າຍຫາກປະຕິບັດຢູ່າງເຂັັ້ມງວດໃນການປະພຶດປະຕິບັດຂອງ

                                                             
2ປອ ຈອມຄ າ ບຸບຜາລີວັນ, ປ ື້ມຄ ່ມຼື ວຽກງານໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍ, ໜ້າ 59. 
3 ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ປີ 2018, ມາດຕາ 28 
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ຕົນກ ຈະຫ ີກເວັັ້ນໄດ້ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທີີ່ເກີດຂຶັ້ນ, ບັນຫານີັ້ມີຄວາມໝາຍສ າຄັນໃນການຍົກສ ງຄວາມຮັບຮ ້ແລະສະຕິກົດ 
ໝາຍໃຫ້ແກ່ທຸກຝູ່າຍ. 

4. ວິທີການແກ້ໄຂເພຼືີ່ອຍົກສ ງປະສິດທິພາບຂອງການເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍໃນວຽກງານໄກ່ເກ່ຍ 
ການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ນິຕິກ າ ໂດຍຜ່ານການໄກ່ເກ່ຍແມ່ນຮ ບການໜຶີ່ງຂອງການໂຄສະນານິຕິກ າ ທີີ່ຕິດແທດ 

ກັບຕົວຈິງ, ງ່າຍດາຍ ແລະ ມີປະສິດທິພາບ.ຢູ່າງໃດກ ຕາມ, ເພຼືີ່ອເສີມຂະຫຍາຍບົດບາດອັນຕັັ້ງໜ້າຂອງຮ ບການນີັ້

ຈະຕ້ອງໄດ້ເອົາໃຈໃສ່ວິທີການແກ້ໄຂຕ່າງໆດັົ່ງຕ ໍ່ໄປນີັ້:  

- ຈັດຕັັ້ງຊຸດບ າລຸງວິຊາສະເພາະໄກ່ເກ່ຍຢູ່າງເປັນປົກກະຕິ, ຊຸດບ າລຸງອາດຈະຈັດຕັັ້ງປີລະເທຼືີ່ອ ຫ ຼື ຈັດຕັັ້ງຕາມ

ບັນຫາສະເພາະ (ຫົວຂ ໍ້ສະເພາະ) ເມຼືີ່ອມີກົດໝາຍໃໝ່ອອກມາທີີ່ພົວພັນຢູ່າງໃກ້ຊິດກັບການດ າລົງຊີວິດຂອງປະຊາ

ຊົນຢ ູ່ທ້ອງຖິີ່ນ. ເນຼືັ້ອໃນຂອງຊຸດບ າລຸງຕ່າງໆຄວນສ້າງຢູ່າງມີໄຫວພິບ, ນີັ້ມນວນແລະສອດຄ່ອງກັບຈຸດພິເສດຂອງ

ວຽກງານໄກ່ເກ່ຍຢ ູ່ແຕ່ລະທ້ອງຖິີ່ນ, ອາດຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບເຕັກນິກການໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ການເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍ

ໂດຍຜ່ານການໄກ່ເກ່ຍ ຫ ຼື ສະເໜີແນະນ າບັນດາຂ ໍ້ການົດຂອງກົດໝາຍທີີ່ພົວພັນໂດຍກົງເຖິງການໄກ່ເກ່ຍຢ ູ່ຮາກ
ຖານ; 

- ຈັດຕັັ້ງກອງປະຊຸມສະຫ ຸບ ຫ ຼື ພົບປະແລກປູ່ຽນບົດຮຽນ, ປະສົບການກ່ຽວກັບການໄກ່ເກ່ຍວຽກງານເຜີຍ

ແຜ່ ກົດໝາຍໂດຍຜ່ານການໄກ່ເກ່ຍ, ການຈັດກອງປະຊຸມຄຼືແນວນີັ້ເປັນເວທີໃຫ້ບັນດາຜ ້ໄກ່ເກ່ຍສາມາດແລກປູ່ຽນ

ບົດຮຽນ, ປະສົບການນ າກັນ, ຊ່ວຍກັນແກ້ໄຂຂ ໍ້ຫຍຸ້ງຍາກຕ່າງໆໃນການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ວຽກງານຕົວຈິງ;  

- ຈັດຕັັ້ງການສອບຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ, ຜ ້ໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍເກັົ່ງດ້ວຍເນຼືັ້ອໃນທີີ່ອຸດົມສົມບ ນ, ຫ າຍຮ ບຫ າຍສີ 

ແລະ ມີຊີວິດຊີວາ. ການສອບຄຼືແນວນີັ້ບ ໍ່ພຽງແຕ່ເປັນການສ້າງຂະບວນການ, ປຸກລະດົມຂະບວນການເທົົ່ານັັ້ນຍັງ

ເປັນໂອກາດທີີ່ດີເພຼືີ່ອໃຫ້ບັນດາຜ ້ໄກ່ເກ່ຍໄດ້ພົບປະ, ແລກປູ່ຽນບົດຮຽນ, ປະສົບການວຽກງານນ າກັນ. ນອກຈາກນີັ້, 

ຂຶັ້ນກັບຄວາມສາມາດຂອງແຕ່ລະທ້ອງຖິີ່ນອາດຈະຈັດຕັັ້ງການຮ່ວມຊີວິດວິຊາສະເພາະຢູ່າງເປັນປົກກະຕິໃຫ້ແກ່ບັນ
ດາຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ; 

- ສະໜອງເອກະສານຕ່າງໆ ແລະກົດໝາຍໃຫ້ແກ່ຖັນແຖວຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ. ການສະໜອງເອກະສານແລະກົດໝ
າຍໃຫ້ແກ່ຖັນແຖວຜ ້ໄກ່ເກ່ຍເປັນມາດຕະການໜຶີ່ງທີີ່ສ າຄັນໃນການເພີີ່ມທະວີປະສິດທິພາບຂອງການເຜີຍແຜ່ນິຕິກ າ 
ໂດຍຜ່ານການໄກ່ເກ່ຍ. ປະຈຸບັນການຊອກຫາບັນດາກົດໝາຍໂດຍສະເພາະແມ່ນກົດໝາຍໃໝ່ຍັງເປັນຄວາມຫຍຸ້ງ

ຍາກຍ້ອນຫ າຍເຫດຜົນທີີ່ແຕກຕ່າງກັນ, ເພາະສະນັັ້ນບັນດາອົງການຍຸຕິທ າທ້ອງຖິີ່ນຈະຕ້ອງມີແຜນການ ແລະ ມາດ

ຕະການລະອຽດເພຼືີ່ອສະໜອງກົດໝາຍຕ່າງໆ ທີີ່ພົວພັນເຖິງວຽກງານໄກ່ເກ່ຍໃຫ້ແກ່ບັນດານັກໄກ່ເກ່ຍຢູ່າງພຽງພ , 

ຈະຕ້ອງຍ ້ແຮງການສ້າງ, ການຄຸ້ມຄອງຕ ປ້ ື້ມກົດໝາຍເພຼືີ່ອເປັນແຫ ່ງສະໜອງກົດໝາຍໃຫ້ແກ່ບັນດາຜ ້ໄກ່ເກ່ຍ; 

- ສ້າງ ແລະ ພິມຈ າໜ່າຍ "ປ ື້ມຄ ມ່ຼືຜ ໄ້ກ່ເກ່ຍ". ປ ື້ມຄ ່ມຼືຜ ້ໄກ່ເກ່ຍຄວນມີສອງເນຼືັ້ອໃນຕົັ້ນຕ ຄຼື:  

(1)ກົດໝາຍ ແລະ ນິຕິກ າຕ່າງໆ ທີີ່ພົວພັນເຖິງວຽກງານໄກ່ເກ່ຍ;  
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(2)ເຕັກນິກ ແລະ ບາງບົດຮຽນ, ປະສົບການໃນວຽກງານໄກ່ເກ່ຍ. ປ ື້ມຄ ່ມຼືຈະເປັນເຄຼືີ່ອງມຼືໃຫ້ແກ່ບັນດາຜ ້

ໄກ່ເກ່ຍໃນການໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍ. ສຸດທ້າຍ, ເພຼືີ່ອຮັບປະກັນບົດບາດ ແລະ ປະສິດທິ

ພາບຂອງວຽກງານໄກ່ເກ່ຍນັັ້ນອົງການປົກຄອງທ້ອງຖິີ່ນແຕ່ລະຂັັ້ນ, ບັນດາອົງການ, ຂະແໜງການທີີ່ມີສ່ວນພົວພັນ

ຕ້ອງສ້າງທຸກເງຼືີ່ອນໄຂສະດວກ ແລະ ມີມາດຕະການຕ່າງໆເພຼືີ່ອສະໜັບສະໜ ນ, ຊ່ວຍເຫ ຼືອອັນລະອຽດ. ອີງໃສ່ສະ

ພາບ ແລະ ຄວາມສາມາດທາງດ້ານງົບປະມານຂອງທ້ອງຖິີ່ນ, ອົງການປົກຄອງສ້າງເງຼືີ່ອນໄຂ, ສະໜັບສະໜ ນດ້ານ

ທຶນຮອນໃຫ້ແກ່ການປັບປຸງບ ລະນະການຈັດຕັັ້ງ, ການບ າລຸງວິຊາສະເພາະ, ການສະຫ ຸບ, ການແຂ່ງຂັນ, ການຍ້ອງຍ 

ແນໃສ່ຍົກສ ງປະສິດທິພາບຂອງວຽກງານໄກ່ເກ່ຍຢ ູ່ຮາກຖານ, ພະແນກຍຸຕິທ າຂັັ້ນແຂວງ, ຫ້ອງການຍຸຕິທ າຂັັ້ນ

ເມຼືອງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການບ າລຸງວິຊາສະເພາະໄກ່ເກ່ຍ, ສະໜອງເອກະສານວິຊາສະເພາະໃຫ້ແກ່ຄະນະໄກ່

ເກ່ຍຕາມການແນະນ າຂອງກະຊວງຍຸຕິທ າ, ສະຫ ຸບວຽກງານຂອງ ຄະນະໄກ່ເກ່ຍ, ລາຍງານວຽກງານການໄກ່ເກ່ຍຕ ໍ່

ອົງການປົກຄອງທ້ອງຖິີ່ນ ແລະ ຂະແໜງການຍຸຕິທ າຂັັ້ນເທິງ (ຕາມຂັັ້ນຂອງການປົກຄອງ) ເພຼືີ່ອຈັດຕັັ້ງການແຂ່ງຂັນ

, ການຍ້ອງຍ ໃນວຽກງານໄກ່ເກັົ່ຽຢ ູ່ຮາກຖານ. 

5. ຂັັ້ນຕອນການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງຂັັ້ນບ້ານ 
5.1. ການຍຼືີ່ນຄ າຮ້ອງຂ  ຫ ຼື ສະເໜີ 

ໃນເມຼືີ່ອມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງເກີດຂຶັ້ນ ຊຶີ່ງຄ ່ກ ລະນີບ ໍ່ສາມາດຕົກລົງແກ້ໄຂກັນໄດ້ດ້ວຍວິທີອຼືີ່ນນັັ້ນ ຜ ້ທີີ່ອ້າງຕົນວ່າ 
ເປັນຜ ້ເສຍຫາຍມີສິດຍຼືີ່ນຄ າຮ້ອງຂ  ຫ ຼື ຄ າສະເໜີຕ ໍ່ໜ່ວຍໄກ່ເກ່ຍຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງຂັັ້ນບ້ານທີີ່ຕົນອາໄສຢ ູ່ ຫ ຼື ບ່ອນທີີ່ມີ ຂ ໍ້
ຂັດແຍ່ງເກີດຂຶັ້ນເພຼືີ່ອໄກ່ເກ່ຍ. 

ສ າລັບຜ ້ທີີ່ບ ໍ່ມີຄວາມສາມາດຂຽນຄ າຮ້ອງດ້ວຍຕົນເອງໄດ້ ກ ມີສິດເຂົັ້າໄປສະເໜີໂດຍກົງທາງປາກເປົົ່າ ເພຼືີ່ອ
ໃຫ້ໄກ່ເກ່ຍ. 

5.2. ການຮັບຄ າຮ້ອງຂ  ຫ ຼື ຄ າສະເໜີ ແລະ ການແຈ້ງໃຫ້ຊາບ 
ໜ່ວຍໄກ່ເກ່ຍຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງຂັັ້ນບ້ານ ຕ້ອງຮັບເອົາຄ າຮ້ອງຂ  ຫ ຼື ຄ າສະເໜີດ້ວຍການຈົດເຂົັ້າໃນປ ື້ມບັນທຶກ ຂາ

ເຂົັ້າ ພ້ອມທັງເຮັດເອກະສານຕິດຕາມໃຫ້ຜ ້ມາຍຼືີ່ນ ເພຼືີ່ອຄວາມສະດວກໃນການຕິດຕາມ. ສ າລັບການສະເໜີ ໂດຍ
ກົງທາງປາກເປົົ່ານັັ້ນໜ່ວຍໄກ່ເກ່ຍຕ້ອງຈົດບັນທຶກເນຼືັ້ອໃນການສະເໜີແລ້ວອ່ານໃຫ້ຜ ້ກ່ຽວຟັງພ້ອມທັງ ລົງລາຍເຊັນ 
ແລະ ແປະໂປ້ມຼືໃສ່ໄວ້ ເພຼືີ່ອເປັນຫ ັກຖານ. ພາຍຫ ັງໄດ້ຮັບຄ າຮ້ອງຂ  ຫ ຼື ຄ າສະເໜີແລ້ວໜ່ວຍໄກ່ ເກ່ຍຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງຂັັ້ນ

ບ້ານ ຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ຝູ່າຍຜ ້ຖຼືກຮ້ອງຂ ຊາບ ພາຍໃນກ ານົດ ສາມ ວັນ ເພຼືີ່ອໃຫ້ອະທິບາຍ, ຊີັ້ແຈງ ຕ ໍ່ບັນຫາດັົ່ງກ່າວ 

ແລະ ຝູ່າຍທີີ່ຖຼືກຮ້ອງຂ  ຕ້ອງສົົ່ງຄ າອະທິບາຍ, ຊີັ້ແຈງຂອງຕົນໃຫ້ໜ່ວຍໄກ່ເກ່ຍຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງຂັັ້ນ ບ້ານພາຍໃນກ ານົດ

ເວລາ ສີີ່ ວັນ ນັບແຕ່ວັນໄດ້ຮັບການແຈ້ງເປັນຕົັ້ນໄປ. 
5.3. ການຄົັ້ນຄວ້າຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ 
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ເມ ື່ອໄດ້ຮັບຄ ຳຮ້ອງຂໍ ຫ   ຄ ຳສະເໜີ, ຄ ຳອະທິບຳຍ, ຊີີ້ແຈງຈຳກຄ ູ່ກໍລະນີແລ້ວ ຄະນະໄກູ່ເກູ່ຍຂໍໍ້ຂັດແຍູ່ງ ຂັີ້ນບ້ຳນ ຕ້ອງນ ຳ 

ເອົຳບັນຫຳດັັ່ງກູ່ຳວມຳຄົີ້ນຄວ້ຳ ພຳຍໃນກ ຳນົດເວລຳ ສຳມ ວັນ ນັບແຕູ່ວັນໄດ້ຮັບເປັນຕົີ້ນໄປ ເພ ື່ອສ້ຳງຄວຳມຮັບຮ ້ ແລະ ເຂົີ້ຳ 

ໃຈເປັນເອກະພຳບກູ່ຽວກັບຂໍໍ້ຂັດແຍູ່ງ ກູ່ອນນ ຳໄປດ ຳເນີນກຳນໄກູ່ເກູ່ຍ. 

ໃນກໍລະນີເຫັນວູ່ຳມີຄວຳມຈ ຳເປັນ ແມູ່ນໃຫ້ນ ຳເອົຳບັນຫຳດັັ່ງກູ່ຳວໄປລຳຍງຳນຂໍຄ ຳເຫັນ, ຂໍທິດຊີີ້ນ ຳຈຳກ ຄະນະໜູ່ວຍ 

ພັກຮຳກຖຳນບ້ຳນ, ນຳຍບ້ຳນ ຫ   ລຳຍງຳນຂໍຄ ຳເຫັນທຳງດ້ຳນວິຊຳກຳນຈຳກຫ້ອງກຳນຍຸຕິທ ຳຂັີ້ນ  ເມ ອງ ແລະ ພຳກສູ່ວນ 

ກູ່ຽວຂ້ອງບູ່ອນທີື່ຕົນຂ ີ້ນກັບ. 

5.4. ການກະກຽມໃຫ້ແກ່ການໄກ່ເກ່ຍ 

ພຳຍຫ ັງໄດ້ ຄົີ້ນຄວ້ຳ ເຫັນວູ່ຳມີຄວຳມສຳມຳດໄກູ່ເກູ່ຍໄດ້ນັີ້ນ ໜູ່ວຍໄກູ່ເກູ່ຍຂໍໍ້ຂັດແຍູ່ງຂັີ້ນບ້ຳນ ຕ້ອງກະ ກຽມ ຄະນະ, 

ເນ ີ້ອໃນ, ວັນ, ເວລຳ ແລະ ສະຖຳນທີື່ ພ້ອມທັງອອກບັດເຊີນຄ ູ່ກໍລະນີ ແລະ ຜ ້ທີື່ກູ່ຽວຂ້ອງ ເພ ື່ອ ເຂົີ້ຳຮູ່ວມກຳນໄກູ່ເກູ່ຍ. 

ສ ຳລັບກຳນເຊີນສະມຳຊິກຄອບຄົວ  ຫ   ຍຳດພີື່ ນ້ອງຂອງຄ ູ່ກໍລະນີແຕູ່ລະຝ່ຳຍ  ແມູ່ນມອບໃຫ້ເປັນຄວຳມຮັບຜິດ 

ຊອບຂອງຄ ູ່ກໍລະນີເອງ. 

5.5. ການດ າເນີນການໄກ່ເກ່ຍ 

ການໄກ່ເກ່ຍ ແມ່ນໃຫ້ດ າເນີນດ້ວຍການເປີດກອງປະຊຸມ ໂດຍເຮັດຊ້ອງໜ້າ ລະຫວ່າງ ຄະນະໄກ່ເກ່ຍ, ຄ ່

ກ ລະນີ, ສະມາຊິກຄອບຄົວ ຫ ຼື ຍາດພີີ່ນ້ອງຂອງຄ ່ກ ລະນີ ແລະ ຜ ້ເຂົັ້າຮ່ວມອຼືີ່ນ. ສ າລັບບາດກ້າວການດ າເນີນ ການ

ໄກ່ເກ່ຍແມ່ນໃຫ້ປະຕິບັດຕາມ ດ າລັດວ່າດ້ວຍການໄກ່ເກຍຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງຂັັ້ນບ້ານ. 
6. ການສ້າງແຜນການ ການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງຂັັ້ນບ້ານ 

ເນຼືີ່ອງຈາກວ່າ ການໄກ່ເກ່ຍຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງຂັັ້ນບ້ານ ເປັນການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ດ້ວຍການຮ້ອງຂ  ຫ ຼື ການສະ   

ເໜີ ຂອງຄ ່ກ ລະນີ. ສະນັັ້ນ, ເມຼືີ່ອມີການຮ້ອງຂ  ຫ ຼື ການສະເໜີຂອງຄ ່ກ ລະນີແລ້ວ ໜ່ວຍໄກ່ເກ່ຍຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງຂັນບ້ານ 

ຕ້ອງໄດ້ຂຶັ້ນແຜນການເພຼືີ່ອແກ້ໄຂດ້ວຍການນ າເອົາຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງດັົ່ງກ່າວມາຄົັ້ນຄວ້າ ປຶກສາຫາລຼືພາຍໃນໝ ່ຄະນະ , 

ຈາກນັັ້ນກ ກະກຽມຄວາມພ້ອມໃຫ້ແກ່ການໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ກ້າວໄປເຖິງການດ າເນີນການໄກ່ເກ່ຍ. 
7. ຄວາມໝາຍຂອງການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ 

ການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ ແມ່ນ ການນ າເອົາຄ າສະເໜີ, ຄ າຮ້ອງຟ້ອງ ແລະ ຄ າຮ້ອງຂ ຄວາມເປັນທ າຂອງ ພົນ 

ລະເມຼືອງ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ຼື ການຈັດຕັັ້ງ ມາຄົັ້ນຄວ້າພິຈາລະນາແກ້ໄຂ ໂດຍອົງການບ ລິຫານ, ອົງການສຼືບສວນ-ສອບ

ສວນ, ອົງການໄອຍະການປະຊາຊົນ, ສານປະຊາຊົນ, ຄະນະປະຈ າສະພາປະຊາຊົນຂັັ້ນແຂວງ ແລະ ຄະນະປະຈ າສະ 

ພາແຫ່ງຊາດ ຕາມພາລະບົດບາດຂອງຕົນ ຢູ່າງຖຼືກຕ້ອງ ແລະ ເປັນທ າ4. 
8. ນະໂຍບາຍ ຂອງລັດກ່ຽວກັບວຽກງານແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ 

                                                             
4 ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ, ສະບັບເລກທີ 05, ລົງວັນທີ 9 ພະຈິກ 2016, ມາດຕາ 3 
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ລັດ ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ ພົນລະເມຼືອງ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ຼື ການຈັດຕັັ້ງ ນ າໃຊ້ສິດຮ້ອງທຸກຕ ໍ່ອົງການທີີ່

ກ່ຽວຂ້ອງ ພິຈາລະນາແກ້ໄຂເພຼືີ່ອປົກປ້ອງຜົນປະໂຫຍດຂອງ ລັດ, ລວມໝ ່ ຫ ຼື ສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດອັນຊອບທ າ

ຂອງຕົນ, ເຮັດໃຫ້ກົງຈັກລັດ ມີຄວາມເຂັັ້ມແຂງ, ພະນັກງານມີຄວາມໂປູ່ງໃສ, ປະຕິບັດໜ້າທີີ່ຢູ່າງຖຼືກຕ້ອງ ແລະ ເປັນ

ທ າ, ຕ້ານ ແລະ ສະກັດກັັ້ນປາກົດການຫຍ ໍ້ທ ໍ້ໃນສັງຄົມ. 

ລັດ ປະກອບບຸກຄະລາກອນ, ສະໜອງງົບປະມານ, ພາຫະນະ, ອຸປະກອນ ໃຫ້ອົງການທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງຕາມ

ຄວາມເໝາະສົມ ເພຼືີ່ອສາມາດເຄຼືີ່ອນໄຫວວຽກງານໃນການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກຢູ່າງ ມີປະສິດທິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜົນ. 

ລັດ ຊຸກຍ ້, ສົົ່ງເສີມໃຫ້ມີການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ ຢູ່າງກວ້າງຂວາງ, ໄກ່ເກ່ຍຂ ໍ້

ຂັດແຍ່ງທີີ່ເກີດຂຶັ້ນໃນໝ ່ປະຊາຊົນ ຕາມປະເພນີ, ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ ເພຼືີ່ອຫ ຸດຜ່ອນການຮ້ອງທຸກ ລວມທັງ

ສຽງຈົົ່ມວ່າຂອງສັງຄົມ. 
9. ຫ ັກການກ່ຽວກັບການພິຈາລະນາ ແລະ ແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ 

ການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ ຕ້ອງຮັບປະກັນຕາມຫ ັກການພຼືັ້ນຖານ ດັົ່ງນີັ້: 

1) ຖຼືກຕ້ອງຕາມ ລັດຖະທ າມະນ ນ, ກົດໝາຍ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບຄວາມເປັນຈິງ; 

2) ຮອບດ້ານ, ຄົບຖ້ວນ, ພາວະວິໄສ, ຖຼືກຕ້ອງເປັນທ າ ແລະ ທັນຕາມກ ານົດເວລາ; 

3) ສະເໝີພາບຕ ໍ່ໜ້າກົດໝາຍ; 
4) ແຈ້ງຜົນຂອງການແກ້ໄຂໃຫ້ ຜ ້ຮ້ອງທຸກ, ຜ ້ຖຼືກຮ້ອງທຸກ ແລະ ການຈັດຕັັ້ງທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ຢູ່າງເປັນລາຍລັກ

ອັກສອນ. 
ພົນລະເມຼືອງ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ຼື ການຈັດຕັັ້ງ ມີສິດຮ້ອງທຸກຕ ໍ່ ອົງການທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ເພຼືີ່ອປົກປ້ອງຜົນປະໂຫຍດ

ຂອງ ລັດ, ລວມໝ ່ ຫ ຼື ສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດອັນຊອບທ າຂອງຕົນ ທີີ່ຖຼືກລະເມີດ ຫ ຼື ຖຼືກໂຕ້ແຍ່ງຈາກບຸກຄົນ, ນິຕິ 

ບຸກຄົນ ຫ ຼື ການຈັດຕັັ້ງອຼືີ່ນ. 

ພົນລະເມຼືອງ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ຼື ການຈັດຕັັ້ງ ມີພັນທະລາຍງານ, ເຂົັ້າຮ່ວມ ແລະ ປະກອບສ່ວນໃນການແກ້ໄຂ 

ຄ າຮ້ອງທຸກ ເມຼືີ່ອເຫັນວ່າ ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ຼື ການຈັດຕັັ້ງໃດໜຶີ່ງ ມີການລະເມີດກົດໝາຍ. 
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