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Lecture 14 

ການສນົທະນາເພ ື່ອແລກປຽນປະສບົການກ່ຽວກັບການໂຄສະນາເຜີຍກົດໝາຍ 
Seminar 

 

1. ຄວາມໝາຍ, ຄວາມສ າຄັນ ແລະ ຈຸດປະສົງຂອງການສົນທະນາ ເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການ 
1.1. ຄວາມໝາຍ 

ການສົນທະນາ ເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການໃນການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍ ແມ່ນວິທີການ, ໃນນັັ້ນຄ ຝຶກ
ຈັດຕັັ້ງການສົນທະນາເປັນກຸ່ມ ເພ ື່ອແລກປູ່ຽນຄ າຄິດຄ າເຫັນ ລະຫວ່າງສ າມະນາກອນ ກັບຜ ູ້ບັນຍາຍ ຫ   ລະຫວ່າງ
ສ າມະນາກອນດູ້ວຍກັນ ເພ ື່ອແນໃສ່ລະດົມສະຕິປັນຍາຂອງລວມໝ ່ ໃນການແກູ້ໄຂບັນຫາໃດໜ ື່ງ ທີື່ເກີດຂ ັ້ນຈາກ
ການດ າລົງຊິວິດຕົວຈິງໃນສັງຄົມ. 

ການສົນທະນາ ເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການໃນການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍ ແມ່ນການສົນທະນາ ຫ   ໂຕູ້
ຖຽງກ່ຽວກັບບັນຫາໃດໜ ື່ງທາງດູ້ານກົດໝາຍທີື່ມີຄວາມສົນໃຈຮ່ວມກັນ, ຄວາມຄິດຄວາມເຫັນນັັ້ນອາດຈະ
ຖ ກຕູ້ອງສອດຄ່ອງກັນ, ໄປຕາມລວງດຽວກັນ ຫ   ອາດຈະຂັດແຍ່ງກັນ. ການສົນທະນາເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການ
ອາດຈະເປັນຄົນສອງຄົນ ຫ   ອາດຈະເປັນກຸ່ມ, ສິື່ງສ າຄັນໃນການສົນທະນາເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການຕູ້ອງເປັນໄປ
ເພ ື່ອສູ້າງມິດຕະພາບ, ເພ ື່ອປະໂຫຍດ ແລະ ຮັບຟັງຄວາມຄິດຄວາມເຫັນຊ ື່ງກັນ ແລະ ກັນ, ບ ໍ່ແມ່ນເພ ື່ອເອົາຊະນະ ຫ   
ເພ ື່ອສະແດງຄວາມເດັັ່ນເໜ ອກວ່າຜ ູ້ອ ື່ນ. 

ການສົນທະນາເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການ ເປັນການສົັ່ງ-ຮັບຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານທີື່ງ່າຍທີື່ສຸດ ເຮັດໄດູ້ວ່ອງໄວທີື່
ສຸດ ແຕ່ມັນກ ມີບົດບາດສ າຄັນຫ າຍໃນການປະຕິບັດໜູ້າທີື່ວຽກງານຂອງພະນັກງານໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍ ຊ ື່ງ
ຈະຕູ້ອງໄດູ້ພົບປະເວົັ້າຈາກັນ ເພ ື່ອປຶກສາຫາລ , ແລກປູ່ຽນຄ າຄິດຄ າເຫັນ ຫ   ປະສົບການໃນການປະຕິບັດວຽກງານ
ຜ່ານມາ. 
 ການສົນທະນາເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການເປັນກິດຈະກ າລະຫວ່າງພະນັກງານໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍ
ດູ້ວຍກັນ. ກິດຈະກ ານີັ້ເປັນສິລະປະຢູ່າງໜ ື່ງ, ຜ ູ້ທີື່ມີສີລະປະໃນການສົນທະນາ ແນ່ນອນຕູ້ອງເປັນຜ ູ້ທີື່ມີສະເໜ່ໃນຕົວ
, ມີໄຫວພິບໃນການພິຈາລະນາ, ເວົັ້າເປັນ, ຟັງເປັນ, ຕັັ້ງໃຈຟັງ, ຍອມຮັບຟັງ, ທົນຟັງ, ເວົັ້າຖ ກກັບກາລະເທສະ 
ແລະ ເຫດການ, ບ ໍ່ເວົັ້າເລ ື່ອງສ່ວນຕົວຂອງຜ ູ້ເວົັ້າ ຫ   ຜ ູ້ຟັງ, ເວລາສົນທະນາຄວນໃຊູ້ພາສາທີື່ສຸພາບມີມາລະຍາດດີ, ບ ໍ່
ເວົັ້າແຕ່ຄົນດຽວ, ບ ໍ່ເວົັ້າຈາອວດອົັ່ງ, ມີກິລິຍາສຸພາບອ່ອນໂຍນ. 
1.2. ຄວາມສ າຄັນ 

1) ການສົນທະນາເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການ ຈະຊ່ວຍໃຫູ້ນັກໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍຕິດຕ ໍ່ສ ື່ສານກັບ
ຄົນອ ື່ນໄດູ້ຢູ່າງຖ ກຕູ້ອງ, ມີມະນຸດສ າພັນດີ; 
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2) ຈະຊ່ວຍໃຫູ້ນັກໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍ ມີຄວາມເຂົັ້າໃຈເລິກເຊິື່ງກັບແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພັກ, 
ກົດໝາຍຂອງລັດວາງອອກຢູ່າງຖ ກຕູ້ອງ; 

3) ຈະຊ່ວຍໃຫູ້ນັກໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍມີການພັດທະນາທາງດູ້ານບຸກຄະລິກກະພາບ, ມີຄວາມຮ ູ້, 
ຄວາມສາມາດ, ມີທັກສະ ແລະ ຄຸນສົມບັດສິນທ າປະຕິວັດ, ມີຄວາມຄິດທາງບວກ, ມີຄ່ານິຍົມ, ປະທັບໃຈ ແລະ 
ຈ ງໃຈ; 

4) ຈະຊ່ວຍໃຫູ້ນັກໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍມີທັກສະທາງດູ້ານການຖ່າຍທອດວິຊາຄວາມຮ ູ້ຂອງຕົນໃຫູ້ຜ ູ້
ອ ື່ນ ຢູ່າງມີສີລະປະ ແລະ ວິທະຍາສາດ; 
1.3. ຈຸດປະສົງ 

1) ເພ ື່ອໃຫູ້ຜ ູ້ອ ື່ນຮັບຮ ູ້ : ໃນການສົນທະນາເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການ ຜ ູ້ທີື່ຈະສົນທະນາ, ແລກປູ່ຽນປະສົບ
ການ ຄວນມີຄວາມຕູ້ອງການທີື່ຈະບອກກ່າວ ຫ   ຊີັ້ແຈງຂ່າວສານ, ເລ ື່ອງ, ເຫດການ ຫ   ຄ ່ສົນທະນາດູ້ວຍກັນໄດູ້ຮັບ
ຊາບ; 

2) ເພ ື່ອແນະນ າ ຫ   ໃຫູ້ຄ າປຶກສາ: ພະນັກງານໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍອາດມີຈຸດປະສົງເພ ື່ອແລກປູ່ຽນ
ຄວາມຮ ູ້ທາງດູ້ານວິຊາການ ເພ ື່ອໃຫູ້ຄ ່ສົນທະນາດູ້ວຍກັນໄດູ້ມີໂອກາດພັດທະນາຕົນເອງໃຫູ້ສົມບ ນຍິື່ງຂ ັ້ນ; 

3) ເພ ື່ອສູ້າງຄວາມພ ໃຈ ຫ   ໃຫູ້ຄວາມບັນເທີງ: ພະນັກງານໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍອາດໃຊູ້ຈຸດປະສົງ
ຂອງການສົນທະນາເພ ື່ອສູ້າງຄວາມພ ໃຈ ຫ   ໃຫູ້ຄວາມບັນເທີງ ໃຫູ້ຄ ່ສົນທະນາດູ້ວຍກັນໂດຍອາໄສການສ ື່ສານທີື່ຕົນ
ສົັ່ງອອກໄປ ບ ໍ່ວ່າຈະໃນຮ ບການຂອງການເວົັ້າ, ການຂຽນ ຫ   ການສະແດງກິລິຍາຕ່າງໆ; 

4) ເພ ື່ອຮຽນຮ ູ້: ຈຸດປະສົງນີັ້ມີຄວາມກ່ຽວຂູ້ອງໂດຍກົງກັບພະນັກງານໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍ ໃນການ
ສະແຫວງຫາຄວາມຮ ູ້ ໂດຍອາໄສລັກສະນະຂອງຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານ, ໃນກ ລະນີນີັ້ມັກຈະເປັນຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານທີື່ມີເນ ັ້ອໃນ
ກ່ຽວກັບວິຊາຄວາມຮ ູ້, ເປັນຄວາມຮ ູ້ເພີື່ມເຕີມ ແລະ ເປັນການທ າຄວາມເຂົັ້າໃຈກັບເນ ັ້ອໃນຂອງຂ່າວສານທີື່ໄດູ້
ສົນທະນາກັນ; 

5) ເພ ື່ອຕັດສິນໃຈ: ໃນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍນັັ້ນ ສິື່ງໜ ື່ງທີື່ຕູ້ອງເຮັດຢ ູ່
ສະ ເໜີກ ຄ  ການຕັດສິນໃຈທີື່ຈະເລ ອກເອົາເນ ັ້ອໃນ, ຮ ບແບບ ແລະ ວິທີການໃນການລົງໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍ 
ຊ  ື່ງການຕັດສິນໃຈນັັ້ນອາດຈະໄດູ້ຮັບຈາກການແນະນ າ ຫ   ສິື່ງທີື່ເຮັດໃຫູ້ເຮົາຖ ກດ ງດ ດໃຈໃຫູ້ເຮັດຢູ່າງນັັ້ນຢູ່າງນີັ້
ຈາກບຸກຄົນອ ື່ນຢ ູ່ສະເໝີ ແລະ ທາງເລ ອກໃນການຕັດສິນໃຈຂອງເຮົາຈ ື່ງຂ ັ້ນຢ ູ່ກັບການສະເໜີແນະນ ານັັ້ນ. 
2. ຮ ບແບບການສົນທະນາເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການ 

ຮ ບແບບຂອງການສົນທະນາເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການ ມີ 3 ຮ ບແບບ ຄ : 
1)  ການສົນທະນາເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການລະຫວ່າງບຸກຄົນກັບບຸກຄົນ ເຊັັ່ນ ການເລົັ່າປະສົບການໃນ

ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານໃນໄລຍະຜ່ານມາ, ການຊັກຖາມໃນສິື່ງທີື່ເຮົາຍັງບ ໍ່ທັນເຂົັ້າໃຈລະອຽດ; 
2) ການສົນທະນາເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການເປັນກຸ່ມ ເຊັັ່ນ ການປະຊຸມຂອງພະນັກງານໂຄສະນາເຜີຍແຜ່

ກົດໝາຍດູ້ວຍກັນ ຫ   ການປຶກສາຫາລ ໃນກຸ່ມສົນທະນາ; 
3) ການສົນທະນາເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການທີື່ຊຸມນຸມຊົນ ເຊັັ່ນ ການປາຖະກະຖາ, ການບັນຍາຍ, ການ

ໂຄສະນາ, ການໂຕູ້ວາທີຕ່າງໆ. 
ໃນບັນດາຮ ບແບບຂອງການສົນທະນາເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການທີື່ກ່າວມາຂູ້າງເທິງນັັ້ນ ຈະເນັັ້ນໜັກຮ ບ

ແບບການສົນທະນາເປັນກຸ່ມ ຊ ື່ງມີລາຍລະອຽດດັັ່ງນີັ້: 
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 ການສັງລວມຂ ໍ້ມ ນແບບສົນທະນາເປັນກຸ່ມ ເກີດຂ ັ້ນຈາກການຈັດໃຫູ້ມີການນັັ່ງສົນທະນາລະຫວ່າງນັກສ າ
ມະນາກອນດູ້ວຍກັນ ຫ   ລະຫວ່າງຜ ູ້ບັນລະຍາຍກັບກຸ່ມຄົນທີື່ມີຄວາມຮ ູ້ທາງດູ້ານຕ່າງໆທີື່ໃກູ້ຄຽງກັນທີື່ສຸດ ແລະ 
ຄິດວ່າເປັນກຸ່ມທີື່ສາມາດຕອບປະເດັນຄ າຖາມທີື່ນັກຄົັ້ນຄວູ້າສົນໃຈສ ກສາໄດູ້ດີທີື່ສຸດ, ສາມາດຕອບຈຸດປະສົງຂອງ
ການສ ກສາ ເຮັດໃຫູ້ໄດູ້ຄ າຕອບທີື່ເປັນເຫດຜົນທີື່ດີທີື່ສຸດ ແລະ ອາດຈະເວົັ້າໄດູ້ອີກວ່າສະມາຊິກທີື່ເຂົັ້າຮ່ວມກຸ່ມຈະ
ຕູ້ອງມີລັກສະນະຕ່າງໆທີື່ໃກູ້ຄຽງກັນຫ າຍທີື່ສຸດ. 
 ການນັັ່ງສົນທະນາກັນແບບທ າມະຊາດນັັ້ນ ສ່ວນຫ າຍຈະເປັນການນັັ່ງລົມກັນ ລະຫວ່າງຜ ູ້ບັນລະຍາຍກັບ
ນັກສ າມະນາກອນຜ ູ້ທີື່ໃຫູ້ຂ ໍ້ມ ນຈ ານວນ 3-4 ຄົນ ຫ   ໜູ້ອຍກວ່ານັັ້ນ ທີື່ມີລັກສະນະຄູ້າຍໆກັນໃນຫ າຍໆດູ້ານ. 

• ການສົນທະນາກຸ່ມ ແບບກຸ່ມດຽວ 
ແມ່ນການຈັດຕັັ້ງການສົນທະນາເປັນກຸ່ມ ຊ ື່ງອະທິບາຍລັກສະນະໂຕູ້ຕອບກັນກ່ຽວກັບບັນຫາໃດໜ ື່ງທີື່ກຸ່ມ

ໄດູ້ກ ານົດໄວູ້. ການສົນທະນາລັກສະນະແບບນີັ້ເປັນທີື່ນິຍົມນ າໃຊູ້ຫ າຍທີື່ສຸດ ແລະ ຖ ວ່າເປັນລັກສະນະແບບດັັ່ງເດີມ
ຂອງການສົນທະນາແບບເປັນກຸ່ມ ທີື່ນ າໃຊູ້ເຂົັ້າໃນການຄົັ້ນຄວູ້າວິໄຈ ແລະ ການປະຕິບັດໜູ້າທີື່ວຽກງານໃນຂະແໜ

ງການຕ່າງໆ. 
• ການສົນທະນາເປັນກຸ່ມ ແບບສອງທາງ  

ແມ່ນຮ ບແບບຂອງການສົນທະນາເປັນກຸ່ມ ໂດຍໃຊູ້ສອງກຸ່ມ,ໃນນີັ້ກຸ່ມໜ ື່ງ ຈະປຶກສາຫາລ , ອະທິບາຍ
ແລກປູ່ຽນກັນກ່ຽວກັບບັນຫາໃດບັນຫາໜ ື່ງທີື່ກ ານົດໄວູ້ ແລະ ອີກກຸ່ມໜ ື່ງຈະເປັນຜ ູ້ສັງເກດການສົນທະນາຂອງກຸ່ມ
ທ າອິດ. ການສົນທະນາແບບນີັ້ມັກເກີດຂ ັ້ນທາງດູ້ານຫ ັງ, ກຸ່ມທີື່ສັງເກດການສາມາດສັງເກດ ແລະ ບັນທ ກການໂຕູ້
ຕອບ ລະ ການອະທິບາຍຂອງກຸ່ມທ າອິດໄດູ້. ການມີໂອກາດທີື່ຈະໄດູ້ຍິນ ແລະ ສັງເກດການໂຕູ້ຕອບ, ການ

ອະທິບາຍຂອງກຸ່ມຄົນອ ື່ນ ຈະຊ່ວຍໃຫູ້ກຸ່ມທີສອງມີຂ ໍ້ສະຫ ຸບທີື່ແຕກຕ່າງກັນໄດູ້. ການດ າເນີນການສົນທະນາແບບ

ສອງທາງນີັ້ຕູ້ອງນ ກເຖິງຈັນຍາທ າຂອງຄົນ. ເນ ື່ອງຈາກວ່າມັນເປັນການສັງເກດແບບປິດບັງໄວູ້ ໂດຍບ ໍ່ໃຫູ້ອີກກຸ່ມໜ ື່

ງເຫັນ. ສະນັັ້ນ,ກ່ອນຈະນ າເອົາຂ ໍ້ມ ນໄປນ າໃຊູ້ ຫ   ໄປເຜີຍແຜ່ກ ຄວນໄດູ້ຮັບອະນຸຍາດຈາກກຸ່ມທີື່ເຮົາໄດູ້ສັງເກດການ

ນັັ້ນດູ້ວຍ.  

• ການສົນທະນາເປັນກຸ່ມ ແບບມີຜ ູ້ດ າເນີນການຂອງກຸ່ມ 2ຄົນ  
ແມ່ນການຈັດຕັັ້ງການສົນທະນາເປັນກຸ່ມ ໂດຍໃຫູ້ມີຜ ູ້ຄວບຄຸມດ າເນີນການສົນທະນາຂອງກຸ່ມ 2 ຄົນທີື່

ເຮັດວຽກຮ່ວມກັນໃນກຸ່ມ ໂດຍແຕ່ລະຄົນຈະມີບົດບາດທີື່ແຕກຕ່າງກັນ; ການແບ່ງບົດບາດຈະເຮັດໃຫູ້ໝັັ້ນໃຈ

ວ່າ ການດ າເນີນງານຂອງກຸ່ມຈະດ າເນີນໄປໄດູ້ເປັນຢູ່າງດີ ແລະ ເກັບກ າບັນຫາທີື່ສ າຄັນໄດູ້ທັງໝົດ. 

• ການສົນທະນາເປັນກຸ່ມ ແບບມີຜ ູ້ດ າເນີນການຂອງກຸ່ມ 2 ຄົນທີື່ມີໃດບັນຫາໜ ື່ງໂຕູ້ຕອບກັນ 

ແມ່ນການຈັດຕັັ້ງການສົນທະນາເປັນກຸ່ມ ໂດຍໃຫູ້ຜ ູ້ດ າເນີນການສົນທະນາຂອງກຸ່ມ 2 ຄົນຊ ື່ງໄດູ້ຖ ກ
ກ ານົດບົດບາດໃຫູ້ມີຄວາມຄິດຄວາມເຫັນທີື່ຂັດແຍ່ງກັນໃນບັນຫາໃດໜ ື່ງຂອງການສົນທະນາ. ການດ າເນີນການ
ແບບນີັ້ຈະຊ່ວຍໃຫູ້ມີການເປີດເຜີຍຂ ໍ້ມ ນ ແລະ ໄດູ້ຮັບຂ ໍ້ມ ນທີື່ເລິກເຊິື່ງຫ າຍຂ ັ້ນ. 

• ການສົນທະນາກຸ່ມ ແບບຜ ູ້ດ າເນີນການກຸ່ມແມ່ນໄດູ້ມາຈາກຜ ູ້ເຂົັ້າຮ່ວມ. 
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ການສົນທະນາກຸ່ມນີັ້ຈະມີການຮັບສະໝັກສະມາຊິກຜ ູ້ເຂົັ້າຮ່ວມການສົນທະນາຂ ັ້ນມາເປັນຜ ູ້ດ າເນີນການ
ຂອງກຸ່ມຊົັ່ວຄາວ. ການໃຫູ້ສະມາຊິກມານ າພາກຸ່ມດ າເນີນການຈະເຮັດໃຫູ້ສົັ່ງຜົນກະທົບຕ ໍ່ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງ
ກຸ່ມ ຊ ື່ງຈະມີໂອກາດໄດູ້ຮັບຄ າຕອບຕ່າງໆ ແລະ ເປັນຄ າຕອບທີື່ແທູ້ຈິງກວ່າ. 

• ການສົນທະນາເປັນກຸ່ມ ແບບກຸ່ມນູ້ອຍໆ  

ນັກຄົັ້ນຄວູ້າມັກຈະພົບກັບສະພາບມີຜ ູ້ເຂົັ້າມາມີສ່ວນຮ່ວມທີື່ມີຄຸນນະພາບຈ ານວນໜູ້ອຍ ແລະ ຍາກທີື່ຈະ

ເຂົັ້າຫາໄດູ້, ແຕ່ການອອກແບບການຄົັ້ນຄວູ້າ ຈ າເປັນຕູ້ອງມີການສົນທະນາເປັນກຸ່ມໃນຈຸດນີັ້.ໃນສະພາບການເຊັັ່ນ

ນີັ້, ນັກຄົັ້ນຄວູ້າສາມາດປະຊຸມກັນເປັນກຸ່ມນູ້ອຍໆ ລະຫວ່າງສອງຫາຫູ້າຄົນ ຊ ື່ງກຸ່ມດັັ່ງກ່າວມັກຈະປະກອບດູ້ວຍຄົນ

ທີື່ມີຄວາມຊ ານານ ຫ   ມີຄວາມຮ ູ້ໃນຫົວຂ ໍ້ນັັ້ນໆ. 

• ການສົນທະນາເປັນກຸ່ມ ແບບກຸ່ມ Online   

ການສົນທະນາເປັນກຸ່ມ ແບບກຸ່ມ Online ແມ່ນການສົນທະນາກທີື່ບ ໍ່ແຕກຕ່າງຈາກການສົນທະນາແບບ

ເດີມ, ພຽງແຕ່ມີການນ າໃຊູ້ອິນເຕີເນັດ ເຂົັ້າໃນການສົນທະນາແບບເດີມ ເປັນການດັດປັບໃຫູ້ເຂົັ້າກັບສະພາບແວດ

ລູ້ອມທີື່ ມີການປະຊຸມດູ້ວຍການນ າໃຊູ້ໂທລະສັບ (conferene calling), ການໃຊູ້ຫູ້ອງສົນທະນາ (chat 

rooms)ແລະການສ ື່ສານທາງອິນເຕີເນັດອ ື່ນໆ. ການສົນທະນາເປັນກຸ່ມແບບນີັ້ມີຄວາມທັນສະໄໝ ແລະ ມີຊີວິດ

ຊີວາກວ່າການສົນທະນາແບບໜູ້າຕ ໍ່ໜູ້າ. ເຖິງຢູ່າງໃດກ ຕາມ, ວິທີການນີັ້ຈະໃຊູ້ໄດູ້ສະເພາະຜ ູ້ທີື່ສາມາດເຂົັ້າເຖິງອິນເຕີ

ເນັດເທົັ່ານັັ້ນ ແລະ ອາດຈະມີປັນຫາທາງດູ້ານເຕັກນິກເກີດຂ ັ້ນໄດູ້ໃນລະຫວ່າງການສົນທະນາເຊັັ່ນບັນຫາການເຊ ື່ອມ
ຕ ໍ່ສັນຍານ1. 
3. ວິທີ ແລະ ບາດກູ້າວຂອງການສົນທະນາເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການ 
3.1. ວິທີການສົນທະນາເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການທີື່ດີ 

• ມີທັດສະນະທີື່ດີ 
1) ຕູ້ອງມີຄວາມຈິງໃຈ ແລະ ຊ ື່ສັດໃນການສົນທະນານ າກັນ, ໝາຍຄວາມວ່າຕູ້ອງມີຄວາມຊ ື່ສັດຕ ໍ່ຕົນ

ເອງ ແລະ ບ ໍ່ເວົັ້າໃນສິື່ງທີື່ຂັດຕ ໍ່ຄວາມຮ ູ້ສ ກ ແລະ ຄວາມຄິດເຫັນຂອງຕົນເອງ; 
2) ຕູ້ອງມີເນ ັ້ອໃນທີື່ເປັນປະໂຫຍດ ເຮັດໃຫູ້ກຸູ້ມຄ່າທັງແຮງງານ ແລະ ເວລາທີື່ເສຍໄປ; 
3) ຜ ູ້ຟັງເກີດຄວາມຮ ູ້ສ ກພ ໃຈ ໂດຍໃຊູ້ຄ າເວົັ້າທີື່ສຸພາບ, ເວົັ້າມ່ວນ, ໃຫູ້ກຽດຜ ູ້ຟັງ, ບ ໍ່ເວົັ້າໃສ່ຄົນອ ື່ນ, ບ ໍ່

ປະຈົບປະແຈງ ແລະ ບ ໍ່ຍູ້ອງຍ ເກີນຄວາມເປັນຈິງ. 
• ມີມາລະຍາດທີື່ດີ 
1) ຄິດໃຫູ້ຮອບຄອບກ່ອນສົນທະນາຄ  ພິຈາລະນາຄ າເວົັ້າຕາມຄວາມເໝາະສົມກັບຜ ູ້ຟັງ, ຄ າເວົັ້າໃດ

ສົມຄວນ ແລະ ຄ າເວົັ້າໃດບ ໍ່ສົມຄວນເວົັ້າ; 
2) ຄວນມີຄວາມຕັັ້ງໃຈໃນການສົນທະນາ, ແລກປູ່ຽນປະສົບການ; 
3) ຄວນກະກຽມເນ ັ້ອໃນໃຫູ້ພູ້ອມໃນການສົນທະນາ, ແລກປູ່ຽນປະສົບການ; 

                                                           
1ວາລະສານສ ກສາສາດ ມະຫາວິທະຍາໄລສຸໂຂໄທ, ເຕັກນິກການເກັບຂ ໍ້ມ ນເຊິງຄຸນນະພາບທີື່ມີປະສິດທິພາບ, ປີທີ 12, ສະບັບ   ທີື່  1 
(ມັງກອນ-ມີຖຸນາ) 2562. 
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4) ຕູ້ອງຮັບຟັງຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ູ້ອ ື່ນນ າ; 
5) ໃນເວລາສົນທະນາຢູ່າຂົັ່ມເພິື່ນຍ ໂຕ; 
6) ພະຍາຍາມສະແດງອອກດູ້ວຍບຸກຄະລິກກະພາບທີື່ດີ; 
7) ຄວນຮ ູ້ຈັກການກ່າວຂ ັ້ນຕົັ້ນ ແລະ ການລົງທູ້າຍ; 
8) ບ ໍ່ຜ ກຂາດການເວົັ້າແຕ່ພຽງຜ ູ້ດຽວ, ຕູ້ອງເປີດໂອກາດໃຫູ້ຜ ູ້ອ ື່ນເວົັ້ານ າ. 
• ການໃຊູ້ນໍ້ າສຽງໃນການສົນທະນາ 
1) ຕູ້ອງມີສຽງດັງພ ສົມຄວນ; 
2) ຊ່ວງທ ານອງຂອງສຽງຕູ້ອງມີລະດັບທີື່ແຕກຕ່າງກັນ; 
3)  ຕູ້ອງເປັນສຽງແທູ້ຂອງຜ ູ້ເວົັ້າທີື່ເປັນທ າມະຊາດ; 
4) ສຽງທີື່ເວົັ້າຕູ້ອງເໝາະສົມກັບໂອກາດ, ປະລິມານ, ອາລົມ ແລະ ອົງປະກອບຂອງຜ ູ້ຟັງ; 
5)  ສຽງຈະຕູ້ອງອອກໄດູ້ຖ ກຕູ້ອງ ແລະ ຊັດເຈນ. 
• ການໃຊູ້ພາສາໃນການສົນທະນາ 
1)  ເລ ອກໃຊູ້ຄ າງ່າຍໆ, ເຂົັ້າໃຈໄດູ້ຢູ່າງຈະແຈູ້ງ, ຊັດເຈນ, ປະໂຫຍກບ ໍ່ຄວນຍາວເກີນໄປ ເພາະການໃຊູ້

ປະໂຫຍກທີື່ຍາວ ແລະ ອູ້ອມຄູ້ອມ ເຮັດໃຫູ້ຜ ູ້ຟັງມ ນງົງ, ຕາມເນ ັ້ອໃນບ ໍ່ທັນ ແລະ ອາດຜິດພາດກ າຈຸດສ າຄັນຂອງ
ເລ ື່ອງບ ໍ່ໄດູ້; 

2) ການໃຊູ້ຖູ້ອຍຄ າໂວຫານ ບ ໍ່ຄວນໃຊູ້ຫ າຍເກີນໄປ ຫ   ລູ້າສະໄໝຫ າຍເກີນໄປ, ຄວນໃຊູ້ຖູ້ອຍຄ າໂວຫານ
ນັັ້ນຊ ານານສາກ່ອນ ເພາະຖູ້າຜິດພາດຈະເຮັດໃຫູ້ເກີດຄວາມເສຍຫາຍກັບຜ ູ້ເວົັ້າ ແລະ ວຽກງານນັັ້ນໄດູ້; 

3) ເລ ອກລະດັບຄ າເວົັ້າໃຫເໝາະສົມກັບຜ ູ້ຟັງ ແລະ ໂອກາດ; 
4) ບ ໍ່ໃຊູ້ຖູ້ອຍຄ າທີື່ບ ໍ່ສຸພາບ, ຂ ໍ້ນີັ້ເປັນຂ ໍ້ທີື່ຄວນລະວັງຫ າຍທີື່ສຸດ ເຊັັ່ນ ຄ າເກີນຈິງ, ຄ າເປະເປ ື້ອນ, ຄ າຢອກ

ລ ໍ້ຕ່າງໆ ເຖິງແມ່ນວ່າຈະຊ່ວຍໃຫູ້ບັນຍາກາດໃນການສົນທະນາຟົດຟ ື້ນ ຫ   ເປັນກັນເອງຫ າຍຂ ັ້ນ ແຕ່ກ ຕູ້ອງລະວັງ, 
ຕູ້ອງເລ ອກໃຊູ້ໃຫູ້ດີ. 
3.2. ບາດກູ້າວການສົນທະນາເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການ 

• ການເລີື່ມການສົນທະນາເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການ 
ການສົນທະນາເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການ ຕູ້ອງພິຈາລະນາວ່າ ຜ ູ້ທີື່ເຮົາສົນທະນາເພ ື່ອແລກປູ່ຽນປະສົບການ

ນັັ້ນ ມີຄວາມສະໜິດສະໜົມໃກູ້ຊິດກັນຫ າຍໜູ້ອຍສ ່າໃດ ຈ ື່ງຈະສົນທະນາໃນຫົວຂ ໍ້ທີື່ຄວນຍົກເປັນປະເດັນ, ເປັນ
ເລ ື່ອງທີື່ບ ໍ່ແມ່ນເລ ື່ອງເລິກເຊິື່ງທີື່ຕູ້ອງການຮ ູ້ເປັນພິເສດ ແລະ ບ ໍ່ແມ່ນເລ ື່ອງທີື່ອາດຈະນ າໄປສ ູ້ຄວາມຂັດແຍ່ງໄດູ້ງ່າຍ; 
ການສົນທະນາຄວນລະວັງຢູ່າໄປກູ້າວກ່າຍໃນເລ ື່ອງສ່ວນຕົວ ທີື່ເຮັດໃຫູ້ຄ ່ສົນທະນາອ ດອັດໃຈ ໂດຍສະເພາະຄົນທີື່
ເຮົາຫາກ ຮ ູ້ຈັກກັນໃໝ່ໆ, ເວລາຖາມຫຍັງ, ຖູ້າເຂົາລັັ່ງເລ ຫ   ມີທ່າທີບ ໍ່ຢາກຕອບກ ບ ໍ່ຄວນຖາມຊ ້າ, ຂ ໍ້ສ າຄັນຕູ້ອງ
ລະວັງຕົວ, ຄິດກ່ອນເວົັ້າ, ຄິດກ່ອນຖາມ, ບ ໍ່ຄວນເວົັ້າເລ ັ້ອຍໆ ໂດຍບ ໍ່ໄດູ້ຄິດ ເພາະອາດເປັນບັນຫາໃຫຍ່ຕາມມາ
ພາຍຫ ັງ. 

• ການແນະນ າຕົວ 
ການແນະນ າຕົວເອງ: ກ່ອນຈະມີການສົນທະນາຕູ້ອງໄດູ້ແນະນ າຕົວເອງ ຄ  ບອກຊ ື່, ນາມສະກຸນ, ບ່ອນເຮັດ

ວຽກ ໃຫູ້ຊັດເຈນ. 
ການແນະນ າເພ ື່ອນຮ່ວມງານ: ຖູ້າຜ ູ້ຮ່ວມສົນທະນາບ ໍ່ເຄີຍຮ ູ້ຈັກກັນມາກ່ອນ ຕູ້ອງແນະນ າຜ ູ້ນູ້ອຍໃຫູ້ຮ ູ້ຈັກຜ ູ້

ໃຫຍ່, ແນະນ າຜ ູ້ຊາຍໃຫູ້ຮ ູ້ຈັກແມ່ຍິງ, ຜ ູ້ແນະນ າຕູ້ອງມີຫ ັກການວ່າ ຕູ້ອງພະຍາຍາມທີື່ຈະເຮັດໃຫູ້ທັງສອງຝູ່າຍເກີດ
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ຄວາມຮ ູ້ສ ກທີື່ດີຕ ໍ່ກັນ, ຖູ້າຜ ູ້ທີື່ເຮົາຈະສົນທະນານ າອາວຸໂສກວ່າ ກ ຄວນເຮັດຄວາມເຄົາລົບໄດູ້ ໂດຍບ ໍ່ໃຫູ້ຫ າຍ ຫ   
ໜູ້ອຍເກີນໄປ. 

• ດ າເນີນການສົນທະນາ 
ການສົນທະນາເປັນເຄ ື່ອງມ ໃນການສູ້າງມະນຸດສ າພັນ ແລະ ຊ່ວຍເຮັດໃຫູ້ເກີດຄວາມເຂົັ້າໃຈລະຫວ່າງ

ພະນັກງານໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ກົດໝາຍດູ້ວຍກັນ. ການທີື່ຈະເປັນຄ ່ສົນທະນາທີື່ດີ ຕູ້ອງປະຕິບັດ ດັັ່ງນີັ້: 
1) ມີຄຸນສົມບັດຂອງການເປັນນັກຟັງທີື່ດີ: ການສົນທະນາ, ແລກປູ່ຽນປະສົບການ ຕູ້ອງໃຊູ້ຄ າເວົັ້າທີື່ມ່ວນຫ  

ເຊັັ່ນ ຈູ້າວ, ໂດຍ, ຂອບໃຈ, ຂ ໂທດ... ຈ າເປັນຕູ້ອງໃຊູ້ໃຫູ້ເໝາະກັບໂອກາດ, ເມ ື່ອເວົັ້າກັບຜ ູ້ໃຫຍ່ ຕູ້ອງຄິດເຖິງ
ຄວາມສຸພາບສະເໝີ; 

2) ເວົັ້າແຕ່ເລ ື່ອງທີື່ເຮັດໃຫູ້ຄ ່ສົນທະນາ ຫ   ຜ ູ້ຢ ູ່ໃນກຸ່ມສະບາຍໃຈ ແລະ ບ ໍ່ເປັນຜົນເສຍກັບໃຜ ການອອກຄ າ
ເຫັນກ່ຽວກັບເລ ື່ອງສ່ວນຕົວຂອງຄົນອ ື່ນ ຕູ້ອງລະມັດລະວັງ ໂດຍຄວນເວົັ້າໃນລັກສະນາທີື່ເປັນກາງ, ຖູ້າຈະຍູ້ອງຜ ູ້ໃດ
ບ ໍ່ຄວນເວົັ້າຈົນເກີນຈິງ ເພາະຈະເຮັດໃຫູ້ຜ ູ້ຖ ກຍູ້ອງບ ໍ່ຄັກໃຈ; 

3) ເມ ື່ອມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງໃນການສົນທະນາ ຕູ້ອງພະຍາຍາມໄກ່ເກ່ຍ ບ ໍ່ໃຫູ້ເກີດຄວາມບ ໍ່ພ ໃຈ, ບ ໍ່ເຂົັ້າໃຈຕ ໍ່ກັນ ໂດຍ
ການປູ່ຽນຫົວຂ ໍ້ສົນທະນາ ໄປສ ່ເລ ື່ອງທີື່ບ ໍ່ເຄັັ່ງຕ ງ; 

4) ຢູ່າເວົັ້າຂັດຄ ່ສົນທະນາ ເພາະຈະເກີດຄວາມບ ໍ່ເປັນມິດ ແລະ ບ ໍ່ຄວນຈະຂູ້າມໄປເວົັ້າເລ ື່ອງອ ື່ນໃນເວລາທີື່ຄ ່
ສົນທະນາກ າລັງເພີດເພີນກ່ຽວກັບເລ ື່ອງທີື່ກ າລັງເວົັ້າຢ ູ່ ເພາະຈະກາຍເປັນການປູ່ຽນເລ ື່ອງໂດຍບ ໍ່ມີມາລະຍາດ ຊ ື່ງຄ ່
ສົນທະນາອາດຈະນູ້ອຍໃຈໄດູ້; 

5) ຢູ່າຜ ກຂາດການສົນທະນາແຕ່ຜ ູ້ດຽວ,ໃນຂະນະດຽວກັນກ ບ ໍ່ຄວນທ າຕົນເປັນພຽງຜ ູ້ຮັບຟັງແຕ່ຝູ່າຍດຽວ 
ຄວນຊັກຖາມ ຫ   ເວົັ້າໂຕູ້ຕອບໃນຊ່ວງທີື່ເໝາະສົມ ເພ ື່ອສະແດງວ່າເປັນຜ ູ້ຟັງທີື່ດີ ແລະ ສົນໃຈໃນເລ ື່ອງທີື່ກ າລັງ
ສົນທະນາຢ ູ່; 

6) ຖູ້າຕູ້ອງຟັງເລ ື່ອງທີື່ບ ໍ່ມັກ ຄວນຟັງຢູ່າງສະຫງົບຢູ່າລຸກໜີແບບບ ໍ່ສົນຫຍັງ; 
7) ການສົນທະນາ ບ ໍ່ຄວນນິນທາຜ ູ້ອ ື່ນ ເພາະອາດຈະເຮັດໃຫູ້ຄ ່ສົນທະນາບ ໍ່ໄວູ້ວາງໃຈ, ບ ໍ່ຄວນຖາມຊອກແຊກ

ໃນເລ ື່ອງສ່ວນຕົວຂອງຜ ູ້ທີື່ເລີື່ມຮ ູ້ຈັກ ເພາະອາດຈະເຮັດໃຫູ້ເກີດຄວາມອ ດອັດ, ບ ໍ່ຄວນຊຸບຊິບ ຫ   ໃຊູ້ພາສາທູ້ອງຖິື່ນ 
ຫ   ໃຊູ້ພາສາສະເພາະກຸ່ມກັບຄົນໃດຄົນໜ ື່ງໃນວົງສົນທະນາ; 

8) ມີມາລະຍາດສຸພາບ, ມີສີໜູ້າທີື່ຍີັ້ມແຍູ້ມແຈ່ມໃສເປັນມິດໃນລະຫວ່າງສົນທະນາກັນເພາະການສົນທະນາ, 
ແລກປູ່ຽນປະສົບການເປັນການຜ່ອນຄາຍ, ໃນຂະນະດຽວກັນກ ບ ໍ່ຄວນຖະແຫ ງແປງວາດ ເປັນຄົນປາກຫວານ ແຕ່ບ ໍ່
ຈິງໃຈ ເພາະຈະບ ໍ່ໄດູ້ຮັບຄວາມເຊ ື່ອຖ ໃນທີື່ສຸດ; 

9) ການແນະນ າຜ ູ້ທີື່ບ ໍ່ຮ ູ້ຈັກກັນ ໃຫູ້ສົນທະນາກັນມີຫ ັກປະຕິບັດດັັ່ງນີັ້: ຖູ້າຫາກເປັນການແນະນ າລະຫວ່າງຜ ູ້ຍິງ
ກັບຜ ູ້ຊາຍທີື່ມີຄວາມເທົັ່າທຽມກັນ ຄວນແນະນ າຜ ູ້ຊາຍໃຫູ້ຮ ູ້ຈັກກັບແມ່ຍິງ, ຖູ້າເປັນເພດດຽວກັນ ແຕ່ເປັນຜ ູ້
ອາວຸໂສກັບຜ ູ້ອ່ອນກວ່າ ໃຫູ້ແນະນ າຜ ູ້ອາວຸໂສກອ່ນ, ຖູ້າລຸູ້ນລາວຄາວດຽວຈະແນະນ າໃຜກ່ອນກ ໄດູ້. 

ສະຫ ຸບລວມແລູ້ວ, ຄ ່ສົນທະນາ, ແລກປູ່ຽນປະສົບການທີື່ດີຄວນຈະຕູ້ອງມີຄຸນສົມບັດທີື່ສ າຄັນຄ  ການເປັນ
ນັກຟັງທີື່ດີ, ມີຄວາມຮ ູ້ຮອບຕົວ ແລະ ມີໄຫວພິບ, ມີຄວາມຈິງໃຈ ແລະ ບ ໍ່ຄວນເວົັ້າໃຫູ້ຄ ່ສົນທະນາສະເທ ອນໃຈ, ມີ
ມາລະຍາດທີື່ດີ, ມີຄວາມສຸພາບອ່ອນໂຍນ ທີື່ສະແດງອອກທາງຄ າເວົັ້າ ແລະ ກິລິຍາມາລະຍາດ. 

• ການຈົບການສົນທະນາ 
ການຈົບການສົນທະນາຄວນຈົບດູ້ວຍຄວາມນິັ້ມນວນຄ ດຽວກັນກັບການເລີື່ມຕົັ້ນ ເພ ື່ອສູ້າງຄວາມຮ ູ້ສ ກທີື່

ດີຕ ໍ່ກັນຕ ໍ່ໄປ, ບ ໍ່ຄວນຈົບການສົນທະນາຢູ່າງກະທັນຫັນ ເພາະອາດເຮັດໃຫູ້ຄ ່ສົນທະນາບ ໍ່ສະບາຍໃຈວ່າໄດູ້ເຮັດຫຍັງ
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ຜິດພາດ ຫ   ເວົັ້າໃຫູ້ເຮົາເກີດຄວາມບ ໍ່ສະບາຍໃຈເຊັັ່ນດຽວກັນ, ບ ໍ່ຄວນໃຊູ້ເວລາສົນທະນາດົນເກີນໄປຈົນໜູ້າລ າຄານ 
ແລະ ໜູ້າເບ ື່ອ, ຈົນເຮັດໃຫູ້ເຂົາຮ ູ້ສ ກບ ໍ່ຢາກສົນທະນາໃນຄັັ້ງຕ ໍ່ໄປ. 
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