A.T.KenxabaeB PAKAMJIY BU3HEC MEHEKMEHTH

DIGITAL BUSINESS MANAGEMENT_WEEK_1. THE SUBJECT AND TASKS OF
DIGITAL BUSINESS MANAGEMENT

1-XAPTA. RAQAMLI BIZNES BOSHQARUVI FANINING PREDMETI VA
VAZIFALARI

Ragamlashtirish - bu tasvir skanerida yoki ragamli audio yozuvlar uchun
analogdan ragamliga o'zgartirgich yordamida analog ma'lumotni ragamli shaklga
aylantirishdir.  1990-yillardan beri internetdan foydalanish ortishi bilan
ragamlashtirishdan foydalanish ham oshdi. Birog, ragamli transformatsiya mavjud
jarayonlarni  ragamlashtirishdan ko’ra Kkengroq jarayondir. Ragamli
transformatsiya mahsulotlar, jarayonlar va tashkilotlarni yangi ragamli
texnologiyalar yordamida ganday o'zgartirish mumkinligini ko'rib chigishni o'z
ichiga oladi. 2019 vyilgi sharxda raqamli transformatsiya ta’rifini “axborot,
hisoblash, aloga va ulanish texnologiyalari kombinatsiyasi orgali uning
xususiyatlariga sezilarli o‘zgarishlar kiritish orqali ob’yektni yaxshilashga
qaratilgan jarayon” sifatida taklif gilingan. Ragamli transformatsiyani ijtimoiy-
texnik dastur sifatida ham ko’rish mumkin.

2015 yilgi hisobotda aytilishicha, yetuk ragamli kompaniyalar bulutli xosting,
jtimoly media, mobil qurilmalar va ma’lumotlar analitikasidan foydalanmoqda,
boshga kompaniyalar esa muayyan muammolar uchun individual texnologiyalardan
foydalanmoqda. 2017 yilga kelib, tadgiqgotlar shuni ko'rsatdiki, sanoatning 40% dan
kamrog’i raqamlashtirilgan (garchi ommaviy axborot vositalari, chakana savdo va
texnologiya sohalarida foydalanish yuqori bo’lsa ham).

2020 yil holatiga ko'ra, Yevropa kompaniyalarining 37 foizi va Amerika
kompaniyalarining 27 foizi ragamli texnologiyalarni gabul gilmagan. 2017-2020
yillar mobaynida Yevropa munitsipalitetlarining 70 foizi ragamli texnologiyalarga
xarajatlarini oshirdi.

2021-yilda o‘tkazilgan so‘rovda Yevropa kompaniyalarining 55 foizi
COVID-19 pandemiyasi ragamli texnologiyalarga talabni oshirganini, 46 foizi esa
raqamli texnologiyalarga bo‘lgan talabni oshirganini ta’kidladi. Ushbu
kompaniyalarning yarmi kelajakda ragamli texnologiyalardan foydalanishning
ko'payishini kutmoqda, ularning katta gismi avval ragamli texnologiyalardan
foydalangan kompaniyalardir. Ragamli infratuzilmaning yetishmasligi Evropa
Ittifoqi korxonalarining 16 foizi tomonidan investitsiyalar uchun asosiy to'siq
sifatida ko'rildi, AQShda 5 foiz.

2021 vyilda o'tkazilgan so'rovda Afrika banklarining 89 foizi so'ralgan
COVID-19 pandemiyasi ularning ichki operatsiyalarini ragamli o'zgartirishni
tezlashtirganini ta'kidladi. Ragamli transformatsiya korxonalarga yangi hayot baxsh
etadi. Endi igtisodiy ogibatlar ragamli transformatsiya uchun asosiy tashvishdir.

Ragamli transformatsiya - bu korxonaning biznes jarayonlariga zamonaviy
texnologiyalarni joriy etish. Bunday yondashuv nafagat zamonaviy uskunalar yoki
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dasturly ta’minotni o‘rnatishni, balki boshgaruv yondashuvlari, korporativ
madaniyat va tashqi aloqalardagi tub o‘zgarishlarni ham nazarda tutadi.

Ragamli biznes transformasiyasi - bu mavjud ragamli texnologiyalarni
tanish algoritmlarga kiritish. So‘nggi yillardagi voqealar biznesning ragamli
transformasiyasini sezilarli darajada tezlashtirdi, chunki ishbilarmonlar biznesning
onlayn o‘zaro ta’sirini ta’minlaydigan turli ragamli vositalardan foydalanishga
majbur bo‘lishdi.

Ragamli texnologiyalar turli biznes jarayonlarida foydalanishga kiritilgach,
kompaniyalarning ayrim sohalarida zaif tomonlar aniglana boshladi. Shuningdek,
mijozlarni yo’qotish va sotuvlarni pasayish jarayoni tezlashib ketdi. Ayniqsa, o’rta
va kichik biznes kompaniyalar orasida bu jarayon yaqqol sezildi. Chunki ular
texnologiyaga sarmoya Kkiritish ularning operatsion xarajatlarini oshiradi deb
hisoblaydilar va bu ularning daromadlarini oshirishga yordam berishini bilishmaydi.

Shu sababli, kichik va o’rta biznes kompaniyalarning ragamli
transformatsiyasi jarayonida ragamli texnologiyalardan foydalanish, ularni bevosita
jarayonda qo’llash va boshqarish kichik va o'rta kompaniyalarga ganday ta'sir
gilishini tahlil qilish magsadga muvofigdir. 2022-yilda Yevropa Ittifogidagi
korxonalarning 53 foizi ko‘proq ragamli bo‘lish uchun chora ko‘rish yoki sarmoya
Kiritish hagida xabar berdi. AQShdagi kompaniyalarning 71 foizi kamida bitta ilg'or
ragamli texnologiyadan foydalanganliklarini ma'lum qgilishdi, bu Yevropa lttifogi
tashkilotlarida o'rtacha 69 foizga teng. Biroq, so'l darajadagi ragamli transformatsiya
bo'yicha to'lig ma'lumotlar to'plami  mavjud emasligi sababli, ragamli
transformatsiyaning umumiy ta'siri hagida izoh berishga hali erta. Deyarli har
ganday ragamli texnologiya tashkilotning ragamli transformatsiya strategiyasida
muhin rol o'ynashi mumkin.

Ammo bugungi kunda va vyaqin kelajakda asosiy rol o’ynaydigan
texnologiyalarga quyidagilar kiradi: Mashinaviy o'rganish kabi sun'iy intellekt (Al)
texnologiyalari kompyuter yoki mashinaga inson ongining imkoniyatlarini taqlid
gilish imkonini beradi. Sun'ly intellekt misollardan o'rganadi, ob'ektlarni taniydi,
garorlar gabul giladi va hokazo. Avtomatlashtirish bilan birlashganda, sun'iy
intellekt har ganday ish jarayoniga aql va real vaqgt rejimida garor gabul gilishni
Kiritishi  mumkin. U innovatsion aqglli mahsulotlardan tortib, tobora
shaxsiylashtirilgan mijozlar va foydalanuvchi tajribasidan ta’minot zanjirini
boshgqarish, o‘zgarishlarni boshgarish va boshgalar uchun optimallashtirilgan ish
ogimlarigacha hamma narsani boshgarishi mumkin. Gibrid bulut - bu mahalliy AT,
ommaviy bulut va xususiy bulut resurslarini orkestratsiya, boshqgarish va ilovalarni
ko'chirish bilan bog'laydigan bulutli hisoblash infratuzilmasi. Har bir ish yukini
bajarish uchun yagona, moslashuvchan, optimal bulutni yaratish orgali va tashkilotni
bitta platforma yoki sotuvchiga qulflab qo‘ymaslik orqali gibrid bulut ragamli
transformatsiyada muvaffaqiyatga erishish uchun zarur bo‘lgan chaqqonlik,
kengayish va chidamlilikni ta’minlaydi.
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Mikroservislar - bu bulutga asoslangan ilova arxitekturasi bo'lib, unda bitta
dastur erkin bog'langan, mustaqil ravishda joylashtiriladigan komponentlardan
iborat. Agile yoki DevOps metodologiyalari bilan birgalikda mikroservislar ragamli
uzilishlarni yaratish yoki ularga garshi kurashish mexanizmi hisoblanadi. Bu
tashkilotlarga har kuni yoki ba'zan yuzlab yoki minglab marta yangi dasturiy
ta'minot yoki mahsulot xususiyatlarini o'rnatishga imkon beradi. Buyumlar Interneti
(1oT) - bu internet orgali ma'lumotlarni to'playdigan va uzatadigan sensorlar bilan
jihozlangan ob'ekt va qurilma. loT qurilmalari ragamli texnologiya jismoniy
hagigatga mos keladigan joy. Ta'minot zanjiri logistikasi va 0'z-0'zidan
boshqariladigan avtomobillar kabi ilovalar sun’iy intellekt va katta hajmdagi
ma'lumotlarni(Big Data) tahlil gilish ilovalari avtomatlashtirish va qarorlarga
aylanadigan real vaqtda ma'lumotlarni yaratadi. Buyumlar Interneti (IoT) - bu
internet orgali ma'lumotlarni to'playdigan va uzatadigan sensorlar bilan jihozlangan
ob'ekt va qurilma. 10T qurilmalari ragamli texnologiya jismoniy hagigatga mos
keladigan joy. Ta'minot zanjiri logistikasi va 0'z-o'zidan boshqgariladigan
avtomobillar kabi ilovalar sun’iy intellekt va katta hajmdagi ma'lumotlarni(Big
Data) tahlil gilish ilovalari avtomatlashtirish va garorlarga aylanadigan real vaqgtda
ma'lumotlarni yaratadi. Blokcheyn - bu tagsimlangan, doimiy va o'zgarmas kitob
yoki elektron tranzaktsiyalar yozuvi. Blockchain buni talab gilganlar uchun
tranzaksiyalarning to'liq shaffofligini ta'minlaydi va talab gilmaydiganlar uchun
mavjud emas. Tashkilotlar blokcheyndan o'ta chidamli ta'minot zanjirlari va
transchegaraviy ~moliyaviy xizmatlarni  o'zgartirish uchun asos sifatida
foydalanmoqda. Yillik yoki oylik to'lov evaziga brend mahsulot yoki xizmatga
kirishni taklif giladigan takroriy daromad modeli. Bu Netflix yoki Spotify kabi ogim
xizmatidan tortib, tanlangan mahsulotlarni o'z ichiga olgan obuna qutisigacha
bo'lgan har ganday narsa bo'lishi mumkin.Ushbu turdagi biznes mijozlar sizning
mahsulotingiz xizmatingizga o0’z-0’zidan kerak bo'lganda ular ehtiyojini
gondirishga garatilgan. Grab, Baemin, Hotel Tonight, Uber va boshgalar bu model
uchun odatiy kompaniyalardir. Peer-to-peer biznes modeli taklif gilinadigan
xizmatga ega bo'lgan shaxslar va ushbu xizmatdan foydalanishi mumkin bo'lgan
boshga shaxslar o'rtasida o'yinchi o'ynash asosida ishlaydi. Kompaniya uchrashuv
nuqtasini, asosan, ushbu shaxslarni bog'laydigan onlayn ma'lumotlar bazasi va aloga
xizmatini taklif giladi. Oddiy misollar eBay, Airbnb, Fiverr va boshgalar.

Peer-to-peer biznes modeli taklif gilinadigan xizmatga ega bo'lgan shaxslar va
ushbu xizmatdan foydalanishi mumkin bo'lgan boshga shaxslar o'rtasida o'yinchi
o'ynash asosida ishlaydi. Kompaniya uchrashuv nugtasini, asosan, ushbu shaxslarni
bog'laydigan onlayn ma'lumotlar bazasi va aloga xizmatini taklif giladi. Oddiy
misollar eBay, Airbnb, Fiverr va boshqgalar. Elektron tijorat - etkazib beruvchilar 0'z
mabhsulotlarini onlayn platformaga olib keladigan va ushbu platforma mahsulotni
xaridorlarga targatishiga imkon beradigan model. Aksariyat elektron tijorat
platformalari distribyutorlarni qat'iy boshgaradi va peer-to-peer saytlariga
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garaganda yugori to'lovlarga ega, shuning uchun xaridorlar uchun xavf ham biroz
kamayadi. Mashhur elektron tijorat platformalari endi Amazon, Tesco, Walmart,
Asos, Otto va boshgalar. Ushbu biznes modeli Bepul va Premium o'rtasidagi gibrid
modeldir. Mijozlar cheksiz yoki ma'lum bir muddat davomida bepul
mahsulot/xizmatlardan foydalanishlari mumkin, lekin xususiyatlar va tajribalarda
cheklangan bo'ladi. Mijozlar ko'proq premium imtiyozlar va tajribalar uchun
to'lashga majbur. Ko'pgina mobil dasturiy ta'minot/o'yin kompaniyalari hozir ushbu
modeldan foydalanadilar va yaginda Netflix ham cheklangan miqdordagi kino
foydalanuvchilari bo'lgan barcha mijozlar uchun bepul darajani ishga tushirganida
ushbu modelga o'tdi. Ushbu turdagi biznesdan daromad nafagat to'g'ridan-to'g'ri
tranzaktsiyalardan, balki mijozlar ma'lumotlaridan ham olinishi mumkin.
Kompaniyalar butunlay bepul mahsulot va xizmatlarni tagdim gilsalar ham, ular
foydalanuvchining xohishi va xatti-harakati asosida pul ishlashlari mumkin. Yaxshi
texnologiya tizimini va samarali ma'lumotlarni qazib olish va boshqgarish
strategiyasini o'rnatish orgali buni amalga oshirishning ko'plab usullari mavjud.
Ushbu biznes modelidagi monetizatsiyaning ba'zi shakllari ilova ichidagi
reklamalar, tavsiyanomalar, filiallar va boshgalardir. Ragamli transformatsiya kichik
va o’rta biznes korxonalari (KO’B) biznes faoliyati va IT ekotizimlariga tobora
kuchli ta’sir ko'rsatmoqda va jahon iqtisodiyotida ishtirok etish uchun yangi va
samarali imkoniyatlarni tagdim etadmogda. Korxona sotuvchilari korxona mobil
ilovalari, provayderlar, va bulutli texnologiya, katta ma’lumotlar bilan ishlash (Big
Data), ijtimoiy infratuzilma va boshqgalar kabi innovatsion texnologiyalarning
kuchini anglab yetdilar va ulardan foydalanishni boshladilar, chunki bu kuchlar
bog‘ligligi bilan keyingi avlod yechimlari ishlab chiqilishiga omil bo’lishini anglab
yetayaptilar. Ragamli transformatsiya biznesda ayniqsa Kichik va o’rta biznes
korxonalari mijozlarga ishonch koeffitsienti va ular ishtirokini oshirish uchun o’z
bizneslarining o’zgaruvchan raqamli landshaftlar bilan o’zaro munosabatini
o’zgartirishga yordam berish uchun Raqgamli Strategiya, Ragamli Marketing,
Ma’lumotlar Analitikasi, Texnologiya va Ekotizim Auditi kabi turli xizmatlar orqali
ragamli transformatsiyani taklif gilishlari kerak. Ragamli transformatsiya ish
jarayoniga innovatsiyalar, yangicha yondashuv va yangi o’lchov strategiyalar bilan
ajoyib natijalarga olib keladi.
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