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ວິຊາ: ການບໍລິຫານທຸລະກິດ
ຂະໜາດນ້ອຍ

ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ
ສະຕາມີ ອຸຸ່ນພູວົງ

ອາທິດທີີ່ 7 - ການຕະຫລາດຂອງທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍ



Small Business management 

ບົດທີ 5 (Chapter 5)
ການຕະຫລາດຂອງທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍ
Small Business Marketing



Small Business management 

a) ຂ ັ້ ນຕອນການຂຽນແຜນທຸລະກິດ Lean  Canvas  
b) ການວາງແຜນທຸລະກິດໝາຍເຖີງຫຍ ງ?
c) ສະຫລຸບຫຍໍ້ ຂອງທຸລະກິດ, ການຂຽນປະຫວ ດຫຍໍ້ ຂອງທຸລະກິດ, ການວິ ໄຈຕະຫລາດ

(ວິ ເຄາະຕະຫລາດ)ຂອງທຸລະກິດ, ຍຸດທະສາດທາງການຕະຫຼາດ, ການບໍລິຫານຈ ດການ,
ແຜນການເງິ ນ, ບົດສະຫຼຼຸ ບຫຍໍ້

ທົບທວນຄືນ (Review)
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ການຕະຫລາດແມຸ່ນຫຍັງ?
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Small Business management 

Marketing is Everything!

“ການຕະຫຼາດຄືທຸກຢ່າງ”
ແນວຄວາມຄິດຂອງການຕະຫຼາດສາມາດມີສຸ່ວນຮຸ່ວມ
ໃນການດໍາລົງຊີວິດຂອງເຮົາ.

o ສິນຄ້າ
o ບຸກຄົນ
o ສະຖານທີີ່
o ກິລາ
o ໜັງເລືີ່ອງ, ຮູບເງາົ
o ໆລໆ

Source of image: 
https://storyset.com/illustration/fortu
ne-cookie/amico

https://storyset.com/illustration/fortune-cookie/amico
https://storyset.com/illustration/fortune-cookie/amico
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Marketing is Everything!

“ການຕະຫຼາດຄືທຸກຢ່າງ”
ແນວຄວາມຄິດຂອງການຕະຫຼາດສາມາດມີສຸ່ວນຮຸ່ວມ
ໃນການດໍາລົງຊີວິດຂອງເຮົາ.

o ສິນຄ້າ
o ບຸກຄົນ
o ສະຖານທີີ່
o ກິລາ
o ໜັງເລືີ່ອງ, ຮູບເງາົ
o ໆລໆ

Source of image: 

https://storyset.com/illustration/peopl

e-talking/bro

https://storyset.com/illustration/people-talking/bro
https://storyset.com/illustration/people-talking/bro
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Marketing is Everything!

“ການຕະຫຼາດຄືທຸກຢ່າງ”
ແນວຄວາມຄິດຂອງການຕະຫຼາດສາມາດມີສຸ່ວນຮຸ່ວມ
ໃນການດໍາລົງຊີວິດຂອງເຮົາ.

o ສິນຄ້າ
o ບຸກຄົນ
o ສະຖານທີີ່
o ກິລາ
o ໜັງເລືີ່ອງ, ຮູບເງາົ
o ໆລໆ

Source of image: 

https://storyset.com/illustration/loca

tion-review/bro

https://storyset.com/illustration/location-review/bro
https://storyset.com/illustration/location-review/bro
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Marketing is Everything!

“ການຕະຫຼາດຄືທຸກຢ່າງ”
ແນວຄວາມຄິດຂອງການຕະຫຼາດສາມາດມີສຸ່ວນຮຸ່ວມ
ໃນການດໍາລົງຊີວິດຂອງເຮົາ.

o ສິນຄ້າ
o ບຸກຄົນ
o ສະຖານທີີ່
o ກິລາ
o ໜັງເລືີ່ອງ, ຮູບເງາົ
o ໆລໆ

Source of image: 

https://storyset.com/illustration/s

port-family/bro

https://storyset.com/illustration/sport-family/bro
https://storyset.com/illustration/sport-family/bro
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Marketing is Everything!

“ການຕະຫຼາດຄືທຸກຢ່າງ”
ແນວຄວາມຄິດຂອງການຕະຫຼາດສາມາດມີສຸ່ວນຮຸ່ວມ
ໃນການດໍາລົງຊີວິດຂອງເຮົາ.

o ສິນຄ້າ
o ບຸກຄົນ
o ສະຖານທີີ່
o ກິລາ
o ໜັງເລືີ່ອງ, ຮູບເງາົ
o ໆລໆ

Source of image: 
https://storyset.com/illustration/recordin
g-a-movie/rafiki

https://storyset.com/illustration/recording-a-movie/rafiki
https://storyset.com/illustration/recording-a-movie/rafiki
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What is Marketing?

ການຕະຫຼາດໝາຍເຖີງ “ຂະບວນການທີີ່ບໍລິສັດ ຫືຼ ທຸລະກິດ ສ້າງຄຸນຄຸ່າໃຫ້ແກຸ່ກັບລູກຄ້າ 
create value for customers ສ້າງສາຍພົວພັນລູກຄ້າທີີ່ເຂັັ້ມແຂງເພືີ່ອ ຮັບຄຸນຄຸ່າ
ຈາກລູກຄ້າເປັນການຕອບແທນ”. 

ຄໍານິຍາມທີີ່ງຸ່າຍດາຍທີີ່ສຸດຂອງການຕະຫຼາດແມຸ່ນ “ເພືີ່ອດຶງດູດລູກຄ້າແລະ ການຄຸ້ມຄອງ
ຄວາມສໍາພັນລູກຄ້າທີີ່ມີກໍາໄລ”



Small Business management 

ເປ ົ້າໝາຍຂອງການຕະຫຼາດ (Marketing Goal)

ດືງດູດລູກຄ້າໃຫມຸ່ດວ້ຍສັນຍາການສ້າງ
ຄຸນຄຸ່າທີີ່ດີທີີ່ສຸດ

ພັດທະນາລູກຄ້າປັດຈຸບນັດວ້ຍການສົົ່ງ
ມອບຄວາມເພີງພໍໃຈທີີ່ດທີີີ່ສຸດ
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ລັກສະນະພືັ້ນຖານຂອງການແຂຸ່ງຂັນ
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ລັກສະນະພືັ້ນຖານຂອງການແຂຸ່ງຂັນ

Michael Porter ໄດ້ແບຸ່ງປັດໄຈທີີ່ສົົ່ງຜົນ
ກະທົບຕໍໍ່ລັກສະນະ ແລະ ລະດັບຂອງການ
ແຂຸ່ງຂັນມີ 5 ປະເພດຄື:

Source of image: 
https://www.mbamission.com/blog/prof
essor-profiles-michael-e-porter-harvard-
business-school/

https://www.mbamission.com/blog/professor-profiles-michael-e-porter-harvard-business-school/
https://www.mbamission.com/blog/professor-profiles-michael-e-porter-harvard-business-school/
https://www.mbamission.com/blog/professor-profiles-michael-e-porter-harvard-business-school/
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ອໍານາດໃນການຕໍໍ່ລອງຂອງຜູ້ຊືັ້ ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັັ້ງລາຄາລວມເຖິງ
ການລົງທືນ 

ສິນຄ້າທົດແທນ ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການລົງທືນ ແລະ ກໍານົດມາດຖານ
ຄຸນະພາບຂອງສິນຄ້າ

ອໍານາດໃນການຕໍໍ່ລອງຂອງລູກຄ້າ   ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ລາຄາຕົັ້ນທືນວັດຖຸ
ດິບທີີ່ນໍາມາຜະລິດສິນຄ້າ

Porter's Five Forces
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ຄວາມຮຸນແຮງຂອງການແຂຸ່ງຂັນ  ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ລາຄາສິນຄ້າ ແລະ ຄຸ່າ
ໃຊ້ຈຸ່າຍດ້ານການຕະຫລາດ

ການເຂົັ້າສູຸ່ຕະຫລາດຂອງຄູຸ່ແຂຸ່ງຂັນລາຍໃຫມຸ່  ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ລາຄາ
ສິນຄ້າ

Porter's Five Forces
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ຍຸດທະສາດໃນການແຂຸ່ງຂັນ
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Small Business management 

ຍຸດທະສາດໃນການແຂຸ່ງຂັນ
ເພືີ່ອໃຊ້ເປັນເອກະສານໃນການອ້າງອິງໃນການຂາຍແນວຄວາມຄິດໃຫ້ກັບບຸກຄົນພາຍນອກ
ໄດ້ຮັບຮູ້ແຜນການດໍາເນີນກິດຈະການຂອງເຮົາ ແລະ ເພືີ່ອໃຫ້ບຸກຄົນພາຍໃນອົງກອນໃຊ້
ເປັນແຜນໃນການນໍາໄປຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດຫນ້າວຽກຕຸ່າງໆ

1) ການສ້າງຂໍໍ້ໄດ້ປຽບທາງດ້ານຕົັ້ນທຶນ ເຊັົ່ນ:  ຕົັ້ນທືນຕ່ໍາ 
ແລະ ແຮງງານຖືກ

2) ການສ້າງຂໍໍ້ໄດ້ປຽບທາງດ້ານການຕະຫລາດ, ໂຄສະນາ,
ສ້າງຜະລິດຕະພັນເປັນເອກະລັກ
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ກົນລະຍຸດການແບຸ່ງຕະຫລາດ
ເຫດຜົນການແບຸ່ງຕະຫລາດຕາມກຸຸ່ມລູກ
ຄ້າ

ປະເພດຂອງກົນລະຍຸດການແບຸ່ງຕະຫລາດ
ທີີ່ໃຊ້ໃນການແບຸ່ງຕະຫລາດໃຫ້ເຂົັ້າເຖິງ
ກຸຸ່ມລູກຄ້າ ການຕະຫລາດແບບລວມ, 
ການຕະຫລາດແບບແຍກປະເພດ  ແລະ 
ການຕະຫລາດສະເພາະ

Source of image: 
https://storyset.com/illustration/customer-
feedback/pana

https://storyset.com/illustration/customer-feedback/pana
https://storyset.com/illustration/customer-feedback/pana
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ກົນລະຍຸດການແບຸ່ງຕະຫລາດ

Source of image: 
https://storyset.com/illustration/custom
er-feedback/pana

 ກົນລະຍຸດຕະຫລາດລວມ ເນືີ່ອງຈາກກຸຸ່ມລູກຄ້າບໍໍ່ມີຄວາມແຕກຕຸ່າງກັນທາງ
ດ້ານລົດສະນິຍົມ ຫລື ຄວາມຕ້ອງການຂອງສິນຄ້າ ເຊັົ່ນ ໄຟຟ້າ ນໍ້າປະປາ ນໍ້າ
ດືີ່ມ....

 ກົນລະຍຸດຕະຫລາດແຍກປະເພດ ແບຸ່ງຕາມລົດສະນິຍົມ ຕາມຄວາມ
ຕ້ອງການຂອງລຸກຄ້າທີີ່ແຕກຕຸ່າງກັນເພືີ່ອໂຄສະນາສິນຄ້າໃຫ້ຖືກກັບກຸຸ່ມເປ ົ້າ
ໝາຍຈຶີ່ງເພີີ່ມຍອດຂາຍໄດ້ກໍາໄລ

 ກົນລະຍຸດການຕະຫລາດສະເພາະ ເນັັ້ນສະເພາະກຸຸ່ມລູກຄ້າທີີ່ສາມາດສ້າງຜົນ
ກໍາໄລໃຫ້ໄດ້ຫລາຍທີີ່ສຸດ ແລະ ນໍາໃຊ້ງ ົບປະມານ ແລະ ຊັບພະຍາກອນທີີ່
ຄຸ້ມຄຸ່າທີີ່ສຸດໃນການດໍາເນີນທຸລະກິດ

https://storyset.com/illustration/customer-feedback/pana
https://storyset.com/illustration/customer-feedback/pana
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ກົນລະຍຸດການແບຸ່ງຕະຫລາດ

Source of image: 

https://www.referralcandy

.com/blog/what-is-

market-segmentation

https://www.referralcandy.com/blog/what-is-market-segmentation
https://www.referralcandy.com/blog/what-is-market-segmentation
https://www.referralcandy.com/blog/what-is-market-segmentation
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ຕົວປ່ຽນທາງດ້ານປະໂຫຍດໃນການນໍາສິນຄ້າໄປໃຊ້ ເຊັົ່ນ ເຄືີ່ອງອຸປະໂພກ 
ບໍລິໂພກ ຄົວເຮືອນ ຕຸ່າງໆ ບາງສິນຄ້າເຫມາະແກຸ່ຜູ້ໃຫຍຸ່ ບາງສິນຄ້າ
ເຫມາະແກຸ່ເດັກ ຫລື ໄວຫນຸຸ່ມ ເປັນຕົັ້ນ

ຕົວປ່ຽນດ້ານປະຊາກອນສາດ ໂດຍທົົ່ວໄປໝາຍເຖິງ ອາຍຸ  ເພດ ສະຖານະ 
ການສຶກສາ ອາຊີບ ແລະ ລາຍໄດ້  ເຊີີ່ງເປັນຕົວແປທີີ່ບົົ່ງບອກເຖິງ
ລັກສະນະຂອງລູກຄ້າ ແລະ ອໍານາດໃນການຊືັ້

ການເຈາະຕະຫລາດໃຫມຸ່ ຫືຼ ຕະຫລາດສະເພາະ
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ຕົວປ່ຽນໃນການແບຸ່ງຕະຫລາດ

ການເລືອກຕະຫລາດໃຫມຸ່ ຫຼື ຕະຫລາດສະເພາະ
• ເນັັ້ນກຸຸ່ມລູກຄ້າພຽງກຸຸ່ມດຽວ
• ໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນກັບສິນຄ້າ ແລະ ການບໍລິການພຽງຢ່າງດຽວ
• ຈໍາກັດຕະຫລາດຢູ່ພາຍໃນທ້ອງຖິີ່ນດຽວກັນ
• ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມເຫນືອກວຸ່າຂອງສິນຄ້າ ແລະ ບໍລິການ
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ການບໍລິຫານ ການບໍລິການລູກຄ້າ 
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ການບໍລິຫານ ການບໍລິການລູກຄ້າ 

ແນວຄິດພືັ້ນຖານ 3 ປະການທີີ່ກໍໍ່ໃຫ້ເກີດຄວາມໄດ້ປຽບໃນການ
ແຂຸ່ງຂັນ:
✓  ຄວາມເພີງພໍໃຈຂອງລູກຄ້າບໍໍ່ເປັນພຽງສິີ່ງທີີ່ຈະນໍາໄປສູຸ່ຄວາມ
ສໍາເລັດ ແຕຸ່ແມຸ່ນເປ ົ້າໝາຍຂອງທຸລະກິດ

✓ການບໍລິການລູກຄ້າສາມາດສ້າງຂໍໍ້ໄດ້ປຽບທາງການແຂຸ່ງຂັນຂອງ
ທຸລະກິດ

✓ທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍສາມາດຢູ່ໃນຖານະທີີ່ດີກວຸ່າທີີ່ຈະເຮັດໃຫ້
ລູກຄ້າເພີີ່ງພໍໃຈໃນການບໍລິການ

Source of image: 

https://storyset.com/illustrati

on/customer-relationship-

management/pana

https://storyset.com/illustration/customer-relationship-management/pana
https://storyset.com/illustration/customer-relationship-management/pana
https://storyset.com/illustration/customer-relationship-management/pana
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❖ ຄວາມເພີີ່ງພໍໃຈຂອງລູກຄ້າຄືສິີ່ງທີີ່ສໍາຄັນ
❖ ການໃຫ້ບໍລິການລູກຄ້າ ແລະ ການບໍລິຫານຄຸນນະພາບໂດຍລວມ
❖ ການປະເມີນການໃຫ້ບໍລິການແກຸ່ລູກຄ້າ

ການບໍລິການລູກຄ້າ 

Source of image: 

https://storyset.com/illustrati

on/customer-relationship-

management/pana

https://storyset.com/illustration/customer-relationship-management/pana
https://storyset.com/illustration/customer-relationship-management/pana
https://storyset.com/illustration/customer-relationship-management/pana
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ພຶດຕິກໍາຜູ້ບໍລິໂພກ ແລະ ນະໂຍບາຍສິນຄ້າ
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ພຶດຕິກໍາຜູ້ບໍລິໂພກ ແລະ ນະໂຍບາຍສິນຄ້າ

 ການເຂົັ້າໃຈລູກຄ້າ ຜູ້ປະກອບການຕ້ອງເຂົັ້າໃຈພຶດຕິກໍາຂອງລູກຄ້າ ຫລື ພືດຕິກໍາ
ຜູ້ບໍລິໂພກ ມີສຸ່ວນປະກອບ 3 ປະການ ເຊັົ່ນ: ຂັັ້ນຕອນການຕັດສິນໃຈ  ປັດໄຈ
ທາງຈິດຕະວິທະຍາ ແລະ ປັດໄຈທາງດ້ານສັງຄົມ.. 

 ການຕັດສິນໃຈຂອງຜູ້ບໍລິໂພກ ແບຸ່ງອອກເປັນ 4 ຂັັ້ນຕອນຄື: 
✓ ການຮັບຮູ້ບັນຫາ
✓ ການຫາຂໍໍ້ມູນ ແລະ ປະເມີນຂໍໍ້ມູນ
✓ ການຕັດສິນໃຈຊືັ້
✓ ຄວາມຄິດຂັດແຍ້ງຫລັງການຊືັ້
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ຄວາມຕ້ອງການ ພືັ້ນຖານປະກອບມີ 4 ກຸຸ່ມໄດ້ແກຸ່ 1) ກາຍຍະພາບ 
2) ສັງຄົມ  3) ຈິດຕະ 4) ອາລົມ
✓ການຮັບຮູ້ 
✓ສິີ່ງຈູງໃຈ
✓ທັດສະນະຄະຕິ

ປັດໄຈທາງດ້ານຈິດຕະວິທະຍາ Psychological Factors:
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✓ວັດທະນະທໍາ
✓ຊົນຊັັ້ນ
✓ພຶດຕິກໍາກຸຸ່ມ
✓ຜູ້ນໍາ

ປັດໄຈທາງສັງຄົມ Sociological Factors:
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ການບໍລິຫານສິນຄ້າ
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ການບໍລິຫານສິນຄ້າ

ການຕະຫລາດຂອງສິນຄ້າ ແລະ ບໍລິການ
• ຄວາມເພີງພໍໃຈຂອງລູກຄ້າບໍໍ່ເປັນພຽງສິີ່ງທີີ່ຈະນໍາໄປສູຸ່ຄວາມສໍາເລັດ ແຕຸ່
ແມຸ່ນເປ ົ້າໝາຍຂອງທຸລະກິດ

• ການບໍລິການລູກຄ້າສາມາດສ້າງຂໍໍ້ໄດ້ປຽບທາງການແຂຸ່ງຂັນຂອງທຸລະກິດ
• ທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍສາມາດຢູ່ໃນຖານະທີີ່ດີກວຸ່າທີີ່ຈະເຮັດໃຫ້ລູກຄ້າ
ເພີີ່ງພໍໃຈໃນການບໍລິການ

Source of image: 
https://storyset.com/illustration/produ
ct-presentation/bro

https://storyset.com/illustration/product-presentation/bro
https://storyset.com/illustration/product-presentation/bro
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ວົງຈອນຊີວິດຂອງສນິຄ້າ

ການພັດທະນາສິນຄ້າ

ທາງເລືອກນະໂຍບາຍສິນຄ້າອືີ່ນ

ການພັດທະນາສິນຄ້າໂດຍລວມ

ຍີີ່ຫໍໍ້ ຫລື ກາສິນຄ້າ

ການບັນຈຸຫີບຫໍໍ່ສິນຄ້າ

ສະຫລາກສິນຄ້າ

ການບໍລິຫານສິນຄ້າ



Small Business management 

ກົນລະຍຸດການຕະຫລາດ
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What is product?

“Anything that can be offered to a market for 

attention, acquisition, use, or consumption 

that might satisfy a want or need” (Philip 

Kotler_ Gary Armstrong, 2022).

ຜະລິດຕະພັນ ຄືສິີ່ງໃດກໍໍ່ຕາມທີີ່ສາມາດສະເຫນີໃຫ້
ຕະຫຼາດເພືີ່ອ ຄວາມສົນໃຈ, ການຊືັ້, ການນໍາໃຊ້, 
ຫືຼ ການບໍລິໂພກທີີ່ອາດຈະຕອບສະຫນອງຄວາມ
ຕ້ອງການ ຫືຼ ຄວາມຈໍາເປັນ

Philip Kotler Gary Armstrong
Source of image: 
https://www.forbes.com/site
s/paultalbot/2018/09/12/phili
p-kotler-on-whats-next-for-
marketing/?sh=6923266e4ba
b

Source of image: 
https://www.pinterest.co.uk/
pin/447756387922119577/

https://www.forbes.com/sites/paultalbot/2018/09/12/philip-kotler-on-whats-next-for-marketing/?sh=6923266e4bab
https://www.forbes.com/sites/paultalbot/2018/09/12/philip-kotler-on-whats-next-for-marketing/?sh=6923266e4bab
https://www.forbes.com/sites/paultalbot/2018/09/12/philip-kotler-on-whats-next-for-marketing/?sh=6923266e4bab
https://www.forbes.com/sites/paultalbot/2018/09/12/philip-kotler-on-whats-next-for-marketing/?sh=6923266e4bab
https://www.forbes.com/sites/paultalbot/2018/09/12/philip-kotler-on-whats-next-for-marketing/?sh=6923266e4bab
https://www.pinterest.co.uk/pin/447756387922119577/
https://www.pinterest.co.uk/pin/447756387922119577/
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ຜະລິດຕະພັນປະກອບມີຜະລິດຕະພັນ
ສີນຄາ້ (Goods) 

ບໍລິການ (Services)

ສະຖານທີີ່ (Places)

ອົງກອນ (Organizations)

ບຸກຄນົ (Persons).

ຄວາມຄດິ (Ideas)

ຄວາມຫຼາກຫຼາຍ

ຄຸນະພາບ

ການອອກແບບ

ຄຸນນະສົມບັດ

ຊືີ່ແບຣນ

ການຫຸ້ມຫໍໍ່

ການບໍລິການ

Product
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Product

ການຕິດຕັັ້ງ,ປະກັນໄພ,ການຂົົ່ນສົົ່ງ, ຊໍາ
ລະ, ການບໍລິການຫຼັງການຂາຍ

ລະດັບຄຸນະພາບ, ກາຍີີ່ຫໍໍ້, ບັນຈຸພັນ

ຜົນປະໂຫຍດຫຼັກ,  ບໍລິການພຶັ້ນຖານ

ຜະລິດຕະພັນຫັຼກ

ຜະລິດຕະພັນທີີ່ແທ້ຈິີ່ງ

ຜະລິດຕະພັນເສີີ່ມ

Core Product

Actual Product

Augmented 
Product
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ລາຄາ

Price
ລາຍການລາຄາ

ການຫຼຸດລາຄາ

ການຍິນຍອມ ຫຼື ຫຼຸດລາຄາ

ໄລຍະການຈຸ່າຍ

ເງືອນໄຂ Credit
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Price

ລາຄາ:
• ການແຂຸ່ງຂັນ
• ຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ
• ຕົັ້ນທືນ

ເທັກນິກການກໍານົດລາຄາອາດກໍານົດໄດ້ດັົ່ງນີັ້
• ກໍານົດໂດຍມຸຸ່ງລູກຄ້າເປ ົ້າໝາຍເພືີ່ອເພີີ່ມຍອດຂາຍ
• ກໍານົດໂດຍມຸຸ່ງຈາກປັດໄຈພາຍໃນອົງກອນເອງ
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ການຈັດຈໍາໜຸ່າຍ

Place
ຊຸ່ອງທາງການຈັດຈໍາໜຸ່າຍ ຫືຼ ຊຸ່ອງທາງການຂາຍ

ການຄວບຄມຸສິນຄາ້

ທີີ່ຕັັ້ງ

ລາຍການສິນຄາ້, ສິີ່ງຂອງ, ຫືຼ ແຄັດຕາລອກ

ການຂົົ່ນສົົ່ງ

Logistics
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ການສົົ່ງເສີີ່ມການຕະຫຼາດ

ການໂຄສະນາ

ການຂາຍ

ການສົົ່ງເສີີ່ມການຂາຍ

ການປະຊາສໍາພັນ

ການໂປຣໂມດທາງກົງ ແລະ ທາງ Digital

Price
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ວຽກບ້ານ/Home work

1) ການຕະຫຼາດແມຸ່ນຫຍັງ?
2) ການຕະຫຼາດມຄີວາມສາໍຄັນຕໍໍ່ທລຸະກິດຄືແນວໃດ?
3) Michael Porter ໄດ້ແບຸ່ງປັດໄຈທີີ່ສົົ່ງຜົນກະທົບຕໍໍ່ລັກສະນະ ແລະ 

ລະດັບຂອງການແຂຸ່ງຂັນຈັກລະດັບ?
4) ກົນລະຍຸດການແບຸ່ງຕະຫລາດມີຫຍັງແດຸ່?ນລະຍຸດການຕະຫລາດ



Small Business management 

Reference

Kotler, P., & Armstrong, G. (2020). Principles of marketing (Rental Edition) 

[18th ed.]. Pearson.

Thongvanh, S. (2007). Small Business Management. published by the Faculty of 

Economics and Business Management, National University.



Small Business management 

ຂອບໃຈ Thank you
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