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ວິຊາ: ການບໍລິຫານທຸລະກິດ
ຂະໜາດນ້ອຍ

ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ
ສະຕາມີ ອຸຸ່ນພູວົງ

ອາທິດທີີ່ 8 - ການຈັດການການດ າເນີນທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍ
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ບົດທີ 6 (Chapter 6)
ການຈັດການການດຳເນີນທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍ
Managing Small Business Operations



Small Business ManagementSmall Business Management

a) ການຕະຫຼາດແມ່ນຫຍັງ?
b) ການຕະຫຼາດມີຄວາມສໍາຄັນຕໍ່ ທຸລະກິດຄືແນວໃດ?

c) Michael  Porter ໄດ້ແບ່ງປັດໄຈທີີ່ ສົີ່ ງຜົນກະທົບຕໍ່ ລັກສະນະ ແລະ ລະດັບຂອງການ
ແຂ່ງຂັນຈັກລະດັບ?

d) ກົນລະຍຸດການແບ່ງຕະຫລາດມີຫຍັງແດ່?

ທົບທວນຄືນ (Review)
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ການຈັດການການດ າເນີນທຸລະກິດ
ຂະຫນາດນ້ອຍ
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ການຈັດການການດ າເນີນ
ທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍ

ການວາງແຜນ ແລະ ການຕັັ້ງເປ ົ້າໝາຍ: ນີັ້ແມຸ່ນພືັ້ນຖານຂອງ
ທຸລະກິດທີີ່ປະສົບຜົນສ າເລັດ. ເລີີ່ມຕົັ້ນໂດຍການສ້າງແຜນທຸລະ
ກິດທີີ່ຊັດເຈນທີີ່ອະທິບາຍເຖິງພາລະກິດ, ຕະຫຼາດເປ ົ້າຫມາຍ, 
ຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ ແລະ ເປ ົ້າຫມາຍທາງດ້ານການ
ເງິນ. ແຜນການນີັ້ຍັງຄວນປະກອບມີຍຸດທະສາດການດ າເນີນງານ
ສ າລັບວິທີທີີ່ທຸ່ານຈະບັນລຸເປ ົ້າຫມາຍຂອງທຸ່ານ.
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Resource of image: 

https://storyset.com/illustrat

ion/goal/rafiki

https://storyset.com/illustration/goal/rafiki
https://storyset.com/illustration/goal/rafiki
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ການຄຸ້ມຄອງທາງດ້ານການເງິນ: ນີັ້ປະກອບມີວຽກງານຕຸ່າງໆ
ເຊັັ່ນ: ການເຮັດບັນຊີ, ງ ົບປະມານ, ການຄຸ້ມຄອງກະແສການ
ຮັກສາການຄວບຄຸມທາງດ້ານການເງິນທີີ່ເຂັັ້ມແຂງແມຸ່ນເປັນ
ສິີ່ງຈ າເປັນສ າລັບທຸກທຸລະກິດ. ເງິນສົດ ແລະ ການລາຍງານ
ທາງດ້ານການເງິນ. ທຸ່ານ ຈະ ຈ າ ເປັນ ຕ້ອງ ເຂົັ້າ ໃຈ ຜົນ ກ າ ໄລ ຂອງ 
ທຸ່ານ , ສາ ມາດ ສ້າງ ລາຍ ງານ ການ ເງິນ  ແລະ  ຕິດ ຕາມ ການ ວັດ 
ແທກ ທີີ່ ສ າ ຄັນ ເພືີ່ອ ເຮັດ ໃຫ້ ການ ຕັດ ສິນ ໃຈ ທີີ່ ມີ ຂໍໍ້ ມູນ .
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Resource of image: 

https://storyset.com/illustratio

n/money-stress/rafiki

ການຈັດການການດ າເນີນ
ທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍ

https://storyset.com/illustration/money-stress/rafiki
https://storyset.com/illustration/money-stress/rafiki
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ການຕະຫຼາດ ແລະ ການຂາຍ: ການພັດທະນາຍຸດທະສາດ
ການຕະຫຼາດທີີ່ເຂັັ້ມແຂງເປັນສິີ່ງຈ າເປັນເພືີ່ອສ້າງຜູ້ນ າໃນ
ການຂາຍ. ນີັ້ອາດຈະກຸ່ຽວຂ້ອງກັບກິດຈະກ າຕຸ່າງໆເຊັັ່ນ: 
ການຕະຫຼາດອອນໄລນ,໌ ການຕະຫຼາດສືີ່ມວນຊົນສັງຄົມ, 
ການຕະຫຼາດເນືັ້ອຫາ ຫຼື ການຂາຍສຸ່ວນບຸກຄົນ.
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Resource of image: 

https://storyset.com/illustrat

ion/marketing/bro

ການຈັດການການດ າເນີນ
ທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍ

https://storyset.com/illustration/marketing/bro
https://storyset.com/illustration/marketing/bro
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ການຄຸ້ມຄອງຄວາມສ າພັນກັບລູກຄ້າ (CRM): ການສ້າງ ແລະ 
ຮັກສາຄວາມສ າພັນຂອງລູກຄ້າໃນທາງບວກ, ແມຸ່ນກະແຈສ າຄັນ
ຕໍໍ່ທຸລະກິດ ແລະ ການສົັ່ງຄຸຸ່ນຄຸ່າຄືນໃຫ້ກັບລູກຄ້າ. ລະບົບ CRM 
ສາມາດຊຸ່ວຍທຸ່ານຕິດຕາມການໂຕ້ຕອບຂອງລູກຄ້າ, ການ
ຈັດການຜູ້ນ າທາງການຂາຍ ແລະໃຫ້ບໍລິການລູກຄ້າທີີ່ດີກວຸ່າ.
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Resource of image: 

https://storyset.com/illustrati

on/customer-survey/bro

ການຈັດການການດ າເນີນ
ທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍ

https://storyset.com/illustration/customer-survey/bro
https://storyset.com/illustration/customer-survey/bro
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ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ (ຖ້າທຸ່ານມີພະນັກງານ): ແມຸ່ນ
ແຕຸ່ທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍທີີ່ມີພະນັກງານຈ ານວນ
ຫນ້ອຍກໍໍ່ຕ້ອງພິຈາລະນາພືັ້ນຖານ HR ເຊັັ່ນ ການຈ້າງ
ງານ, ພະນັກງານ, ການຝຶກອົບຮົມ, ເງິນເດືອນ ແລະ 
ການຄຸ້ມຄອງການປະຕິບັດເປັນຕົັ້ນ.
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Resource of image: 

https://storyset.com/illustr

ation/hired/bro

ການຈັດການການດ າເນີນ
ທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍ

https://storyset.com/illustration/hired/bro
https://storyset.com/illustration/hired/bro
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ການຈັດການການດ າເນີນທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍ

ການມອບໝາຍວຽກງານ Delegate tasks: ເຮົາບໍໍ່ສາມາດເຮັດວຽກເອງໝົດທຸກຢ່າງໄດ້, 
ສະນັັ້ນ ການມອບໜ້າວຽກຢ່າງຖືກຕ້ອງ ແລະ ສອດຄຸ່ອງຈະເປັນສິີ່ງທີີ່ດີຕໍໍ່ການດ າເນີນງານ. 

ການມຸຸ່ງເນັັ້ນປະສິດທິພາບ Focus on efficiency: ພັດທະນາຂະບວນການໃຫ້ມີປະສິດຕິ
ພາບ ແລະ ປະຫຍັດຕົັ້ນທຶານ

In additional
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ການຈັດການການດ າເນີນທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍ

 ການຈດັລະບຽບ Stay organized: ການທີີ່ອົງກອນມີການຈັດລະບົບວຽກທີີ່ດີຈະຊຸ່ວຍປະຫຍັດຕົັ້ນ
ທຶນ, ການບໍລິຫານສາງ, ຂໍໍ້ມູນຂອງລູກຄ້າ ແລະ ຂໍໍ້ມູນສ າຄັນອືີ່ນໆ.

 ການສາ້ງເຄືີ່ອຂາຍ Network with other small businesses: ການສ້າງເຄືີ່ອຂຸ່າຍເປັນສິີ່ງຈ າເປັນ
ທີີ່ຕ້ອງມີການຮຸ່ວມມືກັບພາກສຸ່ວນອືີ່ນໆ ເຊັັ່ນ: ການແບຸ່ງບັນປະສົບການ, ຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມສ າພັນ

In additional
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ໜ້າທີີ່ຂອງການບໍລິຫານ
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ໜ້າທີີ່ຂອງການບໍລິຫານ

 ການວາງແຜນ
 ການຈັດອົງກອນ
 ການຊີັ້ນ າ
 ການຄວບຄຸມ
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ໜ້າທີີ່ຂອງການບໍລິຫານ

Input

•4Ms

•6Ms

•8Ms

Process

•POLC

•POSDC

•POSDCORB

Output

•Objectives

•Goals

Feedback
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ໜ້າທີີ່ຂອງການບໍລິຫານ

Input

•4Ms

•6Ms

•8Ms

1) Man=ຄົນ
2) Money=ເງິນ
3) Material=ວັດສະດຸ
4) Method/Management=ວິທີການ/ການບໍລິຫານ
5) Machine=ເຄືີ່ອງຈັກ
6) Market=ຕະຫຼາດ
7) Morale=ຂັວນ ແລະ ກ າລັງໃຈ
8) Message=ຂໍໍ້ມູນຂຸ່າວສານດ້ານການຈັດການ
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ໜ້າທີີ່ຂອງການບໍລິຫານ

P = Planning ການວາງແແຜນ 
O = Organizing ການຈັດການອົງກອນ
L = Leading ການຊີັ້ນ າ
C = Controlling ການຄວບຄຸມ

Process

•POLC
•POSDC

•POSDCORB
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ໜ້າທີີ່ຂອງການບໍລິຫານ

Process

•POLC

•POSDC
•POSDCORB

P = Planning ການວາງແແຜນ 
O = Organizing ການຈັດການອົງກອນ
S = Staffing ການຈັດຄົນເຂົັ້າໜ້າວຽກ  
D = Directing ການອ ານວຍການ
C = Coordinatingການປະສານງານ
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ໜ້າທີີ່ຂອງການບໍລິຫານ

Process

•POLC

•POSDC

•POSDC
ORB

P = Planning ການວາງແແຜນ 
O = Organizing ການຈັດການອົງກອນ
S = Staffing ການຈັດຄົນເຂົັ້າໜ້າວຽກ  
D = Directing ການອ ານວຍການ
C = Coordinating ການປະສານງານ
R = Reporting  ການລາຍງານ
B = Budget ການຈັດສັນງ ົບປະມານ
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ຄວາມສ າພັນລະຫວຸ່າງພະນັກງານໃນທຸລະກິດຂະຫຼາດນ້ອຍ

ປັດໄຈທາງສງັຄມົ 

ປັດໄຈທາງດ້ານ
ວັດຖ ຸ

ປັດໄຈທາງດ້ານ
ເສດຖະກິດ
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ຄວາມສ າພັນລະຫວຸ່າງພະນັກງານໃນທຸລະກິດຂະຫຼາດນ້ອຍ

❑ ປັດໄຈທາງສັງຄົມ (ການພົວພັນຢູ່ກຸຸ່ມ, ການພົວພັນລະຫວຸ່າງຜູ້ເປັນຫົວໜ້າ ແລະ ຜູ້ຢູ່ໃຕ້

ບັງຄັບບັນຊາ)

❑ ປັດໄຈທາງດ້ານວັດຖຸ (ເງືອນໄຂຂອງການເຮັດວຽກງານ, ການຈັດວາງໜ້າທີີ່ວຽກງານ)

❑ ປັດໄຈທາງດ້ານເສດຖະກິດ (ຄຸ່າຈ້າງ ແລະ ເງິນເດືອນ, ສະຫວັດດີການສັງຄົມ)
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ການເລືອກສະຖານທີີ່ຕັັ້ງທຸລະກິດ
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ເຫດຜົນການຕັດສິນໃຈເລືອກສະຖານທີີ່
ປະກອບການ

ຄວາມມັກສຸ່ວນຕົວ

ສະພາບແວດລ້ອມ 

ການເຂົັ້າເຖິງລູກຄ້າ

ການມີຢູ່ຂອງຊັບພະຍາກອນ

Source of image: 
https://storyset.com/illustration/location-
search/bro

https://storyset.com/illustration/location-search/bro
https://storyset.com/illustration/location-search/bro
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ຂັັ້ນຕອນໃນການເລືອກຕ າແໜຸ່ງທີີ່ຕັັ້ງຂອງທຸລະກິດ

ການໃຊ້ຂໍໍ້ມູນຈາກແຫລຸ່ງພາຍນອກໃນການຊຸ່ວຍປະເມີນ

• ສະພາບເສດຖະກິດໃນຂົງເຂດນັັ້ນ
• ບັນຍາກາດໃນການດ າເນີນທຸລະກິດ
• ຄວາມສາມາດໃນການພັດທະນາ
• ວັດທະນະທ າຂອງທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ
• ການຊຸ່ວຍເຫຼືອຂອງພາກລັດທີີ່ມີຕໍໍ່ທຸລະກິິດຂະໜາດນ້ອຍ
• ຄວາມສົມດູນຂອງລະບົບພາສີ ແລະ ອືີ່ນໆ
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ຂັັ້ນຕອນໃນການເລືອກຕ າແໜຸ່ງທີີ່ຕັັ້ງຂອງທຸລະກິດ

ການໃຊ້ຂໍໍ້ມູນຈາກແຫລຸ່ງພາຍນອກໃນການຊຸ່ວຍປະເມີນ (ຕໍໍ່)

• ແຫລຸ່ງວັດຖຸດີບ
• ຄວາມພຽງພໍຂອງຕະຫລາດແຮງງານ
• ຕົວເລຶຶືອກແຫຼຸ່ງຕຸ່າງໆໃນປະເທດ
• ການເລຶືອກທ າເລທີີ່ຕັັ້ງແບບເຈາະຈົງ
• ເຂດສົັ່ງເສີມການລົງທືນ ແລະ ເຂດການຄ້າເສລີ
• ການປະກອບທຸລະກິດພາຍໃນທີີ່ພັກອາໄສຂອງຕົນ
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ຂັັ້ນຕອນໃນການເລືອກຕ າແໜຸ່ງທີີ່ຕັັ້ງຂອງທຸລະກິດ

ການໃຊ້ຂໍໍ້ມູນຈາກແຫລຸ່ງພາຍນອກໃນການຊຸ່ວຍປະເມີນ (ຕໍໍ່)

• ກົດໝາຍຜັງເມືອງ
• ອາຄານສ ານັກງານ ແລະ ການຈັດວາງໂຄງຮຸ່າງ
• ລັດສະນະຂອງທຸລະກິດເປັນຕົວກ ານົດລັກສະນະອາຄານ
• ການເຊົັ່າ ຫຼື ການຊືັ້
• ພືັ້ນທີີ່ສ ານັກງານສ າເລັດຮູບ
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ນອກຈາກນັັ້ນຮູບແບບທີີ່ຕັັ້ງຂອງທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍຍັງແບຸ່ງເປັນ 3 
ແບບເຊັັ່ນ

ສູນກາງທຸລະກິດ
ສູນການຄ້າ
ທຸລະກິດຕັັ້ງໂດຍລ າພັງ
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ດ າເນີນທຸລະກິດແນວໃດໃຫ້ໄດ້ກ າໄລເພີີ່ມ 
ແຕຸ່ເມືີ່ອຍໜ້ອຍລົງ?

5

Source of image:
https://storyset.com/illustration/ambassador/bro

ຂໍໍ້ມູນອ້າງອີງຈາກ The BIZHUB

https://storyset.com/illustration/ambassador/bro
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ການດ າເນີນ ຫືຼ ເຮັດທຸລະກິດໃນປັດຈຸບັນນີັ້ ບໍໍ່ວຸ່າຈະຖາມນັກທຸລະກິດ ຫືຼ 
ຜູ້ປະກອບການຮຸ້ນໃໝຸ່ກໍບໍໍ່ສາມາດປະຕິເສດໄດ້ເລີຍວຸ່າ “ກ າໄລ” ເປັນສິີ່ງທີ
ສ າຄັນຫຼາຍ ໃນການດ າເນີນທຸລະກິດໃຫ້ຢູ່ຫຼອດໄດ້ທັງໃນໄລຍະສັັ້ນ ແລະ 
ໄລຍະຍາວ, ເຊິີ່ງໜຶີ່ງໃນວິທີທີີ່ເຮັດໃຫ້ເຮົາສາມາດສ້າງກ າໄລເພີີ່ມຂຶັ້ນໄດ້ 
ໂດຍທີບໍໍ່ຕ້ອງຍິງແອັດໂຄສະນາ ຫືຼ ເມືີ່ອຍກັບການຫາລູກຄ້າໃໝຸ່ ເຊິີ່ງນັັ້ນກໍ
ຄື “ການຈັດການຕົັ້ນທຶນ”
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1.ກົນລະຍຸດທ າອິດທີີ່ເຮົາສາມາດຈັດການໄດ້ເລີຍ

ຄ າຖາມສ າຄັນທີີ່ເຮົາຕ້ອງຖາມຝ່າຍຈັດຊືັ້ກໍຄື “ ຄັັ້ງສຸດທ້າຍທີີ່
ປ່ຽນ Supplier ແມຸ່ນເມືີ່ອໃດ? ” ຫືຼ ບໍລິສັດຂອງເຮົາມີ
ນະໂຍບາຍປ່ຽນ Supplier ຫຼາຍປານໃດ? . ຖ້າຄ າຕອບ
ແມຸ່ນ “ ບໍໍ່ມັກຈະໄດ້ປ່ຽນ ເພາະສິນຄ້າທີຊືັ້ກໍດີຢູ່ແລ້ວ ” ຖ້າ
ເຮົາໄດ້ຄ າຕອບແບບນີັ້ ບໍລິສັດຂອງເຮົາກ າລັງສູນເສຍ
ໂອກາດຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ ເພາະຖ້າເຮົາປ່ຽນແຫຼຸ່ງຊືັ້ໃໝຸ່ ເຮົາຈະ
ມີໂອກາດໄດ້ສິນຄ້າທີລາຄາຖືກກຸ່ວາເກົັ່າ ຫຼື ມີຄຸນນະພາບ
ດີກຸ່ວາເກົັ່າ ສາມາດໄດ້ໂອກາດທັັ້ງສອງຢ່າງ.
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2. ກົນລະຍຸດຖັດມາທີີ່ຄວບຄູຸ່ກັບຝ່າຍຈັດຊືັ້

“ ການຈັດການຄັງສິນຄ້າ ” ໂດຍສະເພາະການນັບຈ ານວນ
ສິນຄ້າວຸ່າຄົບຖ້ວນ ຫຼື ບໍໍ່, ຖ້າຈ ານວນສິນຄ້າຂາດ ຫືຼ ເສຍໄປ 
ກໍປຽບກັບຕົັ້ນທຶນທີີ່ເສຍໄປ ເຊິີ່ງຊອກຄືນກັບມາໄດ້ຍາກ 
ແລະ ຖ້າສິນຄ້າຂາຍບໍໍ່ອອກເປັນຈ ານວນຫຼາຍ ຄວນຫາວິທີ
ການຂາຍ ຫຼື ຈ າໜຸ່າຍສິນຄ້ານັັ້ນອອກໂດຍດຸ່ວນ ສາເຫດນີັ້
ຈະເຮັດໃຫ້ເຮົາພົບບັນຫາຕົັ້ນທຶນຈົມ ແລະ ອາດເຮັດໃຫ້
ບໍລິສັດເກີດສະພາບຄຸ່ອງໄດ້. 



Small Business ManagementSmall Business Management

3. ບໍລິຫານຕົັ້ນທຶນໃນການດ າເນີນງານ 

“ ບໍລິຫານຕົັ້ນທຶນໃນການດ າເນີນງານ ” ຫືຼ ທີຫຼາຍຄົນມັກ
ເວົັ້າວຸ່າ ການຈັດການຫັຼງບ້ານ ບໍໍ່ວຸ່າຈະເປັນລະບົບເອກະສານ, 
ຄຸ່າເຊົັ່າ, ເງິນເດືອນພະນັກງານຕຸ່າງໆ. ເຊິີ່ງສິີ່ງເຫຼົັ່ານີັ້ ສາມາດ
ປັບໃຫ້ເປັນຮູບແບບອອນລາຍທີີ່ເຮັດໃຫ້ເຮົາ ແລະ 
ພະນັກງານມີຄວາມສະດວກສະບາຍເຊັັ່ນ: ການຈັດເກັບ
ເອກະສານ ຫຼື ອະນຸມັດເອກະສານຄວນຫຼຸດຜຸ່ອນຂັັ້ນຕອນ 
ແລະ ນ າໃຊ້ລະບົບອອນລາຍເຊິີ່ງໃນຊຸ່ວງທ າອິດອາດຈະ
ຫຍຸ້ງຍາກແຕຸ່ຖ້າເຮົາໃຊ້ໄປເລືັ້ອຍໆແລ້ວ ຈະເຮັດໃຫ້ເຮົາລຶັ້ງ
ເຄີຍກັບສິີ່ງນັັ້ນ. 
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4. ງ ົບການຕະຫຼາດ 

“ງ ົບການຕະຫຼາດ” ເຊິີ່ງກົນລະຍຸດທີີ່ຄວນນ າມາປັບໃຊ້ເພືີ່ອ
ໃຫ້ຕົັ້ນທຶນມີປະສິດທິພາບ ຄວນເລີີ່ມຈາກການກັບມາສຶກ
ສາຮຽນຮູ້ເພືີ່ອຄວາມເຂົັ້າໃຈກຸຸ່ມເປ ົ້າໝາຍໃຫ້ໄດ້ຢ່າງຊັດເຈນ 
ວາງແຜນ ແລະ ວາງເປ ົ້າໝາຍທີີ່ມີການວັດແທກຜົນໄດ້ຮັບ
ຢ່າງສະໝ ໍ່າສະເໝີ ເຮົາສາມາດທົດສອບຕະຫຼາດໂດຍໃຊ້
ງ ົບປະມານທີີ່ບໍໍ່ຫຼາຍ ໂດຍທີເຮົາສາມາດໂພສຂາຍ ຫຼື ແນະ
ນ າສິນຄ້າທຸກຫຼາຍໆຊຸ່ອງທາງ ພ້ອມກັນເພືີ່ອນ າມາປຽບທຽບ
ວຸ່າ ຊຸ່ອງທາງໃດທີີ່ເກີດຜົນ ຫຼື ເຫັນຜົນດີທີີ່ສຸດ.
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6
MVP ແມຸ່ນຫຍັງ? ແລະ ມີ
ຄວາມສ າຄັນແນວໃດຕໍໍ່ການ

ປະກອບທຸລະກິດ?
ຂໍໍ້ມູນອ້າງອີງຈາກ The BIZHUB
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ສິີ່ງທີີ່ເກີດຂຶັ້ນນີັ້ແມຸ່ນຍ້ອນເຫດຜົນຫຍັງ ?

 ຫຼາຍຄົນຕ້ອງການໃຫ້ຜະລິດຕະພັນ ຫຼື ການບໍລິການນັັ້ນອອກມາດີທີີ່ສຸດກຸ່ອນຈະ
ປ່ອຍອອກສູຸ່ຕະຫຼາດ.

 ໃນການປະກອບທຸລະກິດຈຶີ່ງມີຄ າວຸ່າ MVP ຫຍໍໍ້ມາຈາກ Minimum Viable 
Product ຫຼື ກໍຄື “ສິນຄ້າທີີ່ພໍໃຊ້ໄດ້” MVP ປຽບສະເໝືອນເປັນສິນຄ້າທົດລອງ 
ເພືີ່ອໃຫ້ລູກຄ້າໄດ້ລອງໃຊ້ ແລະ ໃຫ້ຄ າຕ ານິຕິຊົມ ຖ້າໄດ້ຮັບຄ າຕິຊົມຫຼາຍ ຈະຕ້ອງ
ປັບປຸງຫຼາຍ.

Source of image: https://storyset.com/illustration/seminar/pana

https://storyset.com/illustration/seminar/pana
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ຕົວຢ່າງ: ການສ າຫຼວດກຸຸ່ມລູກຄ້າຫຼາຍຮ້ອຍຄົນ ການສຶກ
ສາທຸກໆຄູຸ່ແຂຸ່ງຢ່າງລະອຽດ ຫືຼ ການຫາແຫຼຸ່ງທຶນກຸ່ອນຈຶີ່ງເລີີ່ມ
ສ້າງຜະລິດຕະພັນ ເບິີ່ງຄືເປັນວິທີທີີ່ດີ ແຕຸ່ມັນກໍອາດຈະບໍໍ່ມີປະ
ສິດທິຜົນເທົັ່າກັບການສ້າງສິນຄ້າມາໃຫ້ລູກຄ້າລອງໃຊ້ໃຫ້ໄວທີີ່
ສຸດ ຂໍຄ າຕ ານິຕິຊົມຈາກລູກຄ້າ ແລ້ວນ າມາປັບປຸງຕາມຄວາມ
ຕ້ອງການຂອງພວກເຂົາ.
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ຫຼາຍຄົນມັກເຂົັ້າໃຈຜິດວຸ່າ: ການ
ສ າຫຼວດກຸຸ່ມລູກຄ້າ ແລະ ຄູຸ່ແຂຸ່ງ
ກຸ່ອນເປັນສິີ່ງທີີ່ດີ ແຕຸ່ມັນອາດຈະບໍໍ່
ດີໄດ້ຖ້າເຮົາໃຊ້ເວລາຫຼາຍເກີນໄປ 
ແລະ ເສຍງ ົບກັບມັນຫຼາຍເກີນໄປ.
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ເປ ົ້າໝາຍຂອງການມີ MVP ກໍຄື:

ມີຜະລິດຕະພັນອອກສູຸ່ຕະຫຼາດໄດ້ໄວ.
ສ້າງຖານລູກຄ້າກຸຸ່ມທ າອິດ.
ໄດ້ໂອ້ລົມກັບລູກຄ້າ ແລະ ຂໍຄ າຕ ານິຕິຊົມຈາກພວກເຂົາ.
ຫາທາງປັບປຸງຜະລິດຕະພັນໃຫ້ດີຂຶັ້ນຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ.
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ທຸລະກິດມັກເຂົັ້າໃຈຜິດຢ່າງໜຶີ່ງກຸ່ຽວກັບການສ້າງ MVP ກໍຄືຕ້ອງເຮັດໃຫ້ມັນອອກມາດີທີີ່ສຸດໃນຄັັ້ງທ າ
ອິດ ເຊັັ່ນດຽວກັບທີີ່ Steve Jops ສ້າງ Iphone ອອກມາຄັັ້ງທ າອິດແລ້ວກາຍເປັນສິີ່ງທີີ່ປ່ຽນໂລກ.

ເຮົາບໍໍ່ຈ າເປັນຕ້ອງເລີີ່ມຕົັ້ນດ້ວຍສິີ່ງທີີ່ດີທີີ່ສຸດ ຄືກັບ Iphone, ເຮົາຍັງຈືີ່ກັນບໍໍ່ວຸ່າໄອໂຟນລຸ້ນທ າອິດໃຊ້
ໄດ້ແຕຸ່ 2G ແລະ ມີກ້ອງຄວາມລະອຽດພຽງ 2MP, Airbnb ຕອນເລີີ່ມຕົັ້ນ ບໍໍ່ມີລະບົບຊ າລະເງິນ ບໍໍ່ມີ
ແຜນທີີ່ເພືີ່ອບອກສະຖານທີີ່ພັກ. ບໍລິສັດໃຫຍຸ່ໆເຫຼົັ່ານີັ້ລ້ວນແລ້ວແຕຸ່ເລີີ່ມຈາກສິີ່ງນ້ອຍໆ ແລະ ພັດທະນາ
ປັບປຸງຜະລິດຕະພັນຂອງຕົນເອງມາຕະຫຼອດ.
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ວຽກບ້ານ/Home work

1) ການຈັດການການດ າເນີນທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍມີຄືແນວໃດ?
2) ໜ້າທີີ່ຂອງການບໍລິຫານມີຫຍັງແດຸ່?
3) ດ າເນີນທຸລະກິດແນວໃດໃຫ້ໄດ້ກ າໄລເພີີ່ມ ແຕຸ່ເມືີ່ອຍໜ້ອຍລົງ?
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ຂອບໃຈ Thank you
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