
Small business management 

1 

 

[Small Business Management] week9 - Midterm Answer Sheet 

ຂະໜານຕອບບດົເສງັກາງພາກ - Midterm Answer Sheet 

ຄາໍຖາມສອບເສງັ 

1) ຈົົ່ງອະທບິາຍຄວາມຫມາຍຂອງທລຸະກດິຂະໜາດນອ້ຍ ແລະ ຂະໜາດກາງ ມຄີວາມສາໍຄນັ
ແນວໃດ? ພອ້ມທງັຍກົຕວົຢາ່ງ ຈນຸລະວສິາຫະກດິ ແລະ ທລຸະກດິຂະໜາດນອ້ຍ ທີີ່ມຢີ ໃ່ນຊມຸຊນົ 

ຫລື ໃນເມອືງ ແຂວງ ທີີ່ເຮາົຢ ່. 
ທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍເປັນທຸລະກິດທີີ່ມີເຈົົ້າຂອງກິດຈະການຄົນດຽວ ມີຄວາມເປັນອິດສະຫລະໃນການ

ບໍລິຫານຄຸ້ມຄອງ, ໃຊເ້ງິນທືນຫນ້ອຍ, ເປັນກິດຈະການທີີ່ມີຄ ູ່ແຂູ່ງຂັນຫລາຍ ເພາະວູ່າເປັນທລຸະກິດແບບຄອບຄົວທີີ່
ຫລາຍຄົນສາມາດເຮັດໄດ້. ແຕູ່ມັກມີຂໍໍ້ຜິດພາດງູ່າຍ ເນືີ່ອງຈາກວູ່າມີຜ ້ບໍລິຫານຕັດສິນໃຈຄນົດຽວ. ສະນັົ້ນ, ຜ ້ປະກອບ
ການຈະຕ້ອງມີການພິຈາລະນາວາງແຜນເປັນຢ່າງດີ. 
− ບາງຕວົຢາ່ງ ຈນຸລະວສິາຫະກດິ ແລະ ທລຸະກິດຂະໜາດນອ້ຍ ທີີ່ມຢີ ໃ່ນຊມຸຊົນ ຫລື ໃນເມອືງ ແຂວງ ທີີ່ເຮາົຢ  ່

1) ປະເພດ ກະສິກໍາ ແລະ ການປຸງແຕູ່ງສະບຽງອາຫານ ກາເຟພ ດອຍລາວ: SME ນີົ້ມີສູ່ວນຮູ່ວມໃນການ
ປ ກ, ປຸງແຕູ່ງ ແລະ ສົົ່ງອອກກາເຟຄຸນນະພາບສ ງ. ເຂົາເຈົົ້າເຮັດວຽກກັບຊາວກະສິກອນທ້ອງຖິີ່ນໃນເຂດພ ພຽງ 

Bolaven, ສົົ່ງເສີມການປະຕິບັດກະສິກໍາແບບຍືນຍົງ. ຜະລິດຕະພັນຊາວກະສິກອນລາວ: ວິສາຫະກິດນີົ້ຜະລິດ ແລະ 
ຕະຫຼາດຜະລິດຕະພັນກະເສດປອດສານພິດ, ລວມທັງເຂົົ້າ, ເຄືີ່ອງເທດ, ແລະຊາສະໝຸນໄພ. ເຂົາເຈົົ້າສຸມໃສູ່ການ
ປະຕິບັດກະສິກໍາແບບຍືນຍົງ ແລະ ສະໜັບສະໜ ນຊາວກະສິກອນຊົນນະບົດ. 

2) ຫັດຖະກໍາ ແລະ ຜະລິດຕະພັນຫັດຖະກໍາ: Ock Pop Tok: ເປັນ SME ທີີ່ມີຊື ີ່ສຽງໃນຂະແໜ
ງຫັດຖະກໍາ, Ock Pop Tok ຜະລິດ ແລະ ຈໍາໜູ່າຍແຜູ່ນແພ ແລະ ຫັດຖະກໍາພືົ້ນເມືອງລາວ. ພວກເຂົາເຈົົ້າເນັົ້ນ
ຫນັກໃສູ່ການປົກປັກຮັກສາວັດທະນະທໍາແລະສະຫນອງການຈ້າງງານແລະການຝຶກອົບຮົມໃຫ້ແກູ່ນັກສິລະປິນທ້ອງ
ຖິີ່ນ. Mulberries Organic Silk Farm: SME ນີົ້ຜະລິດຜະລິດຕະພັນຜ້າໄໝອິນຊີ, ລວມທັງເຄືີ່ອງນຸູ່ງ, 
ອຸປະກອນ, ແລະເຄືີ່ອງຕົບແຕູ່ງເຮືອນ. ເຂົາເຈົົ້າດໍາເນີນການປ ກໄໝແບບຍືນຍົງ ແລະ ສະໜັບສະໜ ນຊຸມຊົນ
ທ້ອງຖິີ່ນໂດຍການສະໜອງວຽກ ແລະ ການຝຶກອົບຮົມ. 

3) ການຜະລິດ ບໍລິສັດ ດອກຈໍາປາລາວ ຈໍາກັດ: ບໍລິສັດນີົ້ຜະລິດຜະລິດຕະພັນສະໝຸນໄພພືົ້ນເມືອງລາວ 

ເຊັົ່ນ: ນໍ້າມັນພືດ ແລະ ນໍ້າມັນ. ເຂົາເຈົົ້າແຫຼູ່ງວັດຖຸດິບໃນທ້ອງຖິີ່ນ ແລະ ສຸມໃສູ່ການຮັກສາວິທີການພືົ້ນເມືອງ ໃນ
ຂະນະທີີ່ຮັບປະກັນມາດຕະຖານຄຸນນະພາບສ ງ. ກຸູ່ມດາວເຮືອງ: ເຖິງວູ່າຢ ່ໃນດ້ານຂະໜາດໃຫຍູ່ຂອງ SMEs, ແຕູ່
ກຸູ່ມ Dao-Heuang ກໍໍ່ເລີີ່ມເປັນວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ໄດ້ເຕີບໃຫຍູ່ກາຍເປັນໜ ີ່ງໃນບໍລິສັດຊັົ້ນນໍາຂອງ
ລາວໃນການປຸງແຕູ່ງສະບຽງອາຫານ, ໂດຍສະເພາະການຜະລິດກາເຟ ແລະ ຊາ. 

4) ການບໍລິການ ແລະການທູ່ອງທູ່ຽວ Green Discovery Laos: ບໍລິສັດການພະຈົນໄພ ແລະ 
ການທູ່ອງທູ່ຽວແບບນິເວດຊັົ້ນນໍາ, Green Discovery Laos ໃຫ້ບໍລິການທົວແບບເປັນມິດກັບສິີ່ງແວດລ້ອມ 

ແລະ ກິດຈະກໍາກາງແຈ້ງໃນທົົ່ວປະເທດລາວ. ພວກເຂົາເຈົົ້າສົົ່ງເສີມການປະຕິບັດການທູ່ອງທູ່ຽວແບບຍືນຍົງແລະ
ສະຫນັບສະຫນ ນຊຸມຊົນທ້ອງຖິີ່ນໂດຍການນໍາໃຊ້ຄ ູ່ມືແລະການບໍລິການທ້ອງຖິີ່ນ. MyLaoHome Hotels & 

Villas: ເປັນທຸລະກິດການຕ້ອນຮັບທີີ່ໃຫ້ບໍລິການທີີ່ພັກບ ຕິກໃນຫຼວງພະບາງ, MyLaoHome ສຸມໃສູ່ການສະໜ
ອງປະສົບການທາງດ້ານວັດທະນະທໍາໃຫ້ແກູ່ນັກທູ່ອງທູ່ຽວ ໃນຂະນະທີີ່ສະຫນັບສະຫນ ນການຈ້າງງານໃນທ້ອງຖິີ່ນ. 

2) ຕວົຢາ່ງ ບດົບາດຂອງທລຸະກດິຂະໜາດໜອ້ຍ ຕໍໍ່ເສດຖະກດິຂອງປະເທດລາວ? 

ບົດບາດຂອງທຸລະກິດຂະໜາດໜ້ອຍ ຕໍໍ່ເສດຖະກິດຂອງປະເທດລາວ ໂດຍສູ່ວນໃຫຍູ່ແມູ່ນມີຜົນຕໍໍ່ການ ການ
ຈ້າງງານ: SMEs ເປັນແຫຼູ່ງການຈ້າງງານທີີ່ສໍາຄັນໃນລາວ, ສະຫນອງວຽກເຮັດງານທໍາໃຫ້ແກູ່ປະຊາກອນຈໍານວນ
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ຫຼວງຫຼາຍ. ເຂົາເຈົົ້າຊູ່ວຍຫຼຸດຜູ່ອນການຫວູ່າງງານ ແລະ ການຂາດວຽກເຮັດງານທໍາ, ໂດຍສະເພາະໃນເຂດຊົນນະບົດທີີ່
ທຸລະກິດຂະໜາດໃຫຍູ່ມີໜ້ອຍ. SMEs ຍັງປະກອບສູ່ວນຢ່າງຫຼວງຫຼາຍຕໍໍ່ຜະລິດຕະພັນລວມຍອດຜະລິດຕະພັນພາຍ
ໃນ (GDP) ຂອງລາວ. SMEs ມີສູ່ວນຮູ່ວມໃນຂະແຫນງການຕູ່າງໆລວມທັງກະສິກໍາ, ການຜະລິດ, ການບໍລິການ 

ແລະ ການຄ້າ. ດັົ່ງນັົ້ນ, ການຊຸກຍ ້ການເຕີບໂຕຂອງເສດຖະກິດແລະຄວາມຫຼາກຫຼາຍ. ນອກນັົ້ນ ຍັງຊູ່ວຍຫຼຸດຜູ່ອນ
ຄວາມທຸກຍາກ, ການພັດທະນາຊົນນະບົດ ແລະ ການພັດທະນາທ້ອງຖິີ່ນ. 

3) ຈົົ່ງອະທບິາຍຂໍໍ້ດີ, ຂໍໍ້ເສຍຂອງ ຮ ບແບບທລຸະກດິ ເຈົົ້າຂອງຜ ດ້ຽວ, ບໍລິສັດຮຸນ້ສູ່ວນ ແລະ ບໍລິສັດຈໍາ
ກັດ? 

− ເຈົ ົ້າຂອງຜ ້ດຽວ ແມູ່ນບຸກຄົນຜ ້ດຽວຖືກໍາມະສິດ , ຊື ີ່ງມີທັ ົ້ງຂໍ ໍ້ດີ ແລະ ຂໍ ໍ້ເສຍ ເມື ີ່ອປຽບທຽບກັບຮ ບແບບ
ກໍາມະສິດອືີ່ນໆ. ເປັນທຸລະກິດທີີ່ເລີີ່ມຕົົ້ນໄດ້ງູ່າຍ, ມີອໍານາດໃນການຄຸ້ມຄອງຢ່າງເຕັມທີີ່. 

− ບໍລິສັດຮຸ້ນສູ່ວນ ແມູ່ນບໍລິສັດທີີ່ປະກອບດ້ວຍ ສອງຄົນ ຫຼື ຫຼາຍກວູ່າສອງຄົນຂ ົ້ນໄປ. ສາມາດຈັດຕັົ້ງຂ ົ້ນບົນພ ົ້ນ
ຖານຄວາມເຫັນດີ ເຫັນພ້ອມຈາກຂາຮຸ້ນສູ່ວນນໍາກັນ.  

− ບໍລິສັດຈໍາກັດ ແມູ່ນຮ ບແບບບໍລິສັດຫນ ີ່ງ ຊ ີ່ງສ້າງຕັົ້ງຂ ົ້ນດ້ວຍຮ ບການແບູ່ງທ ນເປັນຮຸ້ນ ແຕູ່ລະຮຸ້ນ ມີມ ນຄູ່າເທົົ່າກນັ 

ໂດຍມີຜ ້ຖືຮຸ້ນ ໃນການລິເລີີ່ມສ້າງຕັົ້ງບໍລິສັດ ແຕູ່ສອງຄົນຂ ົ້ນໄປ. ຜ ້ຖືຮຸ້ນຂອງບໍລິສັດຈໍາກັດ ມີຈໍານວນທັງຫມົດບໍໍ່ 
ເກີນ 20 ຄົນ. ຊ ີ່ງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ຫນີົ້ສິນບໍລິສັດບໍໍ່ເກີນມ ນຄູ່າຮຸ້ນທີີ່ຕົນຍັງບໍໍ່ທັນຖອກເຕັມເທົົ່ານັົ້ນ, ຜ ້ຖືຮຸ້ນ
ບໍໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງມີຖານະເປັນນັກທຸລະກິດ. 

4) ການສາ້ງຕັົ້ງ ບລໍສິດັຈາໍກດັ ແລະ ບລໍິສດັມະຫາຊນົ ຈະຕອ້ງມສີນັຍາຫຍງັແດູ່? 

1) ຊືີ່ຂອງບໍລິສັດ (ໂດຍມີຄໍາວູ່າ ບລໍິສັດຈໍາກັດ ຫຼື ບໍລິສັດມະຫາຊົນ)  

2) ທ ນຈົດທະບຽນ 

3) ໄລຍະເວລາຂອງການດໍາເນີນບລໍິສັດ (ສູ່ວນຫລາຍແມູ່ນຕະຫຼອດການ)  

4) ເປົົ້າຫມາຍຂອງບໍລິສັດ 

5) ຈໍານວນຮຸ້ນທີີ່ບໍລິສັດສະເຫນີອອກ ແລະ ມ ນຄູ່າຮຸ້ນ   

6) ສໍານັກງານຂອງບໍລິສັດ 

7) ຊືີ່ ແລະ ບູ່ອນຢ ່ຂອງຜ ້ຖືຮຸ້ນຕູ່າງໆ 

8) ຊືີ່ແລະບູ່ອນຢ ່ຂອງກາໍໍມະການສະພາບໍລິຫານ. 

5) Startup ແມູ່ນຫຍງັ? ມຄີວາມແຕກຕູ່າງກບັ SME ຄແືນວໃດ? 

Startup ແມູ່ນການເລີີ່ມເຮັດທຸລະກິດໃໝູ່ທີີ່ມີຄົນໜ້ອຍດຽວກໍສາມາດເຮັດໄດ້ ໂດຍສ້າງທຸລະກິດທີີ່ມີແນວໂນ້ມ
ແກ້ໄຂບັນຫາຕູ່າງໆທີີ່ເກີດຂ ົ້ນໃນຊິວິດປະຈໍາວັນ, ເຊິີ່ງມັກຈະເລີີ່ມເຫັນຊູ່ອງທາງ ຫຼື ໂອກາດທີີ່ຄົນອືີ່ນຍັງບໍໍ່ເຄີຍເຫັນ. 

ທຸລະກິດ Start up ແມູ່ນມີການເຕີບໂຕແບບກ້າວກະໂດດ ສາມາດສ້າງລາຍໄດ້ເປັນຈໍານວນຫຼາຍ ເຊິີ່ງສູ່ວນໃຫູ່ຍແລ້ວ
ມັກເປັນທຸລະກິດດ້ານໄອທີ, ຕົວຢ່າງ: Facebook ແລະ Google. 

6) ຈົົ່ງອະທບິາຍຄວາມຫມາຍຂອງຄາໍວູ່າ ຜ ປ້ະກອບການ ວູ່າມຄີວາມສາໍຄນັແນວໃດ? 

ຜ ້ປະກອບການຫມາຍເຖິງ ບຸກຄົນ ຫລື ກຸູ່ມຄົນທີີ່ມາລວມຕົວກັນໃນລັກສະນະເຮັດກິດຈະກໍາໃດຫນ ີ່ງທີີ່ມີການ
ຜະລິດ, ການຈໍາຫນູ່າຍ, ການໃຫ້ບໍລິການ ຢ່າງໃດຢ່າງຫນ ີ່ງ ຫລື ຫລາຍຢ່າງເພືີ່ອຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້ອງການຂອງ
ສັງຄົມໃຫ້ເກີດຄວາມພໍໃຈ ແລະ ສ້າງກໍາໄລໃຫ້ກັບບຸກຄົນ ຫລ ືກຸູ່ມຄົນເຫລົົ່ານັົ້ນ. 

7) ຈົົ່ງຍກົຕວົຢາ່ງ ຜ ້ປະກອບການທີີ່ເຮາົເຫນັວູ່າປະສບົຜນົເລດັໃນທຸລະກດິໃດຫນ ີ່ງ ທີີ່ມີຢ ໃ່ນຊມຸຊນົ ຫລື ໃນປະເທດ 

ແລະ ຕູ່າງປະເທດ ທີີ່ເຮາົຮ ຈ້ກັວູ່າເປນັຜ ປ້ະກອບການດາ້ນໃດ. 

ຕົວຢ່າງ: ເບຍລາວ (ບໍລິສັດເບຍລາວ) 

ອຸດສາຫະກໍາ: ການຜະລິດເຄືີ່ອງດືີ່ມ 
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Description: ເບຍລາວເປັນທຸລະກິດທີີ່ມີຊືີ່ສຽງ ແລະ ປະສົບຜົນສໍາເລັດທີີ່ສຸດໃນປະເທດລາວ. ບໍລິສັດເບຍລາວ ທີີ່
ຜະລິດເບຍລາວ ສ້າງຕັົ້ງຂ ົ້ນໃນປີ 1973 ແລະ ໄດ້ເຕີບໃຫຍູ່ກາຍເປັນຜ ້ຜະລິດເບຍຊັົ້ນນໍາໃນອາຊີຕາເວັນອອກສຽງໃຕ້. 
ບໍລິສັດຜະລິດເບຍ ແລະ ນໍ້າອັດລົມປະເພດຕູ່າງໆ ທີີ່ບໍລິໂພກຢ່າງກວ້າງຂວາງພາຍໃນປະເທດ ແລະສົົ່ງອອກໄປຫຼາຍ
ປະເທດ. 

8) ພວກນອ້ງຄດິວູ່າທູ່າມກາງຄວາມຫລາກຫລາຍຂອງຜ ປ້ະກອບການ ພວກນອ້ງຄດິຕົນເອງມກັຮ ບແບບຜ ປ້ະກອບ
ການແບບໃດ, ຍ້ອນຫຍງັ? 

ຕົວຢ່າງ: ສະຫະກອນທໍຜ້າພືົ້ນເມືອງ. ເຫດຜົນເປັນຫຍັງເລືອກອັນນີົ້? 1) ການອະນຸລັກວັດທະນະທໍາ: ຊູ່ວຍອະນຸລັກ 

ແລະ ສົົ່ງເສີມວັດທະນະທໍາລາວ. 2) ຜະລິດຕະພັນທີີ່ເປັນເອກະລັກສະເພາະ: ສະເໜີໃຫ້ບັນດາລາຍການເຮັດດ້ວຍມືທີີ່
ເປັນເອກະລັກສະເພາະທີີ່ດ ງດ ດນັກທູ່ອງທູ່ຽວ ແລະ ຕະຫຼາດສົົ່ງອອກ. 3) ສະຫນັບສະຫນ ນຊູ່າງຝີມືທ້ອງຖິີ່ນ: ສະຫນອງ
ລາຍຮັບແລະການພັດທະນາສີມືແຮງງານສໍາລັບຊຸມຊົນທ້ອງຖິີ່ນ. 

9) ຢາກເປນັຜ ປ້ະກອບການ ທລຸະກດິຂະຫນາດນອ້ຍ ກູ່ອນອືີ່ນຫມດົເຮາົຄວນເຮດັແນວໃດ ແລະ ຄວນຮ ເ້ລືີ່ອງຫຍງັ
ແດູ່ ?   

1) ການສືີ່ສານ /ສາມາດແບູ່ງອອກເປັນ 2 ພາກສູ່ວນຄ ື

2) ການວິເຄາະ ແລະ ວາງແຜນ 

3) ການຕະຫຼາດ ແລະ ການສ້າງເຄອືຂູ່າຍ 

4) ການເຮັດວຽກເປັນທີມ ແລະ ການເປັນຜ ້ນໍາ 
5) ການບໍລິຫານເວລາ 
6) ການຈັດການກັບຄວາມກົດດັນ/(work-life balance) 

10) ໃຫແ້ຕູ່ລະຄນົຄດິແຜນທລຸະກດິຂະຫນາດນອ້ຍທີີ່ເຫນັວູ່າເປນັທຸລະກດິທີີ່ຕົນເອງມກັ ແລະ ມແີຜນຢາກເຮດັໃນ
ອະນາຄດົ ພອ້ມທງັບອກເຫດຜນົ, ຂັົ້ນຕອນການດາໍເນນີ ແລະ ສິີ່ງທີີ່ຄາດຫວງັຈາກທລຸະກດິ  

ໃນອານາຄົດຂ້ອຍສົນໃຈເຮັດທຸລະກິດປະເພດ Bakery Artisanal Local ຫຼື ແບັກເກີບີແບບທ້ອງຖິີ່ນ, ເຊີງຈະ
ສະເໜີຜະລິດຕະພັນອົບສົດ, ທ້ອງຖິີ່ນ ແລະ ປອດສານພິດ ແນໃສູ່ລ ກຄ້າທີີ່ຮັກສຸຂະພາບ ແລະ ຮັກທ້ອງຖິີ່ນ. ຕ້ອງການ
ຄວາມຄິດສ້າງສັນ, ສູ່ວນປະກອບທີີ່ມີຄຸນນະພາບສ ງ ແລະ ການສ້າງຍີີ່ຫໍໍ້ທີີ່ເຂັົ້ມແຂງ. 
11) ໃຫນ້ກັສ ກສາ ຂຽນແຜນທລຸະກດິ ມາ 1 ທລຸະກດິໂດຍອງີຕາມໂຄງສາ້ງຂອງການຂຽນແຜນທລຸະກດິ 

(ຄັດມາຈາກບົດລາຍງານຂອງ ນັກສ ກສາ 3GBM, ລາຍວິຊາ ບໍລິຫານທຸລະກິດຂະໜາດໜອ້ຍ) 

• ຊືີ່ທລຸະກດິ:  juwelry ລ ກປັດ                           

• ປະເພດທລຸະກດິ:ຜະລິດຕະພັນລ ກປັດ,ບໍລິການ,ຂາຍອອນໄລແລະຫນ້າຮ້ານ. 

• ຜະລດິຕະພນັ/ການບລໍກິານ: ແມູ່ນການສ້າງຮ້ານໂດຍໂມເດວຜະລິດຕະພັນແມູ່ນ :  juwelry ລ ກປັດ(ສ້ອຍຄໍ,
ສ້ອຍແຂນ,ແຫວນຫຼີເຄືີ່ອງປະດັບສີີ່ງຂອງຕູ່າງໆ)ທຸລະກິດຈະມີທັງການບໍລິການ,ຂາຍຫນ້າຮາ້ນແລະການຂາຍ
ອອນໄລໃນຊູ່ອງທາງຕູ່າງໆ. 

• ລ ກຄາ້: ກຸູ່ມຄົນທີີ່ມັກຮັກໃນເຄືີ່ ອງປະດັບຂອງຕົກແຕູ່ງບໍໍ່ວູ່າຈະເປັນເດັກນ້ອຍ ແລະ ໄວໜຸູ່ມ 

• ໂອກາດ ທາງຕະຫາຼດ: ໃນປັດຈຸບັນເທັນແຟຊັນຕູ່າງໆກໍາລັງເປັນທີີ່ນິຍົມເຊີີ່ງ :  juwelry ກໍເປັນຫນືີ່ງໃນຕົວ
ເລືອກຫນືີ່ງທີີ່ຄົນມັກຍິບຈັບມາແມັດກັບຊຸດການແຕູ່ງກາຍຕູ່າງໆນອກຈາກນັົ້ນ:  juwelry ຍັງເປັນທີີ່ນິຍົມໃນ
ການຊືົ້ເປັນຂອງຂວັນໃນການສະແດງຄວາມຍິນດີ,ການສະແດງຄວາມຮັກຄວາມມັກໃນເຄືີ່ ອງປະດັບ. 

• ເຈົົ້າຂອງ:  ເຮັດຮູ່ວມກັນ, ຈາໍນວນພະນກັງານ:4ຄົນ 

• ການແຂູ່ງຂນັ: 
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• ການແຂູ່ງຂັນດ້ານ :  juwelry ນີົ້ແນູ່ນອນຢ ່ວູ່າຫລາຍແຕູ່ການທີີ່ທຸລະກິດຂອງເຮົາສ້າງຮ ບແບບຄວາມແຕກ
ຕູ່າງຈາກຮ້ານອືີ່ນບໍໍ່ວູ່າຈະເປັນການອອກແບບ :  juwelry ທິີ່ເປັນເອກະລັກຂອງເຮົາເພາະບກຸຄົນທີີ່ຕັດສິນໃຈ
ຊືົ້ນັົ້ນແມູ່ນລ ກຄ້າ. 

• ການພຈິາລະນາທາງການເງນິ: ເງິນລົງທືນທີີ່ຄາດວູ່າຈະລົງທືນເລີີ່ມຕົົ້ນແມູ່ນປະມານ3,670,000ກີບ,ເງີນໃນມື
ທີີ່ຖືໄວ້ຈາກການລວມເງິນໃນທັງຫມົດ2,000,000ກີບ.ຄາດວູ່າອາດຈະໄດ້ມີການກ ້ຍືມຄັົ້ງຫນ້າປະມານ
2,000,000ກີບເພືີ່ອເພີີ່ມທືນໃນການດໍາເນີນທຸລະກິດ.ກໍາໄລສຸດທິທີີ່ຄາດວູ່າຈະສ້າງໃຫ້ໄດ້ໃນໄລຍະເວລາ12

ເດ ອນແມູ່ນປະມານ66,710,000ກີບ. 

12) ຂຽນແຜນທລຸະກດິໂດຍຫຍໍໍ້ໂດຍໃຊ້ Lean Canvas  

ການຂຽນແຜນທຸລະກິດໂດຍຫຍໍໍ້ໂດຍໃຊ້ Lean Canvas (ຄັດມາຈາກບົດລາຍງານຂອງ ນັກສ ກສາ 3GBM, 

ລາຍວິຊາ ບໍລິຫານທຸລະກິດຂະໜາດໜ້ອຍ) 
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13) ການຕະຫາຼດແມູ່ນຫຍງັ? 

ການຕະຫຼາດໝາຍເຖີງ “ຂະບວນການທີີ່ບໍລິສັດ ຫຼື ທຸລະກິດ ສ້າງຄຸນຄູ່າໃຫ້ແກູ່ກັບລ ກຄ້າ create value for 

customers  ສ້າງສາຍພົວພັນລ ກຄ້າທີີ່ເຂັົ້ມແຂງເພືີ່ອ ຮັບຄຸນຄູ່າຈາກລ ກຄ້າເປັນການຕອບແທນ”. 

14) ການຕະຫາຼດມຄີວາມສາໍຄນັຕໍໍ່ທລຸະກດິຄແືນວໃດ? 

ການຕະຫຼາດແມູ່ນສາຍເລືອດຂອງທຸລະກິດ ສາມາດສ້າງຄວາມຮັບຮ ້ຂອງຍີີ່ຫໍໍ້, ດ ງດ ດລ ກຄ້າ ແລະ ສົົ່ງເສີມໃຫ້ມີ
ຄວາມສັດຊືີ່ ຫຼື ຄວາມຈົົ່ງຮັກພັກດີຂອງລ ກຄ້າຕໍໍ່ກັບສິນຄ້າ ຫຼື ຜະລິດຕະພັນ. ໂດຍການແຈ້ງ ແລະ ໃຫ້ຄວາມຮ ້ແກູ່ຜ ້
ຊົມກູ່ຽວກັບມ ນຄູ່າທີີ່ທູ່ານສະເຫນີ, ທູ່ານສາມາດສ້າງຄວາມໄວ້ວາງໃຈ ແລະ ຄວາມແຕກຕູ່າງຕົວເອງຈາກຄ ູ່ແຂູ່ງ. 
ການຕະຫຼາດທີີ່ມີປະສິດຕິຜົນແມູ່ນການລົງທ ນທີີ່ຊຸກຍ ້ການເຕີບໂຕຂອງທຸລະກິດ  ແລະ ປ ທາງໄປສ ູ່ຄວາມສໍາເລັດ
ໃນອະນາຄົດ. 

15) Michael Porter ໄດແ້ບູ່ງປດັໄຈທີີ່ສົົ່ງຜນົກະທບົຕໍໍ່ລກັສະນະ ແລະ ລະດບັຂອງການແຂູ່ງຂນັຈັກລະດບັ? 

1) ອໍານາດໃນການຕໍໍ່ລອງຂອງຜ ້ຊືົ້ ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັົ້ງລາຄາລວມເຖິງການລົງທືນ  

2) ສິນຄ້າທົດແທນ ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການລົງທືນ ແລະ ກໍານົດມາດຖານຄຸນະພາບຂອງສິນຄ້າ 
3) ອໍານາດໃນການຕໍໍ່ລອງຂອງລ ກຄ້າ   ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ລາຄາຕົົ້ນທືນວັດຖຸດິບທີີ່ນໍາມາຜະລິດສິນຄ້າ 
4) ຄວາມຮຸນແຮງຂອງການແຂູ່ງຂນັ  ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ລາຄາສິນຄ້າ ແລະ ຄູ່າໃຊ້ຈູ່າຍດາ້ນການຕະຫລາດ 

5) ການເຂົົ້າສ ູ່ຕະຫລາດຂອງຄ ູ່ແຂູ່ງຂັນລາຍໃຫມູ່  ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ລາຄາສິນຄ້າ 
16) ກນົລະຍດຸການແບູ່ງຕະຫລາດມຫີຍງັແດູ່? 

ກົນລະຍຸດການແບູ່ງຕະຫຼາດປະກອບມີ:1) ລັກສະນະພ ມສາດ, 2) ລັກສະນະທາງປະຊາກອນສາດ, 3) ລັກສະນະ
ທາງຈິດຕະວິທະຍາ 4) ລັກສະນະດ້ານພ ດຕິກໍາ. 

17) ການຈດັການການດາໍເນນີທລຸະກດິຂະຫນາດນອ້ຍມຄີແືນວໃດ? 

1) ການວາງແຜນ ແລະ ການຕັົ້ງເປົົ້າໝາຍ: ນີົ້ແມູ່ນພືົ້ນຖານຂອງທຸລະກິດທີີ່ປະສົບຜົນສໍາເລັດ. 

2) ການຄຸ້ມຄອງທາງດ້ານການເງນິ: ນີົ້ປະກອບມີວຽກງານຕູ່າງໆເຊັົ່ນ: ການເຮັດບັນຊີ, ງ ົບປະມານ, ການຄຸ້ມຄອງ
ກະແສການຮັກສາການຄວບຄມຸທາງດ້ານການເງິນທີີ່ເຂັົ້ມແຂງແມູ່ນເປັນສິີ່ງຈໍາເປັນສໍາລັບທກຸທຸລະກິດ. 

3) ການຕະຫຼາດ ແລະ ການຂາຍ: ການພັດທະນາຍຸດທະສາດການຕະຫຼາດທີີ່ເຂັົ້ມແຂງເປັນສິີ່ງຈາໍເປັນເພືີ່ອສ້າງຜ ້ນໍາ
ໃນການຂາຍ. 

4) ການຄຸ້ມຄອງຄວາມສໍາພັນກັບລ ກຄ້າ (CRM): ການສ້າງ ແລະ ຮັກສາຄວາມສໍາພັນຂອງລ ກຄ້າໃນທາງບວກ, 

ແມູ່ນກະແຈສໍາຄັນຕໍໍ່ທຸລະກິດ ແລະ ການສົົ່ງຄຸູ່ນຄູ່າຄືນໃຫ້ກັບລ ກຄ້າ. 
5) ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ (ຖ້າທູ່ານມີພະນັກງານ): ແມູ່ນແຕູ່ທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍທີີ່ມີພະນັກງານຈໍານວນ

ຫນ້ອຍກໍໍ່ຕ້ອງພິຈາລະນາພືົ້ນຖານ HR ເຊັົ່ນ ການຈ້າງງານ, ພະນັກງານ, ການຝຶກອົບຮົມ, ເງິນເດືອນ ແລະ ການ
ຄຸ້ມຄອງການປະຕິບັດເປັນຕົົ້ນ. 

18) ດາໍເນນີທລຸະກດິແນວໃດໃຫໄ້ດກ້າໍໄລເພີີ່ມ ແຕູ່ເມືີ່ອຍໜອ້ຍລງົ? 

1) ກົນລະຍຸດທໍາອິດທີີ່ເຮົາສາມາດຈັດການໄດ້ເລີຍ 

2) ກົນລະຍຸດຖັດມາທີີ່ຄວບຄ ູ່ກັບຝ່າຍຈັດຊືົ້ 
3) ບໍລິຫານຕົົ້ນທ ນໃນການດໍາເນນີງານ 

4) ງ ົບການຕະຫຼາດ 

19) ສະພາບການເຂົົ້າເຖງີແຫຼູ່ງທ ນ ໃນ ສປປ ລາວເປນັຄແືນວໃດ? 

ການເຂົົ້າເຖິງແຫຼູ່ງທ ນ ເປັນອຸປະສັກທີີ່ໜືີ່ງສໍາລັບ SMEs ຂອງລາວ ເນືີ່ອງຈາກໄລຍະເລີີ່ມຕົົ້ນ ຂໍໍ້ມ ນດ້ານການ
ເງິນມີຈໍາກັດ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການຫຼັກປະກັນຍັງເປັນອຸປະສັກຕໍໍ່ການເຂົົ້າເຖີງແຫຼູ່ງທ ນຂອງ ກຸູ່ມທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ. 



Small business management 

6 

 

ເຖິງຢ່າງໃດກໍໍ່ຕາມ, ສັນຍານທາງບວກທີີ່ປະກົດຂ ົ້ນດ້ວຍການລິເລີີ່ມຂອງລັດຖະບານ ແລະ    ຮ ບແບບການສະໜອງທ ນ
ທາງເລືອກເຊັົ່ນ: ການເງິນຈຸລະພາກ ແລະ ການລະດົມທ ນຈາກມະຫາຊົນເປນັຕົົ້ນ. 

20) ປະເພດຂອງທ ນໃນການປະກອບທລຸະກດິມຫີຍງັແດູ່? 

1) ທ ນຄົງທີີ່ ແມູ່ນປະກອບດ້ວຍຊັບສິນທີີ່ສາມາດຖືກນໍາໃຊ້ໃນເວລາຍາວນານ ເຊັົ່ນ ທີີ່ດີນ ແລະ ສິີ່ງປຸກສ້າງ, 
ເຄືີ່ອງຈັກ, ເຟີນີເຈີ ແລະ ເຄືີ່ອງຕົບແຕູ່ງ ຕະຫຼອດຮອດທັງວັດຖຸປະກອນ. 

2) ທ ນໝ ນວຽນ ແມູ່ນປະກອບດ້ວຍເງ ິນສົດຂອງບໍລິສັດ ແລະ ທຸກໆຊັບສິນທີີ່ສາມາດປ່ຽນແປງໄປຕາມສະພາບ
ເປັນເງິນສົດໄດ້ ເຊັົ່ນ ສິນຄ້າໃນສາງ, ຄູ່າເຊົົ່າ, ເງິນເດືອນ ເປັນຕົົ້ນ.  

3) ທ ນສະສົມ (Owners’ equity)  ແມູ່ນທ ນທີີ່ຖືກລົງທ ນໃນທຸລະກິດ ເຊິີງບໍໍ່ມີພັນທະໃນການໃຊ້ຄືນ ຫຼື ຊໍາລະ
ເປັນດອກເບັົ້ຍໃຫ້ອີກຝ່າຍໜືີ່ງ, ແຕູ່ຢ່າງໃດກໍໍ່ຕາມມັນແມູ່ນທ ນທີີ່ເປັນກໍາມະສິດຂອງຜ ້ລົງທ ນ 

4) ທ ນທີີ່ເປັນໜີົ້ສິນ (Liability) ແມູ່ນທ ນທີີ່ກ ້ຢືມມາ ເຊິີ່ງຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີພັນທະໃນການສົົ່ງຕົົ້ນທ ນຄືນ ພ້ອມ
ກັບດອກເບັົ້ຍ ຫຼື ຄູ່າທົດແທນອືີ່ນໆ ຈາກການໃຊທ ນດັົ່ງກູ່າວ.  

21) ວເິຄາະຈາກຂໍໍ້ມ ນຂູ່າວສານທາງດາ້ນການເງນິມຫີຍງັແດູ່? 

1) ລາຍງານສະພາບບັນຊີປົກະຕິ 
2) ການເຄືີ່ອນໄຫວຂອງບັນຊີທະນາຄານ 

3) ການຄາດຄະເນທືນໝ ນວຽນ, ລາຍໄດ ້ແລະ ກໍາໄລ 

4) ບັນດາລາຍງານຂອງອົງການຈັດສັນໜີົ້ສິນເຊືີ່ອ 

5) ບໍລິສັດສ້າງບົດລາຍງານທາງການເງິນ 

6) ການເຄືີ່ອນໄຫວຂອງຕະຫຼາດຮຸນ້ 

22) ຂັົ້ນຕອນວາງແຜນໂຄງການປະກອບມຫີຍງັແດູ່?  

1) ຂັົ້ນຕອນທ ີ1: ກໍານົດຂອບເຂດຂອງໂຄງການ. 

2) ຂັົ້ນຕອນທ ີ2: ກໍານົດຕົວຊີົ້ວັດຄວາມສໍາເລັດ 

3) ຂັົ້ນຕອນທ ີ3: ແບູ່ງໂຄງການອອກເປັນວຽກນ້ອຍໆ 

4) ຂັົ້ນຕອນທ ີ4: ກໍານົດໄລຍະເວລາຂອງໂຄງການ. 

5) ຂັົ້ນຕອນທ ີ5: ຈັດສັນຊັບພະຍາກອນ ແລະ ງ ົບປະມານ 

6) ຂັົ້ນຕອນທ ີ6: ກໍານົດຄວາມສູ່ຽງ 
7) ຂັົ້ນຕອນທ ີ7: ຕິດຕໍໍ່ສືີ່ສານ ແລະ ຮູ່ວມມື 
8) ຂັົ້ນຕອນທ ີ8: ທົບທວນ ແລະ ຕິດຕາມຄວາມຄບືຫນ້າ 
9) ຂັົ້ນຕອນທ ີ9: ທົບທວນ ແລະ ປະເມີນຜົນ 

10) ຂັົ້ນຕອນທ ີ10: ຊົມເຊີຍຄວາມສໍາເລັດ ແລະ ຮັບຮ ້ຄວາມລົົ້ມເຫລວ. 

 


