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ແນວຄິດເບ ື້ອງຕົື້ນກຸ່ຽວກັບຈະລິຍະທໍາທາງທຸລະກິດ



ບົດທີ 8 (Chapter 8)
ແນວຄິດເບ ື້ອງຕົື້ນກຸ່ຽວກັບຈະລິຍະທໍາທາງທຸລະກິດ
Basic Concepts of Business Ethics



ສະພາບການເຂົື້າເຖີງແຫ ຸ່ງທຶນ ໃນ ສປປ ລາວເປັນຄ ແນວໃດ?
ປະເພດຂອງທຶນໃນການປະກອບທຸລະກິດມີຫຍັງແດຸ່?
ຂັື້ນຕອນວາງແຜນໂຄງການປະກອບມີຫຍັງແດຸ່? 

ທົບທວນຄ ນ (Review)



ຈາລິຍະທໍາທາງທຸລະກິດເບ ື້ອງຕົື້ນ
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ຈາລິຍະທໍາທາງທຸລະກິດເບ ື້ອງຕົື້ນ
ຈະລິຍະທໍາທາງທຸລະກິດມີຄໍາຫ ັກ 2 ຄໍາຄ :  ຈັນຍາບັນ ແລະ ທຸລະກິດ 
ທຸລະກິດ ຈະແມຸ່ນການປະຕິບັດກຸ່ຽວກັບການຄ້າຂາຍ ຫ   ກິດຈະກໍາອ ີ່ນໆ ທີີ່ບໍໍ່ແມຸ່ນລັດຖະການ, 
ເປັນການປະກອບອາຊີບໃນຂະແໜຸ່ງການຕຸ່າງໆເຊັັ່ນ: ການຄ້າ, ການຜະລິດ, ການບໍລິການ ແລະ 
ອ ີ່ນໆ
ຈັນຍາບັນແມຸ່ນການກວດສອບໂຄງສ້າງຂອງວິທີການທີີ່ນັກທຸລະກິດ ແລະ ສະຖາບັນປະຕິບັດກຸ່ຽວ
ກັບການຄ້າ. ຫ   ຈາລິຍະທໍາທາງທຸລະກິດຄ  ບັນທັດຖານ (Norm) ທີີ່ມາປະຍຸກໃຊ້ໃນອົງກອນ



ຈັນຍາບັນທາງທຸລະກິດ
ຈັນຍາບັນທາງທຸລະກິດຫມາຍເຖິງຫ ັກການທາງສິນທໍາທີີ່ນໍາພາການປະຕິບັດ ແລະ ການ
ຕັດສິນໃຈຂອງບໍລິສັດ. ກວມເອົາວິທີການທີີ່ທຸລະກິດພົວພັນກັບພະນັກງານ, ລູກຄ້າ, 
ນັກລົງທຶນ, ສະພາບແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມທັງຫມົດ.
ຈັນຍາບັນຂອງທຸລະກິດບໍໍ່ພຽງແຕຸ່ກຸ່ຽວກັບການປະຕິບັດຕາມກົດຫມາຍ, ແຕຸ່ຍັງກຸ່ຽວກັບ
ການດໍາເນີນການທີີ່ຖ ກຕ້ອງ ແລະ ເປັນທໍາ, ເຖິງແມຸ່ນວຸ່າບໍໍ່ໄດ້ຖ ກບັງຄັບຊັດເຈນໂດຍ
ກົດລະບຽບ.



ເປັນຫຍັງ ຈັນຍາບັນ ທາງທຸລະກິດຈິີ່ງສໍາຄັນ 
Why are Business Ethics Important?

ສ້າງຄວາມໄວ້ວາງໃຈ ແລະ ຊ ີ່ສຽງ

ຫ ຼຸດຜຸ່ອນຄວາມສຸ່ຽງ

ສ້າງສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກໃນທາງບວກ

ປະກອບສຸ່ວນໃຫ້ແກຸ່ອະນາຄົດທີີ່ຍ ນຍົງ

Source of  image: https://storyset.com/illustration/business-

ethics/cuate
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ເປັນຫຍັງ ຈັນຍາບັນ ທາງທຸລະກິດຈິີ່ງສໍາຄັນ 
Why are Business Ethics Important?

ສ້າງຄວາມໄວ້ວາງໃຈ ແລະ ຊ ີ່ສຽງ: ພຶດຕິກໍາດ້ານຈັນຍາບັນສົັ່ງເສີມຄວາມໄວ້ວາງໃຈ 
ແລະ ຄວາມສັດຊ ີ່ຈາກລູກຄ້າ, ພະນັກງານ, ນັກລົງທຶນ ແລະ ປະຊາຊົນທົັ່ວໄປ.

ຫ ຼຸດຜຸ່ອນຄວາມສຸ່ຽງ: ການປະພຶດດ້ານຈັນຍາບັນຊຸ່ວຍໃຫ້ບໍລິສັດຫ ີກເວັື້ນບັນຫາທາງ
ດ້ານກົດຫມາຍ, ການປັບໄຫມ ແລະ ຄວາມເສຍຫາຍຕໍໍ່ຊ ີ່ສຽງ.



ເປັນຫຍັງ ຈັນຍາບັນ ທາງທຸລະກິດຈິີ່ງສໍາຄັນ 
Why are Business Ethics Important?

ສ້າງສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກໃນທາງບວກ: ສະຖານທີີ່ເຮັດວຽກທີີ່ມີຈັນຍາບັນ
ມີແນວໂນ້ມທີີ່ຈະມີຄວາມສຸກ, ມີຜົນຜະລິດ ແລະ ມີລາຍໄດ້ທີດີ.

ປະກອບສຸ່ວນໃຫ້ແກຸ່ອະນາຄົດທີີ່ຍ ນຍົງ: ທຸລະກິດທີີ່ຈັດລໍາດັບຄວາມສໍາຄັນດ້ານຈັນຍາ
ບັນແມຸ່ນມັກຈະພິຈາລະນາຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ສິີ່ງແວດລ້ອມແລະສັງຄົມ.



ຈາລິຍະທໍາທາງທຸລະກິດຄວາມສໍາຄັນ ແລະ ປະໂຫຍດ 
❖ ຈາລິຍະທໍາທາງທຸລະກິດເປັນເລ ີ່ອງສໍາຄັນທີີ່ຊຸ່ວຍໃຫ້ອົງກອນການດໍາເນີນທຸລະ

ກິດຍຸ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ສ້າງຄວາມເຊ ີ່ອໝັື້ນໃຫ້ກັບລູກຄ້າ ພະນັກງານ 
ແລະ ຜູ້ທີີ່ມີສຸ່ວນໄດ້ສຸ່ວນເສຍ ເຊິີ່ງນໍາໄປສູຸ່ການເຕີບໂຕ ແລະ ຄວາມຍ ນຍົງຂອງ
ອົງກອນໄລຍະຍາວ



ສັງຄົມກໍານົດໃຫ້ທຸລະກິດຕ້ອງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ
ທາງຈາລິຍະທໍາ
ສັງຄົມມັກຈະກໍານົດວຸ່າທຸລະກິດມີໄວ້ເພ ີ່ອສ້າງກໍາໄລ ຫ   ເພ ີ່ອສັງຄົມ
ອົງກອນຕ້ອງສະແຫວງຫາກໍາໄລຢ່າງມີຄວາມຮບັຜິດຊອບ
ຄຸນຄຸ່າຈາລິຍະທໍາທີລັດຖະບານປູກຝັງ
ຜົນປະໂຫຍດຂອງຈະລິຍະທໍາວິຊາຊີບ



ຄຸນຄຸ່າຈາລິຍະທໍາທີລັດຖະບານປູກຝັງ
ມີລະບຽບວິໄນ ເຄົາລົບລະບຽບກົດໝາຍ
ມີຄວາມຮັກຊາດ, ສາສະໜາ
ມີການປະຫຍັດ ແລະ ການອອມ
ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ຂະຫຍັນໝັັ່ນພຽນ



ຜົນປະໂຫຍດຂອງຈະລິຍະທໍາວິຊາຊີບ
ມີປະສິດຕິພາບ, ເປັນຄົນດີ, ເປັນຄົນເກັັ່ງ
ມີຄວາມເປັນທໍາໃນການໃຫ້ບໍລິການວິຊາການ
ມີກຽດມີສັກສີເປັນທີີ່ຍອມຮັບ



ສາເຫດທີີ່ອົງກອນທຸລະກິດມີບນັຫາດ້ານຈາລິຍະທາໍ
ຜົນປະໂຫຍດສຸ່ວນຕົວ
ຄຸ່ານິຍົມສຸ່ວນຕົວທີີ່ຄັດກັບເປ ົ້າໝາຍອົງກອນ
ຄຸ່ານິຍົມ ຫ   ທັດສະນະຂອງຜູ້ບໍລິຫານ
ຄວາມກົດດັນດ້ານການແຂຸ່ງຂັນ
ຄວາມແຕກຕຸ່າງລະຫວຸ່າງວັດທະນະທໍາ



ຄຸນລັກສະນະຈາລິຍະທໍາໃນສັງຄົມລາວ
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ຄຸນລັກສະນະຈາລິຍະທໍາໃນສັງຄົມລາວ
ເກງໃຈຄົນອ ີ່ນ, ມີຄວາມອົດທົນສູງ, ບໍໍ່ມັກໂຕ້ແຍ້ງ, ເປັນຄົນຍີື້ມແຍ້ມ, ບໍໍ່ຄຸ່ອຍມັກໃຫ້ຄໍາຄິດເຫັນ
ມີສັດຈະວາຈາ
ມີຄວາມຊ ີ່ສັດ
ຮູ້ຈັກໃຫ້ກຽດຜູ້ອ ີ່ນ
ຮັກສັນຕິຄວາມສະຫງ ົບ
ມີນໍໍ້າໃຈເອ ື້ອເຟ ົ້ອເພ ີ່ອແຜຸ່, ແບຸ່ງປັນ
ເຄົາລົບຜູ້ອາວຸໂສ
ມີຄວາມກະຕັນຍູ
ມີຄວາມອຸ່ອນນ້ອມຖຸ່ອມຕົນ

Resource of  image: https://acutrans.com/languages/lao/
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ຈາລິຍະທໍາຜູ້ບໍລິຫານ, ພະນັກງານ
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ຈາລິຍະທໍາຜູ້ບໍລິຫານ (1)
ມີຄວາມມຸຸ່ງໝັື້ນເຮັດວຽກເພ ີ່ອຄວາມກາ້ວໜ້າຂອງອົງກອນ 
ມີເມດຕາກະລຸນາ
ເປັນແບບຢ່າງທີີ່ດີ 
ຕົງເວລາ
ບໍໍ່ຍັກຍອກສໍໍ້ໂກງ



ຈາລິຍະທໍາຜູ້ບໍລິຫານ (2)
ມີຄວາມຍຸດຕິກໍາ 
ກະຕ ລ ລົື້ນ, ຮຽນຮູ້ຕະຫ ອດເວລາ
ບໍໍ່ໃຊ້ສິດອໍານາດ
ສຸພາບອຸ່ອນໂຍນ, ມີຄວາມສຸຂຸມ ແລະ ຄວບຄຸມອາລົມ
ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ



ຈາລິຍະທໍາກຸ່ຽວຂ້ອງກັບຄວາມຮັບຜິດຊອບຜູ້ບລໍິຫານ
ນະໂຍບາຍອົງກອນ
ດ້ານການຈ້າງງານ
ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ສັງຄົມ
ສິີ່ງແວດລ້ອມ
ສຸຂະອະນາໄມ ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງພະນັກງານ



ຈາລິຍະທໍາກຸ່ຽວຂ້ອງກັບຄວາມຮັບຜິດຊອບຜູ້
ບໍລິຫານ
ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ສັງຄົມ

ເຄົາລົບສິດທິມະນຸດ
ຮຸ່ວມພັດທະນາຊຼຸມຊົນ ແລະ ສັງຄົມເຊັັ່ນ:  ການສະໜັບສະໜູນ
ການສຶກສາ, ວັດທະນະທໍາ, ເສດຖະກິດ, ສົັ່ງເສີີ່ມກິດຈະກໍາທາງ
ສັງຄົມຕຸ່າງໆ
ການຄຸ້ມຄອງກິດຈະການທີີ່ດີ
ການປະກອບທຸລະກິດດ້ວຍຄວາມເປັນທໍາ
ຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ກັບຜູ້ບໍລິໂພກ

Source of  image: https://storyset.com/illustration/human-

rights-day/pana

 

https://storyset.com/illustration/human-rights-day/pana
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ຈາລິຍະທໍາກຸ່ຽວຂ້ອງກັບຄວາມຮັບຜິດຊອບຜູ້
ບໍລິຫານ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ສິີ່ງແວດລ້ອມ

ປ້ອງກັນບັນຫາສິີ່ງແວດລ້ອມ
ອານຸລັກທໍາມະຊາດ

Resource of  image: https://storyset.com/illustration/loss-of-

biodiversity/bro

https://storyset.com/illustration/loss-of-biodiversity/bro
https://storyset.com/illustration/loss-of-biodiversity/bro


ຈາລິຍະທໍາຂອງພະນັກງານ
ຈາລິຍະທໍາຂອງພະນັກງານຕໍໍ່ອົງກອນ
ຈາລິຍະທໍາຂອງພະນັກງານຕໍໍ່ທຸລະກິດ
ຈາລິຍະທໍາຂອງພະນັກງານຕໍໍ່ສັງຄົມ



ຫ ັກການພຶື້ນຖານຂອງຈາລິຍະທໍາທາງທຸລະກິດ
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ຫ ັກການພຶື້ນຖານຂອງຈາລິຍະທໍາທາງທຸລະກິດ
1 ຄວາມຊ ີ່ສັດ

ການປະຕິບັດດ້ວຍຄວາມ
ຖ ກຕ້ອງ ໂປ່ງໃສ ແລະ ເຊ ີ່ອຖ 
ໄດ້

2 ຄວາມຍຸດຕິທໍາ
ປະຕິບັດຕໍໍ່ຜູ້ທີີ່ມີສຸ່ວນໄດ້ສຸ່ວນ
ເສຍຢ່າງເທົັ່າທຽມ

3 ຄວາມຮັບຜິດຊອບ
ການຮັບຜິດຕໍໍ່ຜົນກະທົບຂອງ
ການຕັດສິນໃຈ ແລະ ການກະ
ທໍາ

4 ຄວາມເຄົາລົບ
ການໃຫ້ກຽດ ແລະ ປະຕີບັດຕໍໍ່
ຜູ້ອ ີ່ນດ້ວຍຄວາມເຄົາລົບ



ການຕັດສິນໃຈດ້ານຈາລິຍະທໍາໃນອົງກອນ
ການກໍານົດບັນຫາ

ພິຈາລະນາວຸ່າມີປະເດັນຈາລິຍະທໍາ ຫ   ບໍ
ທີີ່ຕ້ອງຕັດສິນໃຈ

ການວິເຄາະຂໍໍ້ມູນ

ລວບລວມ ແລະ ວິເຄາະຂໍໍ້ມູນທີີ່
ກຸ່ຽວຂ້ອງຢ່າງຮອບດ້ານ

ການປະເມີນທາງເລ ອກ

ພິຈາລະນາທາງເລ ອກທີີ່ມີ ແລະ ປະ
ເມີນຜົນກະທົບດ້ານຈາລິຍະທໍາ



ຄວາມຂັດແຍ້ງທາງຈາລິຍະທໍາໃນການດໍາເນີນທຸລະກິດ

1 ຜົນປະໂຫຍດທັບຊ້ອນ
ການສະແຫວງຫາຜົນປະໂຫຍດສຸ່ວນຕົວໃນທາງທີີ່ຂັດແຍ້ງກັບຜົນປະໂຫຍດຂອງອົງກອນ

2 ການລະເມີດສິດທິຊົນ
ການປະຕິບັດທີີ່ລະເມີດສິດທິດຂອງພະນັກງານ ຫ   ຜູ້ມີສຸ່ວນໄດ້

3 ການຂໍໍ້ໂກງ ຫ   ສໍໍ້ລາດບັງຫ ວງ
ການໃຊ້ຕໍາແໜຸ່ງໜ້າທີີ່ໃນທາງທີີ່ຜິດເພ ີ່ອສະແຫວງຫາຜົນປະໂຫຍດ

Resource of  image: https://www.pexels.com/photo/a-

woman-standing-in-front-of-the-group-7640822/

https://www.pexels.com/photo/a-woman-standing-in-front-of-the-group-7640822/
https://www.pexels.com/photo/a-woman-standing-in-front-of-the-group-7640822/


ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ສັງຄົມຂອງອົງກອນ

ສິີ່ງແວດລ້ອມ

ການໃຊ້
ຊັບພະຍາກອນ
ຢ່າງຍັື້ງຢ ນ ແລະ 
ຫ ຼຸດຜົນກະທົບ
ທາງສິີ່ງແວດລ້ອມ

ຊຼຸມຊົນ

ການມີສຸ່ວນຮຸ່ວມ 
ແລະ ການສະໜັບ
ສະໜູນການ
ພັດທະນາຊຼຸມຊົນ

ພະນັກງານ

ການເບີງແຍງ 
ແລະ ການສ້າງ
ຄວາມຜູກຜັນ
ຂອງພະນັກງານ

ການກຸສົນ

ການມີສຸ່ວນຮຸ່ວມ
ໃນກິດຈະກໍາເພ ີ່ອ
ສັງຄົມ ແລະ ການ
ກຸສົນ

Resource of  image: https://www.pexels.com/photo/plastic-cups-replace-by-reusable-cup-7055329/

https://www.pexels.com/photo/plastic-cups-replace-by-reusable-cup-7055329/


ການສ້າງວັດທະນາທໍາອົງກອນທີີ່ຍຶດໝັື້ນໃນຈາລິຍະທໍາ

ຄວາມມຸຸ່ງໝັື້ນ
ຜູ້ບໍລິຫານຕ້ອງສະແດງຄວາມມຸຸ່ງໝັື້ນ
ໃນການປະພຶດຕົນເປັນແບບຢ່າງທີີ່ດີ

ການສ ີ່ສານ
ສ້າງການຮຽນຮູ້ ແລະ ເຂົື້າໃຈໃນຈະຣິຍະທໍາທີີ່ອົງກອນຍຶດຖ 

ການພັດທະນາພະນັກງານ
ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ສົັ່ງເສີີ່ມພຶດຕິກໍາ
ຕາມຫ ັກຈາລິຍະທໍາ

Resource of image: https://www.pexels.com/photo/person-writing-on-the-notebook-7096/

https://www.pexels.com/photo/person-writing-on-the-notebook-7096/


ກໍລະນີສຶກສາ ແລະ ແນວທາງປະຕິບັດທີີ່ດີ 

BIC
ຜະລິດປາກາທີີ່ໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນກັບສິດທິມະນຸດຍະຊົນ 
ແລະ ຄວາມຍັື້ງຍ ນ

Resource of  image: 

https://en.wikipedia.org/wiki/Bic_%28company%29

https://en.wikipedia.org/wiki/Bic_%28company%29


ກໍລະນີສຶກສາ ແລະ ແນວທາງປະຕິບັດທີີ່ດີ 

Starbucks
ຜູ້ນໍາທຸລະກິດກາເຟທີີ່ໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນກັບຈາ
ລິຍະທໍາ ແລະ ສັງຄົມ

Resource of  image: 

https://en.wikipedia.org/wiki/Starbucks

https://en.wikipedia.org/wiki/Starbucks


ກໍລະນີສຶກສາ ແລະ ແນວທາງປະຕິບັດທີີ່ດີ 

Lao Brewery Company
ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບວັດທະນະທໍາ ແລະ ສັງຄົມ

Resource of  image: https://en.wikipedia.org/wiki/Starbucks

https://en.wikipedia.org/wiki/Starbucks


ຄວາມທ້າທາຍ ແລະ ແນວທາງການພັດທະນາຈາ
ລິຍະທໍາທາງທຸລະກິດ

ຄວາມທ້າທາຍ ແນວທາງການແກ້ໄຂ

ການຜູກຂາດ ແລະ ການແຂຸ່ງຂັນທີີ່ບໍໍ່ເປັນທໍາ ສ້າງກົດລະບຽບ ແລະ ສົັ່ງເສີີ່ມການແຂຸ່ງຂັນຢ່າງ
ເປັນທໍາ

ການຮັບຮູ້ ແລະ ການນໍາໄປປະຕິບັດຈາລິ
ຍະທໍາຂອງພະນັກງານ

ມີການຈັດທໍາຈາລິຍະທໍາອົງກອນ ແລະ ການຝຶກ
ອົບຮົມຢ່າງຕໍໍ່ເນ ີ່ອງ 

ການສ້າງຄວາມສົມດູນລະຫວຸ່າງຜົນກໍາໄລ 
ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ

ສ້າງທັດສະນະຄະຕິວຸ່າຈາລິຍະທໍາເປັນປັດໄຈສູຸ່
ຄວາມສໍາເລັດທີີ່ຍັື້ງຍ ນ



ວຽກບ້ານ/Home work

ຈາລິຍະທໍາທາງທຸລະກິດໝາຍເຖີງຫຍັງ?
ຄຸນລັກສະນະຈາລິຍະທໍາໃນສັງຄົມລາວມີຄ ແນວໃດ?
ຈາລິຍະທໍາຜູ້ບໍລິຫານ, ພະນັກງານປະກອບມີຫຍັງແດຸ່?
ຫ ັກການພຶື້ນຖານຂອງຈາລິຍະທໍາທາງທຸລະກິດມີຫຍັງແດຸ່?



Reference
Thongvanh, S. (2007). Small Business Management. published by the Faculty of Economics and Business 

Management, National University.

SAYBOUNHUENG, S. (2019). Business Ethics. published by the Souphanouvong University.



ຂອບໃຈ Thank you
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